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Ausgangssituation

Aus einer Datenquelle sollen Adressen in den cRM/address manager importiert werden. Die Adressen in der
fremden Datenquelle liegen als flache Struktur in einer einzelnen Tabelle vor (z.B. aus Outlook, Excel,
address pickup, Flatfiles), d.h. dass bei jedem Datensatz Firmenname, Firmenadresse, Kontakt-Vorname,
Kontakt-Nachname etc. hinterlegt sind. Im Gegensatz zu einer relationalen Datenstruktur besteht eine flache
Datenstruktur aus einer einfachen Liste ohne Bezug zu anderen Daten.

’E;ﬂ\ = 3 Adressen mit Ansprechpartner.xlsx - Microsoft Excel = | S
) -
- Start Einfigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht @ - 7 X
Y Calibri B P o ||| = aem—( | = Text . ‘?ﬁ Bedingte Formatierung = | 5*3 Einfugen -~ E ~ )%? }3
EF) — o5 Als Tabelle formatieren = || 5% Laschen ~ j - =
Einfagen || - - = = = fag - | (EE . g =0 ,00 e Sortieren  Suchen und
vg 7 O [ g[S é =l= = JE fo 000/ a0 50 (=} Zellenformatvorlagen ~ |1 Format ~ &2~ und Bitern— Auswahlen =
Zwischenablage ™= Schriftart [} Ausrichtung i Zahl T Formatvorlagen Zellen Bearbeiten
A3 - I ‘ Albatros Flug OHG i
A B c D E F G H |
1 |Organisation strake ‘Pz ort “Lkz " Anrede " Name “Vormame  Position
2 (k)R AR %7 + & 3-6-86 106-0041 H 7 JP Mrs. =H EF RE =
3 L’-‘«Iba‘tros Flug OHG Zeppelinstr. 33 78464 Konstanz DE Herrn Junker Hardi L
4 | Albatros Flug OHG Zeppelinstr. 33 78464 Konstanz DE Herrn Maier Alfons Vertriebsleiter
5 Alpenverein Edelweil e.V. Enzianstr. 44 "82467 Garmisch-Partenkirchen DE Herrn Meister Klaus 1. Vorsitzender
6 |Alpenverein Edelweil e.v. Enzianstr. 44 "82467 Garmisch-Partenkirchen DE Herrn Steiger Harald
7 |Anwaltskanzlei Recht & Ordnung Falckensteinstr. 17 12307 Berlin DE Herrn Prof. Dr. von Kénig Ludwig
& |Autohaus Wiese Eichhornstr. 5a 81377 Miinchen DE Herrn Wiese Thomas
9 |Bugfree Software GmbH Flamingoweg 40 70378 Stuttgart DE Herrn Maier Pascal
10 |Bugfree Software GmbH Flamingoweg 40 70378 Stuttgart DE Herrn Schmidt Thomas
11 |Bugfree Software GmbH Flamingoweg 40 70378 Stuttgart DE Herrn Schreiner Heiner Entwicklungsleiter
12 |Burobedarf Schréder GmbH Laubwaldstr. 67 78224 Singen DE Frau Schrader Sabine
13 |Café Mozart Schénbrunnerstr. 149 1120 Wien A Frau Amadeus Christine Geschaftsfihrerin
14 |Café zum Roten Haus Ziegelhofstr. 104 1220 Wien A Frau Herzog Inga -
abelle ] Ll I
4 4 b M| Tabellel -~ ¥J 4] ] 4
Bereit Anzaht: 16 ||[£H O[] 20086 (=) 1] &) i

Diese Adressen sollen in den cRM/address manager derart importiert werden, dass sie dort dann relational in
"Firmen" und "Kontakte" aufgeteilt werden.

Import Uiber die Ansicht "Adressen”

In den mitgelieferten Solutions "Large" des combit Relationship Manager ab Version 7 bzw. "Basic2" des
combit address manager ab Version 17 steht Thnen die Ansicht "Adressen" zur Verfligung. In diese Ansicht
kénnen flache Adressbestande importiert werden. Wir empfehlen die Verwendung dieser Ansicht fiir den
Import von flachen Daten.

Die Datensdatze werden dabei vollautomatisch in Firmen und Kontakte aufgeteilt und verkniipft. Bestehende
Kontakte und Firmen werden um fehlende Felder erganzt.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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== Adressen X | + - X
Firmendetails
mmdaten .
Firma [Luna Aventuras Kommunikation Account
Fima2 Telefon |07531/0999999-0 M v
Fima3 Telefax |07531/0899598 Facebook |combit
MatchCode |Luna Aventuras eMail info@relationship-manager.net Twitter | combit
Land/PLZ/Ort | DE TE4ET Konstanz Internet |www. redationshipmanager.net XING |companies/combitgmbh
Stralle Mondrauteweg 5
FostfachPLZ Fostfach
) In Ansicht Firmen bearbeiten
Kontaktdetails
Stammdaten o =
Anrede [Herm v Titel v Kommunikation Account Adresse Privat
Briefanr. |Sehr geehrter Herr Telefon |07531/0999999-3 M v
Name |Schrauber Telefon2 Facebook |combit
e ariors MobiTelefon |0170/09999593 Tuwitter |combit
Aussprache MebilPrivat XING |companies/combitgmbh
MatchCode |Mitler TEHT
Position eMail |schrauber@relationship-manager.net
Abteilung | Aussendienst S
& In Ansicht Kontakte bearbsiten
‘CJ Aufteliung akiivieren |E Kriterien fiir Dublettencheck bearbeiten @ Cutlook Abgleich durchfiihren Schiielfen
4 4 » M| 80/ 80

Technisch ist diese Ansicht eine Datenbanksicht auf die Ansichten Kontakte und Firmen. D.h. das Loschen
einer Adresse in der Ansicht "Adressen” l6scht den Kontakt in der Kontakte-Ansicht. Sofern die zugehorige
Firma der Firmen-Ansicht keinen weiteren zugeordneten Kontakt hat, wird auch die Firma geldscht.

Integration der Ansicht "Adressen” in eigene Solution

Fir die Integration der Ansicht "Adressen" in Ihre eigene Solution gehen Sie bitte wie im Knowledgebase-
Artikel KBAD001270 beschrieben vor.

Kriterien fiir Dublettenpriifung bearbeiten

Um die Kriterien fiir die Dublettenpriifung zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor.

1. Drlcken Sie die gleichnamige Schaltflache in der Eingabemaske der Ansicht "Adressen" um die zu
bearbeitende Datei zu &6ffnen.

2. In der nun gedffneten SQL Trigger-Datei kdnnen Sie die Kriterien fir den Dublettencheck im
Abschnitt 'BENUTZERKONFIGURATION' bearbeiten. Sie haben dabei die Mdglichkeit Felder flir den
Dublettencheck der Ansichten "Firmen" und "Kontakte" jeweils separat einzustellen. Kommentieren
Sie dafiir die jeweilig aktive Zeile mit doppeltem Bindestrich (--) aus und kommentieren Sie eine
andere gewlnschte Zeile ein oder legen eine neue Zeile mit dem gewtinschten Feld an. Wichtig
hierbei ist, dass pro Ansicht immer nur eine Zeile einkommentiert, also ein Feld fiir den
Dublettencheck aktiv ist.

3. Speichern Sie die Datei anschlieBend ab und schlieBen Sie sie.

4. Mit der Schaltflache 'Aufteilung aktivieren' in der Eingabemaske der Ansicht "Adressen" kdnnen Sie
diese Anderungen dann aktivieren.

Import iiber den Abgleich-Assistenten
Gehen Sie wie folgt vor, um den Import von flachen Daten (iber den Abgleich-Assistenten durchzufiihren.

Diese Anleitung basiert auf der Referenzsolution "combit_Medium".

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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1. Uber 'Datei > Datenbankstruktur' in der Tabelle "Companies" (darauf basiert die Ansicht "Firmen") das
Hilfsfeld "Z_Import_PK" auf 500 Zeichen vergréBern:

€J Konfiguration Tabellenstruktur ﬂ

Datenbankstruktur €
Hier kiinnen Sie die Struktur der Datenbank Tabellen bestimmen. .I

Datenbanktabelle: ’Companies ']

Felder: B m X
Feldname |Feldtyp 50L |Fe|dgr68|Genauigkei|Nachkommastell: MNULL-Werte erlaut|SchIUsseIfeIc| -
CC_Exp M nvarchar 10 W I
CreditCardHole nvarchar 40 W I
PaymentTerm int 4 W I
TurnoverTarget numeric 19 10 0 I~ -

UserDefinedl  nwvarchar 100 W I

UserDefined2  nwvarchar 100 W I

UserDefined3  nwvarchar 100 W I

UserDefined4  nwvarchar 100 I~ -

UserDefinedS  nwvarchar 100 W I

CreatedOn datetime 16 W I

CreatedBy nwvarchar 20 W I

MeodifiedOn datetime 16 I~ -

ModifiedBy nvarchar 20 W I

Z Import PK  nvarchar @- V| | El
Zlmport FK  nvarchar 120 W I =

[ ok | [ Abbrechen |

LS -

2. Inder Tabelle "Contacts" (darauf basiert die Ansicht "Kontakte") das Hilfsfeld "Z_Import_FK" auf 500
Zeichen vergroBern:

- -~
E' Konfiguration Tabellenstruktur ﬁ
Datenbankstruktur €
Hier kibnnen Sie die Struktur der Datenbank Tabellen bestimmen. 0 _I

Datenbanktabelle: [Contacts* v]

Felder: E & X
Feldname |Feldtyp sQL |Fe|dgr68|GenauigkeilNachkommastelli MULL-Werte erlaut|SchIUsseIfeI:| -
PaymentTerm int ™2
Saleshrea int 4 I~ r
Mewsletter bit 2 I~ r
LPersCont datetime 16 I~ r
UserDefinedl  nvarchar 100 I~ r
UserDefined?  nvarchar 100 2 r
UserDefined?  nvarchar 100 12 r
UserDefinedd  nvarchar 100 12 r
UserDefineds  nwvarchar 100 12 r
CreatedOn datetime 16 12 r
CreatedBy nvarchar 20 12 r
ModifiedOn datetime 16 12 r
MadifiedBy nvarchar 20 W r
Z Import_PK  nvarchar 120 W r i
Z Import_FK  nvarchar @- v | E

[ ok | [ Abbrechen |

Einrichten der Abgleichkonfiguration

Abgleich der Firmen

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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1. Offnen Sie die Ansicht "Firmen" und wéhlen 'Daten > Importieren mit Abgleich'. Als Dateiformat wéhlen
Sie "Excel" und geben im Ubernachsten Schritt den Pfad zur XLS-Datei an, in der Vorschau erscheint nun
ein Auszug aus den Daten:

@ Abgleich-Assistent @

|Bittewﬁh|en Sie die zu importierende Datenbank: |

IEXCEL:J’.."C:\Users\combit\Documents\ﬁ\dressen mit Ansprechpartner.xlsx|Tabellel VI
Vorschau:
Qrganisation Ve =
fAfn+E3-6-86  106-004 BR P . :
Albatres Flug OHG Zeppelinstr, 33 78464  : Konstanz DE iHerm :Junker Hi
Albatres Flug OHG Zeppelinstr, 33 78464 i Konstanz DE iHerm : Maier Al
Alpenverein Edelweil e."; Enzianstr. 44 82467 :Garmisch-Parte: DE Herrn ; Meister Kl
A Alpenverein Edelwei e."; Enzianstr. 44 82467 Garmisch-Parte: DE :Herrn | Steiger Hi
\I'])> Anwaltskanzlei Recht & | Falckensteinstr. 17:12307  : Berlin DE iHermn ivon Kénig Lo
Autchaus Wiese Eichhornstr. 52 {81377 : Minchen DE iHerm | Wiese Tt
Bugfree Software GmbH: Flamingoweg 40 70378 : Stuttgart DE Hermn ; Maier Pz
Bugfree Software GmbH: Flamingoweg 40 70378 | Stuttgart DE iHerrn :Schmidt Tk
y Bugfree Software GmbH: Flamingoweg 40 (70378  : Stuttgart DE iHerm :5chreiner Hi
fl - Biarobedarf Schrider Gn; Laubwaldstr. 67 {78224 | Singen DE iFrau iSchroder Sa
é | Café Mozart Schanbrunnerstr. 11120 Wien A iFrau Amadeus Ct
50 ) \ Café zum Roten Haus | Ziegelhofstr. 104 :1220 Wien A iFrau iHerzog In
= I"F____. il combit GmbH Untere Laube 30 {78462 Konstanz DE {Frau iDannenmann iBr
. combit GmbH Untere Laube 30 ;78462  Konstanz DE :Herrmn ; Eggstein Bj
(_ combit GmbH Untere Laube 30 ;78462 Konstanz DE :Frau ;Hertrich cl_
PR w B s S i s e P_.E]

TN

" J

2. Im nachsten Schritt definieren Sie das Kriterium, anhand dessen eine Firma als "gleich" identifiziert
werden soll.
Unsere Strategie lautet: Bei Datensatzen, bei denen Firmenname + StraBe + PLZ + Land gleich
sind, handelt es sich um "dieselbe" Firma. Diesen "Schlisselwert" werden wir auBerdem spater noch zur
Verknipfung der Kontakte mit den Firmen benétigen und ihn bei "Firmen" im Feld "Z_Import_PK"
hinterlegen.
Bitte beachten: Dieser Schliisselwert muss eindeutig sein, d.h. er darf in der Ansicht "Firmen" nicht
mehrfach vorkommen. Sofern bereits Datensatze in der Datenbank vorhanden sind, priifen Sie diesen
Schliisselausdruck auf Eindeutigkeit, indem Sie im cRM eine Dublettenpriifung mit diesen Feldern
durchfiihren! Eine Alternative ware z.B. "Firmenname + StraBe + Postfach + PLZ + PLZP + Land".

Als Formel entscheiden wir uns gemaB oben genannter Uberlegung fiir die Aneinanderreihung von
Firmennamen + StraBe + PLZ + Land: <organisation><StraRe><PLZ><LKZ>

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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-
%] Abgleich-Assistent

Definition der Schlisselfelder (der Felder oder Ausdricke, deren Werte identisch
sein missen, damit ein Datensatz als gleich erkannt wird):

J\u"ariablan und Funktionen ”" dingung " Text " D "7 hlenf " o]

~ Funktionen:
4 [53) Variablen -

[# Abs (Zahl})

AddMinutes ({Datum},{Zahl})
AddMenths [{Datum},{Zahl]})
AddSeconds ({Datum},{Zahl})

B sy ne sem e aew am

<0rganisation==5tralie=<PLZ==LKZ=

=

@ Albatros Flug OHGZ eppelinstr. 3378464DE

| [ Abbrechen

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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3. Im nédchsten Schritt miissen die Felder der Excel-Datei mit den Feldern der Ansicht "Firmen" verkniipft
werden. Es werden ausschlieBlich die Firmen-spezifischen Felder aus der Excel-Datei verkniipft, und als
Abgleichregel liberall "Regel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer" gewahlt:

f ™y
Abgleich-Assistent ==
|Bitteverknﬂpfen Sie die Felder miteinander: |
[ Auto-Verkndpfung o
Haupt-DB Format Meben-DB (Feld || OK | Abgleichregel oK | =
D Text (32 Zeiche 1=
Text (40 Zeiche: < Organisation> Regel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer i l
Firmaz2 Text (40 Zeiche [
Firma3 Text (40 Zeiche |
MatchCode : Text (40 Zeiche
Land Text (3 Zeicher] <LKZ= " Regel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer
PLZZ Text (@ Zeicher; <PLZ> " {Regel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer |
Ort Text (40 Zeiche! < Ort> " {RegelMebenDB_wenn_HauptDB_leer |4
Strafe Text (40 Zeiche: <Strafie> «" iRegelMebenDE_wenn_HauptDB_leer |4
PostfachPLZ : Text (9 Zeicher
Postfach Text (30 Zeiche
Telefon Text (30 Zeiche
Telefax Text (30 Zeiche! < Telefax= " iRegelMebenDE_wenn_HauptDB_leer |4
eMail Text (60 Zeiche v
KomPraferenz : Text (10 Zeiche g
I Internet Text (50 Zeiche =
Datenfilter:
[ < Zurick " Weiter > ] Abbrechen
A J— N —— J

WICHTIG: Dem Feld "Z_Import_PK" muss hier die oben aufgefiihrte Kombination der Schlisselfelder
zugewiesen werden, damit die Firmen-Datensatze im AnschluB mit den Ansprechpartner-Datensatzen
verkniipft werden kénnen: <Organisation><StraBe><PLZ><LKZ>

' h'
Abgleich-Assistent (e
|Bitteverknﬂpfer| Sie die Felder miteinander: |
’ Auto-Verknipfung o
Haupt-DB Format MNeben-DE (Feld ode| OK | Abgleichregel Ca
UST_ID Text (20 Zeiche
Kreditkarte Text (20 Zeiche l
KreditkMr Text (20 Zeiche |
KK_Exp_J Text (10 Zeiche |
KK_Exp_M Text (10 Zeiche
KreditkartenInt: Text (40 Zeiche
Zahlungsart | Text (10 Zeiche
Umsatz5oll Murmerisch
Zusatzl Text (100 Zeick
Zusatz? Text (100 Zeick
Zusatz3 Text (100 Zeick
Zusatzd Text (100 Zeick
Zusatzh Text (100 Zeick
Z_Import_PK Text (500 Zeick: <Organisations < : Regel. NebenDB_wenn_HauptDB_leer
Z Import_FK | Text (120 Zeick i 5
| < m | =
Datenfilter:
< Zurick " Weiter > ] Abbrechen
g — _ = oy
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4, Im nachsten Schritt definieren wir Anzeigefelder fiir die Statistik und ein evtl. Fehlerprotokoll:

Gwemmen ==

Wahlen Sie hier die Felder aus, die bei der Abgleichabfrage (Abgleichregeln 'Regel.Auswahl’ und
‘Regel.Auswahl_wenn_nicht_leer’), der Statistik und in einermn eventuellen Fehlerprotokoll angezeigt
werden sollen:

Haupt-DB: El % Neben-DB: B X
Anzeigefeld Anzeigefeld
Firma Organisation
B Strafie StraBe
Ort Ort

"""""

< Zurick ” Weiter » I

%b

5. Vergeben Sie nun einen aussagekraftigen Namen fiir diese Abgleichvorlage:

(e ==

Bitte geben Sie einen Mamen fir die Feldverknipfungs-Vorlage ein. Thre Verlage wird dann unter
diesemn Mamen gespeichert und im Formatauswahl-Dialog for zukinftige Operationen als fertige
Vorlage zur Verflgung stehen,

Excel: Firmen-Abgleich

[7]Vorlage allen Benutzern des Projekts zur Verfiigung stellen

[ < Zurick ” Weiter » I

ih

6. Starten Sie den Abgleich.

Abgleich/Import der Kontakte

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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1. Offnen Sie die Ansicht "Kontakte" und wihlen Sie 'Daten > Importieren mit Abgleich'. Als Dateiformat

wahlen Sie "Excel" und geben im Ubernachsten Schritt den Pfad zur XLS-Datei an, in der Vorschau

erscheint nun ein Auszug aus den Daten.
Hinweis: Sofern noch keine Daten in der Ansicht "Kontakte" vorhanden sind, kdnnen Sie die Daten auch

importieren anstatt abzugleichen. Wéhlen Sie in diesem Fall wahlen Sie 'Daten > Importieren'.

' ™
Abgleich-Assistent =5
|Bittewﬁh|en Sie die zu importierende Datenbank: |
[EXCEL.'J"J"C.'\Users\combit\DocumenTs\Adrejsen mit Ansprechpartnerxlsk Tabellel v]
Vorschau:
Organisation LKZ | Anred
(s AEE T E3-6-86  :106-004: =5 P : |
Albatros Flug OHG Zeppelinstr. 33 78464 iKonstanz DE :Herrn ;Junker Hi
Albatros Flug OHG Zeppelinstr. 33 78464  iKonstanz DE :Herrn ; Maier Al
Alpenverein Edelweil e.'; Enzianstr. 44 82467 i Garmisch-Parte: DE  Herrn | Meister Kl
Alpenverein Edelweill e.'; Enzianstr. 44 82467 :Garmisch-Parte DE : Herrn ; Steiger Hi
Anwaltskanzlei Recht & : Falckensteinstr. 17:12307 {Berlin DE :Herrn ivon Kénig Lu
Autchaus Wiese Eichhornstr, 5a 81377 iMinchen DE iHerrn i Wiese TH
Bugfree Software GmbH; Flamingoweg 40 (70378  : Stuttgart DE :Herrn ; Maier Pz
Bugfree Software GmbH; Flamingoweg 40 :70378 i Stuttgart DE :Herrn { Schmidt TH
Bugfree Software GmbH; Flamingoweg 40 :70378 i Stuttgart DE Herrn ; 5chreiner Hi
Birobedarf Schrader Gni Laubwaldstr. 67 178224 :Singen DE iFrau iSchrioder Sa
Café Mozart Schanbrunnerstr, 11120 {Wien A iFrau iAmadeus Ct
Café zum Roten Haus | Ziegelhofstr. 104 (1220 {Wien A iFrau {Herzog In
combit GrmbH Untere Laube 30 178462 :Konstanz DE (Frau :Dannenmann ;Br
combit GmbH Untere Laube 30 (78462 {Konstanz DE :Herrn { Eggstein Bj
combit GmbH Untere Laube 30 :78462 iKonstanz DE :Frau :Hertrich cl_
P —— o SRS S5 S | e e P_.E]
’ < Zurick H Weiter » ] Abbrechen
g oy

2. Im ndchsten Schritt definieren Sie das Kriterium, anhand dessen ein Kontakt als "gleich" identifiziert
werden soll. Unsere Strategie lautet: Bei Datensatzen, bei denen Name + Vorname + Abteilung +
eMail gleich sind, handelt es sich um "denselben" Kontakt.

S5

g
Abgleich-Assistent

Definition der Schldsselfelder (der Felder oder Ausdricke, deren Werte identisch E] ¥ Ja
sein missen, damit ein Datensatz als gleich erkannt wird): '
Haupt-DB Format Meben-DE (Feld oder Formel) OK |Lénge
MName Text (40 Zeichen) <Mame> & 40
Vorname Text (30 Zeichen) <Vorname> " 30
Abteilung Text (40 Zeichen) < Abteilung> & 40

:Text (60 Zeichen)

¢ <eMail>

&)

(@) Verkniipfen Sie nur die Felder, die Schlisselfelder sein sollen und lassen sie die restlichen Felder
unverknipft. Normalerweise sollten 3 oder 4 Felder ausreichend sein.
Bei 'Lange’ geben Sie die Maximalldnge fiir den Vergleich an.

|

s =

< Zurick H Weiter = ]

3. Nun werden die "Kontakt"-spezifischen Felder miteinander verknipft:

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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( (@) Abgleich-Assistent z ‘_

|Bitte verknipfen Sie die Felder miteinander:

[ Auto-Verkndpfung ] o
Haupt-DB Format Meben-DB (Feld ode| OK | Abgleichregel C-
D Text (32 Zeiche u
FirmenlID Text (32 Zeiche
Anrede Text (30 Zeiche! < Anrede> " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer 4
AnredeBrief
: legel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer |

MameAussprat
Vorname Text (30 Zeiche! <Vorname:» " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer 4
MatchCode :Ted (40 Zeiche |
Position Text (40 Zeiche: < Position> « iRegel.NebenDE_wenn_HauptDB_leer
Abteilung Text (40 Zeiche: < Abteilung> " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer
Telefon Text (30 Zeiche; < Telefonl> " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer
Telefon2 Text (30 Zeiche; < Telefon2> «" iRegel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer y
MobilTelefon : Text (40 Zeiche
Telefax Text (30 Zeiche; < Telefax= " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer y

L Telefaxd Text (30 Zeiche i

l. ‘llll e PP - Y it n.—..l ' B
Datenfilter:

[ < Zurick " Weiter > ] Abbrechen

| —

—

—

WICHTIG: Dem Feld "Z_Import_FK" muss die fir "Firmen" aufgefiihrte Formel fiir den Firmen-

Schliisselwert zugewiesen werden, damit im Anschlu8 der Kontakt mit der Firma verknlipft werden kann:

<0rganisation><StralRe><PLZ><LKZ>

(@) Abgleich-Assistent } ‘_

S

|Bitte verkndpfen Sie die Felder miteinander:

’ Auto-Verknipfung ] o
Haupt-DB Format MNeben-DE (Feld ode| OK | Abgleichregel oK -
Kreditkarte Text (20 Zeiche
KreditkMr Text (20 Zeiche
KK_EXP_M Text (10 Zeiche
KK_EXP_J Text (10 Zeiche
Zahlungsart Text (10 Zeiche |
VKGebiet Text (10 Zeiche
MNewsletter Legisch
LPerskont Text (19 Zeiche |
Zusatzl Text (100 Zeick
Zusatz? Text (100 Zeick
Zusatz3 Text (100 Zeick
Zusatzd Text (100 Zeick
Zusatzh Text (100 Zeick
Z Import_PK  Text (120 Zeick

| ext (500 Zeick: < Organisatiol legel.MebenDB_wenn_HauptDE_lee
' l 1
Datenfilter: i
< Zurick " Weiter > I Abbrechen

7

4. Im ndchsten Schritt definieren wir die Anzeigefelder fiir die Statistik uind ein evtl. Fehlerprotokoll:
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Wahlen Sie hier die Felder aus, die bei der Abgleichabfrage (Abgleichregeln 'Regel.Auswahl’ und
‘Regel.Auswahl_wenn_nicht_leer’), der Statistik und in einermn eventuellen Fehlerprotokoll angezeigt
werden sollen:

Haupt-DB: El % Neben-DB: ET ¢
Anzeigefeld Anzeigefeld

MName MName

Vorname Vorname

"""""

e )]

5. Vergeben Sie nun einen aussagekraftigen Namen fiir diese Abgleichvorlage:

@rgmmn ==

Bitte geben Sie einen Mamen far die Feldverknipfungs-Verlage ein, Thre Vorlage wird dann unter
diesem Namen gespeichert und im Formatauswahl-Dialog fiir zukinftige Operationen als fertige
Vorlage zur Verfligung stehen,

Excel: Ansprechpartner-Abgleich

Vaorlage allen Benutzern des Projekts zur Verfligung stellen

T T

6. Der Abgleich kann nun durchgefiihrt werden.
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Verkniipfung von Kontakten mit Firmen

Als letzten Schritt miissen nun noch die Kontakt-Datensdtze mit der zugehdrigen Firma verknipft werden.
Dies erfolgt tiber eine Abfrage: Ein Kontakt-Datensatz gehort zu einem Firmen-Datensatz, wenn
"Z_Import_FK" mit dem Wert von "Z_Import_PK" libereinstimmt. Dann soll der Wert des Schliisselfelds "ID"
der Ansicht "Firmen" (Companies) in das Fremdschlisselfeld "CompanyID" der Ansicht "Kontakte" (Contacts)
gesetzt werden. Diese Abfrage soll nur fiir diejenigen Kontakt-Datensatze ausgefiihrt werden, bei denen im
Feld "Z_Import_FK" ein Wert vorhanden ist und das Feld "FirmenID" leer ist.

Ausfiihren der Abfrage iiber MS SQL Server Management Studio oder pgAdmin

Die SQL-Abfrage kann auch direkt im Microsoft SQL Server Management Studio oder pgAdmin von
PostgreSQL ausgefiihrt werden.

Im Microsoft SQL Server Management Studio wahlen Sie "Neue Abfrage" im Kontextmenii der Datenbank.
Geben Sie folgenden Befehl ein und klicken dann auf die Schaltflache "Ausfiihren":

update "Contacts"

set "CompanyID" = (select distinct "Companies"."ID" FROM "Companies"

where "Contacts"."zZ_Import_FK" = "Companies"."Z_Import_PK")

where "Contacts"."zZ_Import_FK" IS NOT NULL AND LEN(RTRIM("Contacts"."z_Import_FK"))>0

AND ("Contacts"."CompanyID" IS NULL OR LEN(RTRIM("Contacts"."CompanyID"))= 0)

Unter PostgreSQL geben Sie folgende Abfrage ein:

update "Contacts"

set "CompanyID" = (select distinct "Companies"."ID" FROM "Companies"

where "Contacts"."z_Import_FK" = "Companies"."Z_Import_PK")

where "Contacts"."zZ_Import_FK" IS NOT NULL AND CHAR_LENGTH(RTRIM("Contacts"."zZ_Import_FK"))> 0

AND ("Contacts"."CompanyID" IS NULL OR CHAR_LENGTH (RTRIM("Contacts".'"CompanyID"))= 0)

Ausfiihren der Abfrage iiber ein Script

Die Abfrage kann auch per Script Gber 'Start > Scripte & Workflows > Script ausfiihren' ausgefiihrt werden.
Achten Sie dabei auf die Zeilenumbriiche oder verwenden Sie das Script im Anhang des KB-Artikels.
Beispiel:

' MS SQL Server

If cRM.CurrentProject().DBSystemType = 3 Then

nResult = SQLShell.ExecuteCommandRaw("update ""Contacts set CompanyID = (select distinct
""Companies"".""ID"" FROM ""Companies"" where ""Contacts"".""Z_Import_FK"" =
""Companies"".""Z_Import_PK"") where ""Contacts"".""Z_Import_FK"" IS NOT NULL AND
LEN(RTRIM(""Contacts"".""z_Import_FK""))> 0 AND (""Contacts"".""CompanyID"" IS NULL OR
LEN(RTRIM(""Contacts"".""CompanyID""))= 0)")

' PostgresqQL

ElseIf cRM.CurrentProject().DBSystemType = 10 Then

nResult = SQLShell.ExecuteCommandRaw("update ""Contacts"" set ""CompanyID"" = (select distinct
""Companies"".""ID"" FROM ""Companies"" where ""Contacts"".""Z_Import_FK"" =
""Companies"".""Z_Import_PK"") where ""Contacts"".""Z_Import_FK"" IS NOT NULL AND
LEN(RTRIM(""Contacts"".""z_Import_FK""))> 0 AND (""Contacts"".""CompanyID"" IS NULL OR
CHAR_LENGTH(RTRIM(""Contacts"".""CompanyID""))= 0)")

End If

If nResult = -1 Then

MsgBox SQLShell.LastError.ErrorCode & ": " & sQLShell.LastError.ErrorText

Else

MsgBox nResult & " Datensdtze betroffen."
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End If
CRM.CurrentProject.Activeviews.ActiveView.Update

Mogliche Probleme

Wie bereits erwdhnt, muss der Schliisselausdruck eindeutig sein, d.h. die Kombination in Z_Import_FK
<organisation><StraRe><PLZ><LKkz> darf in der Firmen-Ansicht nicht mehrfach vorkommen. Falls mehrere
Datensdtze mit dieser Kombination vorhanden sind, bekommen Sie diese (oder eine ahnliche) Meldung:

Meldung 512, Ebene 16, Status 1, zeile 1

Die Unterabfrage hat mehr als einen wert zuriickgegeben. Das ist nicht zuldssig, wenn die
Unterabfrage auf =, !=, <, <=, > oder >= folgt oder als Ausdruck verwendet wird.

Die Anweisung wurde beendet.

Fiihren Sie dann eine Dublettenpriifung im cRM in der Ansicht "Firmen" auf das Feld "Z_Import_PK" durch
und léschen Sie die Dubletten.

In seltenen Fallen flihrt der Dublettencheck tber eine SQL-Abfrage zu einem besseren Ergebnis. Im
Microsoft SQL Server Management Studio wahlen Sie dazu "Neue Abfrage" im Kontextmeni der Datenbank.
Geben Sie folgenden Befehl ein und klicken dann auf die Schaltflache "Ausfiihren":

select T1."z_Import_PK" from "Companies" T1l, "Companies" T2
where T1."Z_Import_PK" = T2."Z_Import_PK" and T1l.ID <> T2.ID
and T1."Z_Import_PK" IS NOT NULL AND LEN(RTRIM(TL."Z_Import_PK"))> 0

Einsatz im Alltag

Nach dieser Konfigurationsarbeit reduziert sich dann spater im Alltag der Ablauf auf folgende 4 Schritte:

1. Einspielen der Excel-Datei unter demselben Namen und am selben Ort wie zum Zeitpunkt der
Konfiguration.

2. Offnen der Ansicht "Firmen" und per 'Daten > Importieren mit Abgleich > Eigene Formate' das
Benutzerformates "Excel: Firmen-Abgleich" ausfihren.

3. Offnen der Ansicht "Kontakte" und per 'Daten > Importieren mit Abgleich > Eigene Formate' das
Ausfiihren des Benutzerformates "Excel: Ansprechpartner-Abgleich".

4. Ausfiihren des Scripts Uber eine Schaltflache.
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g
| Abgleich-Assistent

|Bitte wihlen Sie die Applikation bzw. das Dateiformat, mit dem Sie Thre Daten abgleichen wollen: |

] Access
-6 ACT!
[]--Q cobra
&-(@) Tobit
- Excel

[
- Tedt

[]---@ Word
[
[
E

1.7 dBase

i~ Outlock

=3 Eigene Formate
i) Global

] Excel: Firmen-Abgleich

&
[]--@ address manager
[]-- factura manager

{19 Weitere Programme
1.7 Telefon-CDs

»

m

o

Import-Format:

.@ Verarbeitung von Daten aus Microsoft Excel,

< Zurick

Ausfahren hl [ Abbrechen

Weitere Hinweise

Datenbereich beim Excel-Import explizit angeben
Wenn Sie eine Excel-Datei importieren mdchten, kénnen Sie nach der Auswahl der Datei tber die
Schaltflache "Eigenschaften" den Datenbereich der eingelesen werden soll explizit selbst bestimmen.

Aktivieren Sie dazu die Option "Datenbereich explizit definieren" und geben die Excel-Koordinaten an, z.B.

von Al bis R35.

StandardmaBig wird der Datenbereich automatisch ausgelesen. Dies kann jedoch dazu fiihren, dass Spalten

nicht importiert werden, denn es werden nur diejenigen Spalten eingelesen, bei denen in der ersten
Datenzeile ein Eintrag vorhanden ist. AuBerdem erfolgt das automatische Auslesen nur bis zur ersten

Leerzeile.

-
Datenguelle auswahlen

[ =]

Dateiname:

IC:\Program Filest combit', cRM..\Kunden.xdsx ‘

.. Tabellel

: Eigenschaften
.. [HH Tabelle2

Datenbereich

Vor:
Al

[ Erste Zeile enthalt Daten

() Datenbereich automatisch auslesen

@ Datenbereich explizit definieren

Bis:
R35|

[

OK | [ Abbrechen

L St—

Einschrankungen beachten
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Beim Import von Daten missen Sie beachten, dass fiir Tabellen evtl. Einschrankungen (Constraints) im
Datenbanksystem bestehen, an denen ein Import scheitern kdnnte. Diese Einschrankungen missen dann
VOR einem Import geldscht werden. Einschrankungen definieren Regeln beziiglich der in Spalten zuldssigen

Werte, z.B. das Zulassen von NULL-Werten.

? Konfiguration Tabellenstruktur

[S5)

Datenbankstruktur

Hier kiinnen Sie die Struktur der Datenbank Tabellen bestimmen.

E

Datenbanktabelle: ’Acti\.rities *

)

Felder: B & X

Feldname Feldtyp SQL Feldgrof| Genauigkei| Nachkommastelly NULL-Werte erlauk| Schlisselfeld ~

D unigqueidentifie 16 r = =

CompanylD uniqueidentifie 16 W r
unigueidentifie

CampaignlD  uniqueidentifie 16 * I

ComplaintlD  unigueidentifie 16 I~ r

ProjectlD uniqueidentifie 16 I~ r

DateTime datetime 16 I~ r

Responsible nwvarchar 20 ™ [

Duration int 4 I~ r

Priority nvarchar 10 I~ r

Category int 4 = r

ActivityType  int 4 i~ I

Direction int 4 I~ r

Status int 4 I~ r

Comment ntest 10737418 I~ r

Fonfidentialibd marchar 1n w3 —

OK | [ Abbrechen |

"

4

Beispiel: Ein Datensatz in der Ansicht "Aktivitdten" muss zwingend mit einem Datensatz aus der Ansicht
"Kontakte" verkniipft sein. D.h. im Fremdschliisselfeld "ContactID" muss der Primarschlissel des verknipften
Kontakt-Datensatzes stehen. Daher wurde bei der Konfiguration der Datenbankstruktur fir das Feld
"ContactID" die Option "NULL-Werte erlaubt" deaktiviert. Diese Einschrankung ware zum Zeitpunkt des
Imports aber nicht mdglich, daher muss diese Option vor dem Import wieder aktiviert werden.

1:1-Felder beim Import korrekt belegen

Diverse Felder in der cRM-Referenzsolution sind als 1:1-Felder realisiert, wie z.B. das Feld flir die Branchel.
D.h. die Branchen-Bezeichnungen stehen in einer verkniipften Ansicht "Branchel" und nicht direkt in einem
Feld der Ansicht "Firmen".
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5

o B

combit Relationship Manager - combit_Medium - [Branchel ]
Start Filtern Ausgeben Termine/Aufgaben Daten Konfigurieren Fenster Globale suche vy a
‘ ¥ Laschen = Q Q A Spezialsuche Y Branchel durchsuchen - iy % [S T 6
% E Z oo
[#] Verweis - (' In Verzeichnissen = < Alle Datensétze > - b
Ansicht Meu Bearbeiten . Schnellsuche Suchen Fitter  Letzten Filter Al Z Anrufen  eMail Scripte &  Routen-
- - Erweitert 3 Ersetzen erstellen~  aktivieren BrancheniD ME senden Workflows ~ planung ~
Anzeigen Datensatz Suchen Filtern Direktsuche/filter Aktionen
Projekt 1 x | "53] Branchel X [ =+ - X
» Info-Zentrale 4 BranchenlD Bezeichnung_DE Bezeichnung_EN
& Termine/Aufgaben _ Auto, Verkehr + Transport utomotive, Traffic, Transportation B
& Anrufe 0z Baugewerbe + Industrie Construction + Industry
Ansichten 03 Offenticher Sektor Public Sector
4 ) Intern ~ | 04 Bidung + \Wissenschaft Education + Sciences
[55] Absatzgebiete 05 Kunst + Kultur Arts + Culture
[ Aktivitdtstypen 06 Finanzen Finance
(5] Aktivititskategorien o7 Gesundheitswesen Healthcare o
Edl Belegtypen [ o8 Grosshandel Distribution Whalesale + Distributon
[2] Beschwerdestatus =l oo Einzelhandel Retai
g g'a"‘:z m Dienstisistungen Senices
o rand 11 Touristik Tourism
[2] Familienstand = = = — -
. . 12 Medien, Marketing + Werbung Media, Marketing + Promotion
[E3] FirmenBeziehungstypen
13 Tiere + Planzen Animals + Plants
B Geschaftsbeziehungen
T i ba.. T[4 IT IT
af il |+ [l Sport + Fitness Sports + Finess
@ Ansichten
* Favoriten
@ Verlauf
._i Sofortberichte
SY Filter
; Uberwachungsergebnisse
< il =)
R Aktive Benutzer T 15/15

Firmen-Datensatz und Branchen-Datensatz werden dabei (in der Solution "combit_Medium") liber das Feld
"BusinessSectorl" (Ansicht "Firmen") und "BusinessSectorID" (Ansicht "Branchel") verknipft.

i

-
# Ansichtskonfiguration (Firmen)

Narne: Firmen

Datenbanktabelle/-sicht:

[Companies - [ -

Felder | Relationen | Codes I Dubletten I Funktionsdefinitionen | Aute. Nr. I Auto-Protokoll | Dokumentenverwaltung I e

Relationen: B ¥
w Feldname |RE|atiDnstyp ‘Ansi(ht Relation |FE|d Relation |Relat\0nsa|ias -
AccountMngr Relation 11 Benutzer LoginName Betreuer s
BusinessRelation Relation 1:1 Geschaftsbezichungen ] Geschaftsbeziehung =]
BusinessSectorl Relation 1:1 Branchel BusinessSectorlD Branchel

Businessbectord Relation 1:1 Branche2 BusinessSectorlD2 Branched

ComPreference Relation 1:1 Aktivitatstypen ] KomPréferenz
CreditPaymentBehaviour Relation 1:1 Zahlungsverhalten D Zzhlungsverhalten

D Relation 1:1 SalesZahlDauerFirmen CompanylD SalesZahlDauerFirmen

(o] Relation 1:1 SalesUmsatzFirmenV] CompanylD SalesUmsatzFirmenV]

D Relation 1:1 SalesOPOSFirmen CompanylD SalesOPOSFirmen

D Relation 1:1 SalesUmsatzFirmenLJ CompanylD SalesUmsatzFirmenL)

D Relation 1:N Verkaufschancen CompanylD Verkaufschancen

D Relation 1:MN Beschwerden CompanylD Beschwerden

D Relation 1:N Kontakte CompanylD Ansprechpartner

D Relation 1:N Aktivitdten CormpanylD Aktivitaten

IDI Relation 1:N Beleae CompanylD Belege | =
] i 3

.

Wenn nun direkt beim Import die Branche gesetzt werden soll, muss in das Feld "BusinessSectorl" die
entsprechende ID der Branche gesetzt werden, also z.B. fiir die Branche "Auto, Verkehr + Transport" der

Wert "01".

Dies kann beim Import natirlich auch tber eine Formel erfolgen, z.B. in der Form "Wenn 'Auto, Verkehr +
Transport' dann '01', Wenn 'Baugewerbe + Industrie' dann '02' ...". Beim Import in die Ansicht "Firmen"

geben Sie dann z.B. folgende Formel fiir das Feld "Branchel" an:
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p
@ Formel bearbeiten

Variablen und Funktionen " Bedingung " Text ” Datumsformat " Zahlenformat " Operatoren

¥ Funktionen:

4 [53) Variablen cond
Abteilung N
= AddSeconds ({Datum}{Zahl})
-« Cond {{Boolean},{Alle]] {Alle}])

@ Second ([{Datum}])

Geburtstag

dritte,

‘Wenn der {Boolean}-Wert True ist, wird als Resultat der zweite Ausdruck genommen, ansensten der (optionale)

Einfiigen

(-

«Cond (Branche="Auto, Verkehr + Transport’,"01",Condi{Branche="Baugewerbe + Industrie” "02"))=

0K

] [ Abbrechen
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