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Freigabe des WebAccess-Verzeichnisses liber FTP fiir direkten

Zugriff mit WebDeploy

Um nach der Bereitstellung Ihres combit Relationship Manager Projekts fiir WebAccess dieses direkt tber
FTP auf den Ziel-Server zu kopieren, auf dem die WebAccess Webseite |auft, gehen Sie bitte wie folgt vor.
Die folgenden Punkte beziehen sich dabei immer auf den Microsoft Windows Server 2008 R2.

Konfiguration des FTP-Servers

1. Installation des FTP-Servers

Et Server-Manager

Datei  Aktion  Ansicht 7

(O] %]

e Al )

_E(,_La Server-Manager (KS308666)
= f‘ Rallen

Webserver (IIS)

g
% Inkernetinformationsdie %@ Stellt eine zuverlassige, verwaltbare und skalisrbare Webarwendungsinfrastrukbur bersit,
E

= i?ﬂ ‘Webserver (115}
m:j Features
3 Diagnase 1
jﬁ"_!; Konfiguration
=] i
=5 Speicher ~! Rollendienste: 22 Instaliert
Rallend Rollendienste hinzufiigen
[=1
=1
w
[
o Rollendienste
= Bestatigung
Status
a Ergebnisse
w
(=]
(=]
[
[
=1
w
(=]
e
M s
‘I I _;I %d Akkualisie

2. FTP-Site hinzufiigen

@ < | &3 » ksaneees v

Datei  Ansicht  ?

Q_‘gg K53086

Filter:
Akkualisieren -

Anwendungspools
@/ Sikes

Yerbindung entfernen

&  website hinzufigen...

Skarten

B EBeenden

|g' FTP-Site hinzufiigen. ..

Umbenennen
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_Eﬁ Rallendienste hinzufiigen

m .
ﬁ Rollendienste auswahlen

‘\Wahlen Sie die zu installierenden Rollendienste Fir "Webserver {I15)" aus:

Raollendienste: Beschreibung:

[ IIS-CIientzgrtiFikatzuordnung-AuthentiFizierung ;I Eﬁﬂ;mﬁ%ﬂ:;ﬂ: wischen
[ URL-Autorisierung Client und Server mithife des FTP-
Anforderungsfiterung (installiert) Prokokalls, Benutzer kinnen eine FTP-
[ 1P- und Doméneneinschrankungen Yerbindung einrichten und Dateien
= Leistung (installiert) mithilfe: eines FTP-Clients oder eines
Komprimierung skatischer Inhalte (installiert) FTP-fahigen Webbrowsers dbertragen.
Komprimierung dynamischer Inhalke (installiert)
B [E verwaltungsprogramme {installiert)
I15-Yerwaltungskonsole (installiert)
[] 115-Yerwaltungsskripts und -tools
[] verwaltungsdienst
=[] 115 &-Werwaltungskompatibilitst
[[] 115 6-Metabasiskompatibilt st
[ 115 6-WMI-Kompatibilitat
[] 115 &-Skriptingtools
[[] 115 6-verwaltungskansale

FTP-Dienst
FTP-Erweiterbarkeit
[ HostFahiger T15-Webkern

Weitere Informationen zu Rollendiensten

< Zuriick: | ‘Weiter = I Installieren Abbrechen




Produkt: combit WebAccess
How-To und Troubleshooting

3. Siteinformationen konfigurieren

@ © | €3 » ksaoases >

Datei  Ansicht  #

le K5308666 Startseite

€-H|” |8

o Q_‘El Startseike . % % . =
E..ﬁj KS308666 (KS308666ro0t) Filker: > e Start ~ % Alle anzeigen | Gruppieren nach:  Bersich > B8]~
& Anwendungspools ASP.NET
@] Sites . - e
FTP-Site hinzufiigen H

q Siteinformationen

FTP-Sitenarne:
IWebﬁ\ccessFTP

Inhaltswerzeichnis
Physikalischer PFad:
IC: linetpublrenarooticRIM. WebAccess E

Zuriick Weiter Fertig Abbrechen

4. Bindungs- und SSL-Einstellungen

FTP-Site hinzufiigen

q Bindungs- und 55L-Einstellungen

—Bindung
IP-Adresse: Park:

=

I™ virtuelle Hostnamen akkivieren:
Wirtueller Host (Beispiel: Ftp,contoso,com):

¥ FTP-site automatisch starten

—55L0
% Kein

551

= ssi
35L-Zertifikat:

Juicht ausgewanie | Areeigen... |
Zuriick, | Weiter I Fertig | Abbrechen

5. Authentifizierungs- und Autorisierungsinformationen
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FTP-Site hinzufiigen

q Authentifizierungs- und Autorisierungsinformationen

[ 7))

— Buthentifizierung

r Anaonym
¥ Standard

—Autarisierung

Zugriff zulassen Fir:

IAIIe Benutzer j

Berechtigungen

V' Lesen
V' schreiben

Zuriick Weiter:

| Fertig I Abbrechen

Anlegen eines neuen Benutzers

1. Neuen lokalen Benutzer anlegen
E Server-Manager

Datei  Akkion  Ansicht  #

e Fmld=Hm
_5;3, Server-Manager (K3308666) m
f}.- Rallen
ff_‘] Features
-j Diagnose
= jj’é Konfiguration
(1:1 Aufgabenplanung
ﬁ “Windows-Firewall mit erveil
{(t; Dienste
5 WMI-Steuerung
= @ Lokale Benutzer und Grupp

Mever Benutzer. ..

| Gruppe
=5 Speicher Ansicht

Akkualisisren

licka avnnrtieran

2. Neuen Benutzer konfigurieren
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F,: Server-Manager
Datei  Aktion  Ansicht 2

L ETEN 7 1 =

-—

T Server-Manager (KS305665) Benutzer S Ee
_:_:}._' Rollen m
@T_‘I Features E MNeuer Benukzer HE
m Diagnose <
=] jﬁ Konfiguration 1 Benutzemmanme: IWeh’-‘«ccessUser
':1:' Aufgabenplanung ’ o
@ windows-Firewal mit erweil 3 Vallstandiger IWeh&ccessUser
<, Dienste 2 e
i . n —
:ﬁf‘ﬁ WMI-Steuerung Beschreibung: IDlent 2urn Aktualisiersn der Wehbcoess-Daten
= % Lokale Benutzer und Grupp
| Benutzer
| Gruppen Kennwart: I....o...............

=5 Speicher

Kenrwort bestatigen: I..ooo......oooo.....l

™| Benutzer muss Kennwort beilder néchsten &Anmeldung Sndem
v Benutzer kann Kennwort richt Sndem
[V Kenrwiort |5uft nie ab

™ Konto ist deaktiviert

Hilfe | Erstellen I Schliefen

Erweiterte Windows-Firewall freischalten

1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung. Klicken Sie dazu auf 'Start > Alle Programme > Zubehér >
Eingabeaufforderung'.
2. Um den Port 21 in der Firewall zu 6ffnen, geben Sie folgende Zeile in die Eingabeaufforderung ein:
netsh advirewall firewall add rule name="FTP WebAccess" action=allow protocol=TCP dir=in
localport=21
3.

Um zustandorientiertes FTP-Filtern zu aktivieren, das dynamisch Ports fiir Datenverbindungen 6ffnet,
geben Sie folgende Zeile in die Eingabeaufforderung ein:
netsh advirewall set global StatefulFtp enable
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Einrichten einer sicheren FTP-Verbindung uiber SSL

Fir die Einrichtung des FTP-Servers und das Anlegen eines neuen Benutzers gehen Sie bitte wie oben bereits
beschrieben vor. Fiir die Punkte, die nur fiir die FTP-Verbindung tber SSL durchzufiihren sind, beachten Sie
bitte Nachfolgendes.

Serverzertifikat
1. Erstellen eines Serverzertifikats
Zunachst bendtigen Sie ein Serverzertifikat, welches Sie selbst erzeugen kdnnen.

@ &y [‘5_51 » KS308EF1 b

Datei  Ansicht 7

UJ' K5308671 Startseite

€--|7 |8
B 65 Startseite ? ;
€3 k5308671 (K53086714r00t) LR - [start - L alle anzeigen | Gr
‘::* Anwendungspools Stelerelements
@ Sites
FTP
g L =
o o
LErTe)

Einschrankungen far - FTP-Anforderungsfil.,,  FTP-Authentifizierung
IPv4-Adressen un...

TR E FTP —[FTF)

FTP-Meldungen FTP-Protokollierung  FTP-Yerzeichnissuche

IIS

. o

= 3 = &5
= Xy -

Anforderungsfilkerung Arbeitsprozesse  Ausgabezwischensp...

= g S

HTTP-Antwortheader 154PL- und 154PI-Filter
CiEl-Einschrankungen

ul )

Protokollierung Standarddokument

| Zertifikate Fir Websites, die SSL verwer

Yerwaltung
A, B
=M
Delegierung von Freigegebene Konfigurations-Editar
Features Konfigur ation

| Ansicht "Features” |- Ansicht "Inhalt"

2. Name des Zertifikats
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%

Serverzertifikate

Mit diesem Feature kinnen Sie Zertifikate anfordern und verwalten, die der Server bei Fir SSL kanfigurierten Websites verwenden kann.

T Anzeigenamen angeben

-V

Impoartieren...

Zertifikatanforderung ersteller

Zertifikatanforderun
Mame = | Ausgestellt Fur | Ausgestellt von | Ablaufdatum | Zertifikatl abschiisRen ®
Dornanenzertifikat erstellen. ..
Selbstsigniertes Zertifikat
erstellen...
Selbstsigniertes Zertifikat erstellen

Geben Sie einen Dateinamen Fir die Zertifikatanforderung an. Diese Informationen kinnen zum

Signieren an eine Zertifizierungsstelle gesendet werden:

anzeigename Fir das Zertifikat:

Einenes Webaccess Zertifikat]

oK I Abbrechen

Konfiguration des FTP-Servers

1. FTP-Site hinzufligen

G |

€3 » yszomer1 »

Datei  Ansicht  #

-

% “4l Serverzertifikate

&-{s]
B-

. Gt—j Startseite
Euﬂ k5308671 (K530867 oot )
e 2} Arnwendungsponls

Mame =

Mit diesem Feature kinnen Sie Zertil

Eigenes Webacce:

Zerkifikat

& website hinzufigen. ..

iy Aktualisieren

[@  FrP-site hineufiigen. .

= Zur Ansicht "Inhalt” wechseln

2. Siteinformationen konfigurieren

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



Produkt: combit WebAccess
How-To und Troubleshooting -11-

FTP-Site hinzufiigen 2]

0 Siteinformationen

FTP-Sitename:
|Wehnccess FTP (550}

Inhaltsverzeichnis

Physikalischer Pfad:
IC:'l,inetpuh'l,wwwroot'l,cRM. Webdccess e |

Zuriick | ‘Weiter I Fertig Abbrechen

3. Bindungs- und SSL-Einstellungen

FTP-Site hinzufiigen
@ Bindungs- und SSL-Einstellungen
— Bindung
IP-Adresse: Pork:
IKeine zugewiesen j |21

I wirkuelle Hostnamen akkivieren:
Wirtueller Host (Beispiel: ftp.contoso,com):

¥ FTP-Site automatisch starten

—35L
 Kein

= 551

& 53l
S5L-Zertifikat:
Micht ausgewahlt j AMzEigen, .. |

Zuriick Weiter Fertig | Abbrechen

4. Authentifizierungs- und Autorisierungsinformationen
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FTP-Site hinzufiigen

0 Authentifizierungs- und Autorisierungsinformationen

— Authentifizierung

r Anonym
V¥ Standard

— Autorisierung

Zugriff zulassen Fir:

I.ﬁlle Benutzer j

Berechtigungen

¥ Lesen
I¥ schreiben

Zuriick | Weitet:

| Fertig I Abbrechen

Erweiterte Windows-Firewall freischalten

1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung. Klicken Sie dazu auf 'Start > Alle Programme > Zubehér >

Eingabeaufforderung'.

2. Um die Firewall fir FTP Gber SSL zu 6ffnen, geben Sie folgende Zeile in die Eingabeaufforderung ein:
netsh advfirewall firewall add rule name="FTP for IIS7" service=ftpsvc action=allow protocol=TCP

dir=in

3. Um zustandorientiertes FTP-Filtern zu deaktivieren, das dynamisch Ports fir Datenverbindungen 6ffnet,
geben Sie folgende Zeile in die Eingabeaufforderung ein:
netsh advirewall set global StatefulFtp disable

4. AnschlieBend muss die Firewall neu gestartet werden. Geben Sie dazu die folgenden beiden Zeilen in die

Eingabeaufforderung ein:
net stop ftpsvc
net start fipsvc

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Aufruf einer Solution-Datei liber UNC-Pfad vom Webserver aus

Da der Netzwerkdienst nicht auf andere Server zugreifen kann, muss im IIS konfiguriert werden, dass
WebAccess unter einem anderen Benutzeraccount lduft. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

e Es wird ein Benutzer bendtigt, der Zugriff auf das Share mit der Solution hat. Also entweder
einen Domdnenbenutzer oder auf beiden Servern ein Benutzer mit gleichem Namen und
gleichem Passwort

e Der Benutzer auf dem Webserver muss in die lokale Gruppe "IIS_IUSRS" aufgenommen werden

e Im IIS Manager muss unter "Anwendungs-Pools" der entsprechende Anwendungspool
ausgewahlt und Gber "Erweitere Einstellungen..." die Identitat festgelegt werden

e Bei Domanenbenutzern "domane\benutzer", bei lokalen Benutzern nur "benutzer"

e Passwort eingeben

e In der Datei "project.cfg" den Pfad zur Solution als UNC-Pfad dndern

¢ Anwendungspool beenden und wieder starten

Achtung: In diesem Fall missen diesem neuen, "rechneriibergreifenden” Nutzerprofil auch an allen in
diesem Dokument aufgefiihrten Stellen die gleichen Rechte wie dem "Netzwerkdienst" gegeben werden!

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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WebAccess Mobile im WLAN

Um den WebAccess Mobile Server im WLAN betreiben zu konnen, ohne dass die Clients externen
Internetzugriff (namlich auf das CDN) bendtigen, muss Sie im Root-Verzeichnis der Installation eine Datei
namens "uselocaljqueryfiles.txt" (Inhalt darf leer sein) vorhanden sein. Dadurch werden die lokalen jquery
Dateien verwendet, anstatt dass auf das CDN im Internet verwiesen wird.

Vorteile der Einbindung Uber das Internet (CDN) hingegen sind eine bessere Performance und
Lastverteilung. Clients bendtigen hierflr jedoch Zugriff auf ajax.aspnetcdn.com.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Einrichten von mehreren Solutions auf einem WebAccess-
Webserver

Voraussetzungen

e Auf dem Webserver wurde das Installationsprogramm mit Standardwerten ausgefiihrt, d.h. die
WebAccess-Anwendung befindet sich in C:\inetpub\wwwroot\combit.WebAccess

e Das Programm WebDeploy wurde ausgefiihrt und die dabei generierten Daten \Views,
\DataSchemas und "project.cfg" wurden in das 0.g. Verzeichnis kopiert

e Auf dem Webserver kann die Anwendung tiber http://localhost/combit.WebAccess aufgerufen
werden

e In diesem Beispiel befindet sich die Solution-Projekt-Datei (*.crm) unter
C:\crmpub\Solutions\<Solutionname>\<SolutionName>.crm
und das Druckvorlagen-Verzeichnis unter
C:\crmpub\Solutions\<Solutionname>\Druckvorlagen\
Es ist allerdings auch mdglich, die Solutiondateien lber einen UNC-Pfad anzusprechen. Eine
Kurzanleitung dazu findet sich im zweiten Teil.

e Sie fiihren (Standardeinstellung) den combit.WebAccess-Anwendungspool (spater mehr dazu)
unter der Identitat NetworkService (Netzwerkdienst) aus.

Vorgehensweise

Fir die Einrichtung weiterer Solution-Projekte auf demselben Webserver gehen Sie bitte wie folgt vor und
beachten Sie die Hinweise.

Hinweise

e Die fett markierten Angaben kdnnen in Ihrer Installation abweichen. Ist dies bei Ihnen der Fall,
muissen diese in den folgenden Schritten entsprechend angepasst werden.

e Weiterhin wird die Einrichtung hier am Beispiel von Windows Web Server 2008 und Internet
Information Server (IIS) 7.0 gezeigt. Analog dazu Windows Web Server 2008 R2 und Internet
Information Server (IIS) 7.5. Auf einem Windows Server 2003 werden die Dialoge abweichen,
die Vorgehensweise bleibt aber die gleiche.

e Die folgenden Operationen kdnnen nur als Administrator ausgefuihrt werden.

Achtung: Wahrend dieses Vorgangs kann mit dem WebAccess nicht gearbeitet werden und es ist ein
Neustart des Systems zum angegebenen Zeitpunkt erforderlich.

1. Verlagern der gemeinsam genutzten Dateien

In der Standardinstallation fiir eine Solution befinden sich alle Dateien der Anwendung im \bin-Verzeichnis
(also in unserem Beispiel in: C:\inetpub\wwwroot\combit.WebAccess\bin)

Ein Teil dieser Dateien muss jetzt in ein zentrales Verzeichnis verschoben werden, dass von allen in der Folge
installierten Solutions gemeinsam genutzt werden wird.

In diesem Beispiel wird dazu ein neues Verzeichnis unter C:\crmpub\dlls angelegt. Bitte belassen Sie die
Dateien mit folgenden Kriterien im \bin-Verzeichnis:

*.compiled

combit.*

App_*

ComponentArt.*

Alle anderen Dateien verschieben Sie bitte in das Verzeichnis \dll, also:

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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cu*.* (bei 32-Bit-Installation)
cm*.* (bei 32-Bit-Installation)
cx*.* (bei 64-Bit-Installation)
stiport*.dil
DocumentFormatOpenXml.dil
libpq.dii

Nach dem Verschieben sollten Sie die folgende Aufteilung erhalten haben:

Im bin\-Verzeichnis:

‘;{ ;,rv | . = Computer = Lokaler Datentrager (iZ:) = inetpub = wonwroot = cRM,Webfccess = bin

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras 7

Organisisren * =3 Ansichten -
Linkfavoriten Mame =
|| App_global, asax.compiled
T' Dokumente || App_GlobalResources. compiled
fE Bilder || App_LocalResources. root, compiled
T,;l Musile %] App_LocalResources.root.di
Weitare ¥ || blobresulk, aspix. cdcab7dz2, compiled
%) comnbit, cRM.MWeb, Images. di
Ordner w B combit.cRM.Web, Services.dl
= B Deskiop = || comnbit, cRM.Web, UT.dIl

|| combit, cRM.Webaccess. di
| % combit, RelationshipManager . di
|| Componentart. UIFramework. lic

B} admministrator
| Gffentlich

=18 Computer || Componentart, web, UL dI
l.:_nalj Diskettenlaufwerk (A1) || crmwebpage.master, cdcab?dz . compiled
=] fay Lokaler Datentrager () || dataservice.asmx.cdcab?d2. compiled
| Benutzer || default, aspe.cdcab?d2, compiled
, crmpub || dropdowncalendar, asc.cdcab?d2, compiled
= . inetpub || Fastsearchdislog,aspe, cdcab7dz, compiled
| Adminscripts |_[filkerdescriptiondialog, aspx. cdcab?dz, compiled
| custerr | |login. aspx.cdeab7d2. compiled
| Ftproot || navigationcontraol, ascx . cdcab?dz. compiled
. hiistory | |recordselectdialog. aspx.cdeab?dz  compiled
' logs || reportresult, aspe, cdcab7d2, compiled
' temp || reportselectdialog. aspx. cdcab?d2. compiled
reportservice, asmyx, cdcab?dz. compiled
[ | wwwrook =5

| |searchdialog, aspex.cdcab?dz, compiled
|_|sortorderdialog. aspe:.cdcab?dz, compiled
|| sglquerydialog. aspx.cdcab?dz2, compiled

| aspnek_client
= . chRM.Webfccess

+ App_Data || suppartinfarmation. aspe,cdcab?d2, compiled
g oin || symbalcombobas, ascx.cdcab7dz . compiled
. Dataschemas 1 || uimebservice.asmx.cdcab?dz . compiled
| Images | |userservice.asm:,cdcab?d2, compiled
. SCripks || views.master,cdeab7dz . compiled

Und im neuen, zentralen Verzeichnis (in diesem Fall C:\crmpub\dlls):

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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G{ :,rv | . = Computer = Lokaler Datentrager () » crmpub + dils

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras 7

Organisisren * =3 Ansichten -

Linkf zvariten Néme =
%) crnbr 14, dll
1| Dokumente @) et 14, dl
IE Bilder %) w14l
& musik L | Cmil14be.lix
Weitere I_.':I'ﬂ"lq'ht.")(
|| Crollt4oc. Iz
Ordret w Lol dpe s
%) crlll 452, dll
EI/BR Desktop 2 & cmlliax.di
|ﬂ .?.dministratu:ur )] cmls14.dl
| Cffentlich &) emmx14.cpl
=118 Computer %) crrre 14, dl
[ = Diskettenlaufmerk (4:) %) cmpans. di
El‘-.-L Lokaler Datentrager (2] %] cmpr14,di
. Benutzer || crnsna4. dll
= . crmpub | crnuk14, dll
; )| cmUT15. d
J Solutions | %) cubr14.dl
= | inetpub | % cuct14.dI
J AdminScripts (%) cudl10.di
| cuskerr || cudwl 4.dll
, ftproot -E-':"'l:lm'lj" |
) | Culll 4brn,
' Eztsw || Cull14db. I
y | Cullideu i
d temp | Culll el
Elde wwwroot || culL1400.Ing
| aspriet_client [ culL 1401.Ing
= . cRM.Webhccess &/ culsigdi
; App_Data &) cuMx14.dl
 bin || cupr14.dll
| Dataschemas %) cuut14.dl
| images %) stiport.5.1.dIl

Jetzt muss noch der Suchpfad der Path-Umgebungsvariablen angepasst werden, damit das System die
gemeinsam genutzten Dateien weiterhin finden kann.

Rechtsklicken Sie dazu auf das Symbol "Computer" und wahlen Sie "Eigenschaften":
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ConmpUG Y S

Explorer
Yerwalten

‘_:

Metzlaufwerk zuordnen. ..
Mekzlauferk trennen. ..

Papierks

Yerknipfung erstellen
Lischen
Umbenennen

Ve

Im folgenden Dialog klicken Sie links auf "Erweiterte Systemeinstellungen”, es erscheint der folgende Dialog,
in dem Sie auf der Lasche "Erweitert" auf "Umgebungsvariablen" klicken, anschlieBend wahlen Sie in der
unteren Liste "Systemvariablen" den Eintrag "Path" und klicken dann auf "Bearbeiten":

Systemeigenschaften x| l
ﬂSystem . :
——— I:Dmputemamel Hardware Enveitert | Hemotel _
I'\ )i\ /j |_Bi - Systemsteuerung - Syskem L . . : __
A Sie miizzen als Administrator angemeldet zein, um diese Anderungen =
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras 7 durchfubren zu kinnen,
Leiztung
Aufgaben Basi Wizuelle Effekte, Prozessorzetplanung, Speichermutzung und virtueller
@ 1 Speicher
Gerate-Manager ’
N Winch Einstellungen... | B
¢ Rematesinstellungen W
1§ Erweiterte Systemeinstelungen C Benutzerprofile
q Desktopeinstelungen beziiglich der Anneldung
Umgebungsvariablen x|
Einstellungen... |
i~ Benutzervariablen Fir Adminiskrator
Yariable | wert | d Wiederherstellen
TEMP e ISERPROFILES\AppDatalLocali Temp art, Systemfehler und Debuginformationen
THP sl ISERPROFILES:\AppDatatlLocall Temp H
Einstellungen. .. |
| dmgebungsvariablen. . | |
Meu... Bearbeiten. .. | Léschen |
[l 0K | Abbrechen I [bermehmen |
Wariable | Wi'erk | ;l
Path Coindowssystemaz; Cwindows;C:. WORKGROUP
PATHE:RT LCOM; EXE; BAT; MOy bime _ume._a=, |

PROCESSOR_A...
PROCESSOR_ID...

56

Mew, .,

=36 Family 6 Model 15

Bearbe

Systemvariable bearbeiten

X

Marne der Variablen: | Path

Wert der Yariablen:

Vbem

Cihcrmpub’dlls

814 I Abbrechen |
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Andern Sie nun (bitte achten Sie darauf die vorhandenen Eintrége nicht zu verdndern) das Verzeichnis
C:\inetpub\wwwroot\combit.WebAccess\bin auf das neue Verzeichnis, in diesem Fall
C:\crmpub\diis

und verlassen Sie daraufhin alle offenen Dialoge mit "OK".

Damit das System diese Anderung iibernimmt, ist an dieser Stelle ein Neustart des Servers
erforderlich. Bitte fiihren Sie diesen unbedingt durch, bevor Sie die nachsten Schritte ausfiihren!

Nach dem Neustart iberpriifen Sie den Erfolg der Operation, indem Sie WebAccess einmal auf dem
Webserver im Browser aufrufen: http://localhost/combit.WebAccess

Nur wenn WebAccess weiterhin funktioniert, sind die Anderungen korrekt vorgenommen worden. Priifen Sie
insbesondere die korrekte Erzeugung von Reports lber 'Ausgabe > Einzeldruck'. Ist dies nicht (mehr) der
Fall, Gberpriifen Sie bitte sorgfaltig, ob wirklich alle Dateien im richtigen Verzeichnis vorhanden sind und ob
der Eintrag der "Path"-Variable wirklich richtig gespeichert worden ist.

2. Vorbereiten der neuen Verzeichnisse
Legen Sie eine vollstandige Kopie des Verzeichnisses C:\inetpub\wwwroot\combit.WebAccess an, z.B.
als C:\inetpub\wwwroot\combit.WebAccess.Solutionl

Uberpriifen Sie die Rechtevergabe auf diesem Verzeichnis. Die Kopie muss mindestens iiber die gleichen
Rechtezuweisungen verfiigen wie das Original. Klicken Sie dazu auf "Eigenschaften" auf dem neu angelegten
Verzeichnis.

g\: ;p | . = Computer = Lokaler Datentrager (Z:) » inetpub + wiwwrook -

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras ¢

Crganisieren * == Ansichten = | | Explarer 23 Freigeben
Linkfavoriten Name =
) aspnet_clienk
T Dokumente | cRM.Webfccess
fE Bilder I:F!.r'-'1.'-.-'-.-'El:nﬁl.n:n:e::::.'E-n:-luti-:nnl
T;n Musik: £ iisstart I?xplurer
Weitere 3 B | welcome Offnen
Freigabe. ..
Qrdner W Worgangerer sianen Wi
B Deskiop Senden an
B} administrator Aucechreiden
. Offentlich kopleren
1M Computer
= Diskettenlaufwerk (A:) Werknlpfung erstellen
L, Lokaler Datentrager (C:) Loschen
| Benutzer Umbenannen
, crmpub Eigenschaften
| inetpub

Im folgenden Dialog wahlen Sie bitte die Lasche "Sicherheit". Hier missen (mindestens) dieselben Benutzer
Rechte auf das neue Verzeichnis besitzen, wie dies beim originalen Verzeichnis der Fall ist. In der Regel
werden Sie den Benutzer "Netzwerkdienst" hinzufiigen miissen (da unter dieser Identitat der
Anwendungspool ausgefiihrt wird).
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‘G(_\)@ | . = Computer = Lokaler Datentréger (C) - inetpub = winarook - l‘gl ISuchen

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras 7

Crganisieren = (== Ansichten = Explorer 33 Freigeben

LinkEavariten Mame = |v| Anderungsdatum |v| Tvp |v| Grife I'I Markie. .. |
. aspnet_client 03.11.2009 12:27  Dateiordner
[ ookumente | cRM.WebAccess 18.11.200908:12  Dateiordner
FE Bilder L. cRM.WebhAccess Salutionl 18.11.2009 09:47  Dateiordner
FD Musile x| 03.11.2009 12:22 HTML-F)Dkument 1KB
\Wiaike 03.11.2009 12:22 PrG-Bild 151 KB
Allgemeinl Freigabe Sicherheit |V0rgéngerversionen Anpassenl
Ordner Objektname:  C:hinetpubbswarooticRb Webbcoess Solution] l BerechbintngsuiREEE 1'
B O sicherheit |
|H Gruppen- oder Benutzernamen:
| 52, Admiristratarsn [VPCAWINSRY 200808 dministratoren) ;I Objektname:  C:AinetpubwmssrootscRM. Webdccess. Solution
LY Q?_’ Benutzer [WPC-wINSRV2008\Benutzer] =
& B IIS_IUSRS [VPCWINSRY2008415_IUSRS) Gruppen- oder Benutzemamen:
& ;11 Truskadivet allar | _’ILI Q?__Administratoren [WPCAwIN SRV 2008\administ atoren) ;I

*33_’ Berutzer VPCAWIMNSRY 200848 enutzer)

Klicken Sie auf "Bearbeiten”. um die Eearbeiter... B2 IIS_IUSRS WPCWINS V2008415 _IUSRS)
Berechtigungen zu andern. 82 Trustedirstaller

[

Berechtigungen fiir i
ERSTELLER-BESITZER Zulassen  Wenweigem b | | 4
“ollzugriff = Hinzufiigen... | Entfernen |
Andem
Ordrerinhalt anzeigen ER )
Lesen LI ., Objekttyp:
Klicken Sz auf “Enveitert”, um speziell o 1 IBenutzer, Gruppen oder Integrierte Sicherheitzprinzipale Obijekttypen... |
Berechtigungen anzuzeigen. 4| | Suchpfad:
Weitere [nformationen tiber Zugriffssteusnung und Berechtigungen f IVPE-WINSHV2DDS Pfade... |

ME  Geben Sie die zu verwendenden Objektnamen ein [Beizpiele]:
[1]4 | Abbrechen | Ubernehme ——  [ET-WEREDIENST Hamen Liberpriffen |
Systemsteuerung

& Papierkorb

Enweitert... | ak I Abbrechen |

P

Klicken Sie dazu auf "Bearbeiten", im néchsten Dialog auf "Hinzufligen" und tippen Sie wie gezeigt
"NETZWERKDIENST" ein. Ein Klick auf "Namen Uberpriifen" stellt sicher, dass Sie die korrekte Schreibweise
verwendet haben. Verlassen Sie den letzten Dialog mit "OK" und klicken Sie anschlieBend bei
"Berechtigungen fiir Netzwerkdienst" auf das Késtchen "Andern", so dass es wie im folgenden Bild aussieht.
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| . Berechtigungen fir cRM.WebAccess.5 x|
| Sicherheit |

Objektname:  C:inetpubhwsaroathoB M Webdooes: Salutiond

Gruppen- ader Benutzernamen:

52 ERSTELLER-BESITZER -
5 SYSTEM

SLNETZWEHKDIENST —
52 Administratoren WPCAWINS RV 20085 dministrataren)

"ﬁi', Benutzer MPCAWINSRAY2008ME enutzer] | _ILI
4 [

Hinzufi.jgen...l Entfernen |

Berechtigungen fuir

HETZWERKDIEMST culazzen  Wemweigern
%allzugritf O O =
Andern O
Lesen, Ausfihren O
Ordnennhalt anzeigen O

‘whettere Informationen uber 2ugnffzzteuerung und Berechhiqungen

| Ok I Abbrechen | Uhernehmenl

Verlassen Sie anschlieBend alle Dialoge mit "OK".

Kopieren Sie nun die fiir die neue Solution mit dem Programm WebDeploy erstellten Verzeichnisse
"DataSchemas" und "Views" sowie die Datei "project.cfg" in das neu erstellte Verzeichnis
C:\inetpub\wwwroot\combit.WebAccess.Solution1. Achten Sie dabei darauf, die beiden existierenden
Verzeichnisse komplett zu Gberschreiben.

Ebenfalls sollten Sie dann die Druckvorlagen sowie die Solution-Projekt-Datei entsprechend in das neu
anzulegende Verzeichnis C:\crmpub\Solutions\<Neue Solution Name>\<Neue Solution
Name>.crm sowie das Druckvorlagen-Verzeichnis unter C:\crmpub\Solutions\ <Neue Solution
Name>\Druckvorlagen\ kopieren.

Beachten Sie, dass der "Netzwerkdienst" auf dieses neue Verzeichnis ebenfalls Rechte benétigt. Gehen Sie
dazu bitte analog zu der o0.g. Vorgehensweise vor.

3. Anlegen eines neuen Anwendungspools fiir die neue Solution
Die folgenden Schritte miissen im Administrationstool des Internet Information Services (IIS) ausgefihrt
werden. Dieses erreichen Sie liber Start — Verwaltung — "Internetinformationsdienste-Manager".
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| Werwaltung ;I —
{E—} Aufgabenplanung J

(A4 Computerverwaltung -_‘__,
E Datenquellen (ODEC)
o, Dienste

o ) Adrministrakor 3
@ Ereignisanzeige

T mnternetinformationsdienste &.0-Manager

r " k
'!E Internetinformationsdienste-Manager Campuker

& i5CSI-Initiator

oF Komponentendienske

i;l Lokale Sicherheitsrichtlinie

i Server-Manager

i Sicherheitskonfigurations-Assiskent
[a#] Speicherdiagnosetool

=# Speicher-Explorer L.
Swstemkonfiguration

E} Windows Server-Sicherung
g windows-Firewall mit erweiterter Sicherheit ;I

Metzwerk

Systemsteusrung g

Werwaltung 3

Drucker

ausfihren. .

1 Furiick

Ibuchestarten l”_'] 0] | C |'|

Wahlen Sie auf der linken Seite "Anwendungspools”, es erscheint die folgende Darstellung.
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'!EInternetinfnrmationsdienste—Manager

=1Ex]

@y‘; l,;’ b WPC-WINSRWZO0E P Anwendungspools

&« @ -

Datei  Ansicht 7

€|z |8

o6l Srartseite

= ﬁﬂ YPC-WINSRY 2008 (VPC-WINSRY2005 Administrator)
[} Brwendungspools
g, FTP-Sites
[ Sites

@gl Anwendungspools

Auf dieser Seite kinnen Sie die Liste der Anwendungspools auf der Server anzeigen und
verwalten., Anwendungspools sind Arbeitsprozessen zugeordnet. Sie enthalten mindestens eine
Arwendung und erméglichen die Isalation verschiedener Anwendungen.

ERM. Webfcc

JMET Framework-version:

|- hET Framework v2.0.50727
Verwalteter Pipelinemodus;

IIntegriert 'l

¥ anwendungspool sofart starten

Ok I Abbrechen

4

Filker: - Stark - %Alle ANZEIgEN |Gruppieren nach: =
1~ |

Mame = | Skakus | MET Frame, ., | erwalketer Pip. ., | Idenkitat

chassic MET AppPaool Geskartet w20 Klassisch MetworkSer

QCRM.WebAccass Gestartet w20 Integriert MetworkSer

@cRM.WebAccass.So\utionl Gestarket w20 Integriert MetworkSer

QDefauItAppPool Geskartet w20 Inteqriert MetworkSer

Anwendungspool bearbeiten 2lx|
Marne:

EBereit

Ansicht "Features” Ansicht "Inhalt"

f‘Startl oL E N %Internetinfurmatiuns...

=

]
3!

Anwendungspool hinzufigen. ..

Anwendungspoolstandardwerte
Festlegen...

Aufgaben Fir
Anwendungspools

Skarten

Beendsn

‘Wiederverwenden, ..
Anwendungspool bearbeiten
arundeinstellungen. ..
wiedervensendung. ..

Erweiterte Einstellungen. ..
Umbenennen

Entfernen

Anwendungen anzeigen

Hilfe:
Onlinehilfe

%9

DE ‘ W) 16:45

Klicken Sie auf der rechten Seite auf "Anwendungspool hinzufiigen". Es erscheint der im Bild gezeigte

Unterdialog. Geben Sie einen Namen ein, bspw. im Beispiel "combit.WebAccess.Solution1", verandern Sie die
gezeigten Parameter nicht und klicken Sie auf "OK".

Dieser Anwendungspool muss nun noch genauer konfiguriert werden. Wahlen Sie dazu den eben angelegten
Anwendungspool aus und wahlen rechts "Erweiterte Einstellungen". Es erscheint der folgende Dialog.
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“gl Anwendungspools ‘ =
e i Anwendunnsnm
Erweiterte Einstellungen el S
BuUf dieser Seite kinnen Sie die L
verwalken, Anwendungspoals sic

Arwendung und erméalichen die B (allgemein) =
MET Framework-Yersion w20
Filter: = Automatisch starken True
Mame - Marne cRM. Webhocess, Solutionl
chassic MET AppPool Yerwalteter Pipelinemodus Integrated
|2} cRM. Webiccess ‘Warteschlangenlange 1000
L5 cRM.Webaccess, Solution] = cru
,;?DEFELI":F'.I:IDPDd Affinitatsmaske Far Prozessor 4294967295
Lirnik u]
Lirnitaktion Mosckion
Limitinteryall {Minuten) 5
Prozessoraffinitat akkiviert False |-
EH Prozessmodell
Benutzerprofil laden False
ApplicationPoolldentity ._I
Leerlauftimeout (Minuken) 20

Maximale Anzahl von Arbeitsprozesser 1
Maximale Ping-Ankworkzeit (Sekunden 90
Ping akkiviert True
Ping-Zeitraum (Sekunden) 30
Zeitlimit Fir das Herunterfabren (Seku 90
Zeitlimit Fir den Start (Sekunden) a0
H_Prozecewarwaisimn

Identitst

[identity Type, username, password] Konfiguriert den Anwendungspool Fir die
Ausfithrung als inteqriertes Konta, d. b, als Netzwerkdienst (empfahlen), Lokales
System, Lokaler Dienst oder als eine bestimmte Benutzeridentitat,

O, abbrechen |

4

al

Hinweis: Die Abbildung zeigt die Standardeinstellungen auf einem 32-Bit System. Beachten Sie, dass auf
einem 64-Bit-System ein weiterer Parameter erscheint, wie in der folgenden Abbildung gezeigt.

Advanced Settings E E

B {General) 1=
MET Framework, Version ve.o
Enable it Applications True ;I
Managed Pipeline Mode Inteqrated
Marne cRM.WebAcoess, Session2 703
Queue Length 1000
Skart Autormatically True

F ren

Es handelt sich hierbei um eine englische Version, in der deutschen gibt es einen entsprechenden Eintrag
"32-Bit-Anwendungen aktivieren". Falls Sie das 32-Bit-WebAccess Setup ("combit.WebAccess_x86.exe")
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verwendet haben, muss dieser Wert auf "True" stehen. Fir eine 64-Bit-Installation, die Sie mit dem Setup
namens "combit.WebAccess_x64.exe" erstellt haben, muss dieser Wert auf "False" stehen!

In jedem Fall aber missen Sie unter "Prozessmodell" die "Identitat" von, wie im Bild zu sehen,
"ApplicationPoolIdentity" auf "NetworkService/Netzwerkdienst" wechseln. Klicken Sie dazu in die
entsprechende Zeile hinter dem Namen auf den kleinen [...]-Button und wahlen Sie im folgenden Dialog in
der oberen Liste "NetworkService" aus.

Prozessoraffinitat akkiviert False
B Prozessmodell |
Benukzerprafil laden False i
Identitat ApplicationPoolldentity -
Leerlauft Frp—— Anwendungspools 2=
Mazximale
Maximale ¢+ Integriertes Konko:
Ping akki: — -
Ping-Zeit ﬁ.ppl:catlnnPDDIIdentlty j
A LacalService
Zeftlfmftf O |Localsystem
Zeitlimit P MebworkService |
F Prnzess ApplicationPoolldentity Festiegen. .
Identitit
[identity TwE
Ausflibrung
System, Lok (0] 4 I abbrechen |
O | Abbrechen |

4

Verlassen Sie den Dialog mit "OK".

Wollen Sie einen Session-Timeout von 30 Minuten verwenden, sollten Sie direkt unterhalb diesen Wert bei
"Leerlauftimeout (Minuten)" statt der vorgegebenen 20 Minuten eintragen, bevor Sie auch diesen Dialog mit
"OK" verlassen.

4. Anlegen einer neuen Webseite
Dieser Schritt muss ebenfalls im Administrationstool des Internet Information Services (IIS) ausgefiihrt
werden (siehe vorherigen Schritt fiir genauere Details).

Klicken Sie links auf "Default Web Site" und driicken Sie auf F5 (Aktualisieren). Es sollte jetzt ein Unterordner

"combit.WebAccess.Solution1" erscheinen. Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf "Default Web
Site" und wahlen Sie "Anwendung hinzufiigen".
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- Startseite

----- .:.? Anwendungspools
= FTP-Sites
F-[@| Sites

=195 YPC-WINSRY2005 (WPC-WINSRY2008| Admiristrator)

Gruppieren na

ASP.NET

- & CHEr

R

X &

b
Im Explorer &ffnen il
Berechtigungen bearbeiten. ..
anwendung hinzufigen. .. |
Yirtuelles Verzeichnis hinzufigen. .. ';"

1

Bindungen bearbeiten. ..
Website verwalten 3 ﬁ?
Akrualisisren =ch
Entfernen
Urnbenennen b
Zur Ansicht "Inhalt” wechseln F2ei

Im folgenden Dialog wahlen Sie unter "Alias" aus unter welcher URL die Solution spater aufrufbar sein wird,
geben Sie z.B. "combit.WebAccess.Solution1" ein. Uber den Button "Auswahlen" bei "Anwendungspool”
wabhlen Sie den vorher angelegten Anwendungspool "combit.WebAccess.Solutionl" aus. Bei

"Physikalischer Pfad" missen Sie das Verzeichnis unter "wwwroot" angeben, in dass Sie vorher die
Anwendung kopiert haben, in diesem Beispiel also
C:\inetpub\wwwroot\combit.WebAccess.Solutionl.

%5 Startseite

-85 YPC-WINSRY2008 (YPC-WINSRY2008! Administr ator)

----- L2} Anwendungspools
----- FTP-5Sites
= q; Sikes

€9 Default Web Site

Gruppieren nach:  Bereich o -
ASP.NET
= P
e .;___!. “ :\.“___:::- =
ilil ] MET-Karmpilierurn

Anwendung hinzufiige

Sitename:  Default Web Site r\?
Pfad: i o
' ., Anbieter
Alias; Anwendungspool:
IcRM.Web.ﬁ.ccess.Solutiunl DefaultAppPaoal Auswahlen. .. %
Beispiel: Vertrieb Anwendungspool auswahlen 2= d
Physikalischer PFad:
IC:'l,inetpul:n'l,wwwracnt'l,cRM.Weh.ﬁ.ccess.SulutiDnl U
DefaultAppPool -
Pass-Through-authentifizierung = aRARRToR J
DefaultappPool

Yerbinden als. ..

Einstellungen kesten, .. |
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Daraufhin sollte der Pfad "combit.WebAccess.Solution1" jetzt auch mit einer griinen Weltkugel dargestellt
werden.

5. Uberpriifen der Einstellungen in der Datei "project.cfg"
Uberpriifen Sie bitte abschlieBend in der "project.cfg"-Datei, ob die Pfade auf die Solution-Datei sowie die
Druckvorlagen korrekt gesetzt worden sind und ob der Zugriff auf den Datenbankserver korrekt ist.

Auszug aus der Datei C:\inetpub\wwwroot\combit.WebAccess.Solutionl1\project.cfg

[..]
<Project>
<!--complete absolute path of the project file-->
<File>C:|crmpub | Solutions | Solution | Large.crm</File>
<!--complete absolute path where to find the available report templates-->
<ReportTemplatesPath>C: |crmpub | Solutions | Solution | Druckvorlagen | </ReportTemplatesPath>

Auszug aus dem Beginn der Datei C:\crmpub\Solutions\Solution1\Large\Large.crm

<?xml version="1.0" encoding="UTF-16" standalone="yes"?>
</-- DTD -->
<!DOCTYPE profile [
<IENTITY cr "&#x000a,;<!--CR-->">
<IENTITY tab "&#x0009;<!--TAB-->">
</ELEMENT profile (list*, item*)*>
<IELEMENT list (list?, item?)*>
<IATTLIST list name CDATA #REQUIRED>
<IELEMENT item (#PCDATA)>
<!ATTLIST item name CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST item xml:space (default/preserve) "preserve”> ][>
<!I-- DATA -->
<profile>
</ist name="">
<item name="ID">a6609/31da5f4d168a537a6f8f0dec50</item>
<item name="Name">Large</item>
<item name="Description">cRM Solution &quot;Large&quot;, Version. 6.008</item>
<item name="DBName">cRM_Solution_Large</item>

[.]
Ebenfalls priifen Sie, ob die in der Projekt-Datei (*.crm) angegebene Datenbank ebenfalls ibereinstimmt.

Jetzt sollte einem Aufruf der neuen Solution ber (in diesem Beispiel)
http:/ /localhost/combit.WebAccess.Solutionl nichts mehr im Wege stehen!

Einspielen des WebAccess Service Packs bei mehreren Solutions

1. Einspielen des WebAccess Service Packs
Fihren Sie zunachst das WebAccess Service Pack fiir jedes Solution-Unterverzeichnis aus, nur so kénnen alle
bendtigen Dateien korrekt aktualisiert werden.

2. Verschieben der Dateien in zentrales dll-Unterverzeichnis
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Folgende Dateien miissen aus dem \bin-Unterverzeichnis aus einem der beiden im vorherigen Schritt
aktualisierten Solution-Unterverzeichnisse in das zentrale dll-Verzeichnis verschoben werden:

cu*.* (bei 32-Bit-Installation)

cm*.* (bei 32-Bit-Installation)

cx*.* (bei 64-Bit-Installation)

stiport*.dil

DocumentFormatOpenXml.dil

libpq.dii

AnschlieBend loschen Sie die 0.g. Dateien aus dem \bin-Unterverzeichnis der anderen Solution-
Unterverzeichnisse.

Achtung: Bitte achten Sie darauf, dass wahrend dieses Vorgangs kein Benutzer im WebAccess angemeldet

sein darf. Sollte das Verschieben fehlschlagen, starten Sie bitte den Server neu und wiederholen die o.g.
Schritte.
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Troubleshooting
Im folgenden Abschnitt sind Losungswege fiir mogliche Fehlerquellen aufgefiihrt.

Problem: Anderungen in Konfigurationsdateien zeigen keine Wirkung

Nach einer Korrektur/Anderung von Konfigurationsdateien (project.cfg usw.) zeigen diese Anderungen keine
Wirkung.

Losung

Sie missen mindestens den "Anwendungspool” neu starten, damit der IIS (Internet Information Server)
gewisse Anderungen iiberhaupt wahrnimmt. Dazu &ffnen Sie den IIS-Manager, wihlen den betroffenen
Anwendungspool aus und klicken rechts auf "Beenden", warten ein paar Sekunden und klicken dann rechts
auf "Starten".

Driicken Sie zu schnell wieder auf starten, erscheint die folgende Fehlermeldung:

Der Anwendungspool kann nicht gestartet werden.

Fehler beim Ausfiihren dieses Vorgangs.
Details:
Der Dienst kann zurzeit keine Steuerungsmeldungen annehmen. (Ausnahme von HRESULT: 0x80070425)

oK

In diesem Fall warten Sie einfach einige weitere Sekunden ab und versuchen es erneut.

Beachten Sie, dass durch diesen Vorgang alle etwaigen Anwender unmittelbar aus der Web-Anwendung
ausgeloggt werden.

Dies ist in der Regel ausreichend. Manchmal kann es allerdings notwendig werden, den gesamten IIS-Dienst
neu zu starten. Dazu klicken Sie im Start-Menu auf "Eingabeaufforderung” und klicken dort rechts auf "Als
Administrator ausfiihren".
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E beaufford -
ingabeaufforderung oFfnen |
&3 Internetinformationsdiensl Dateipfad ffren
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AnschlieBend geben Sie auf der Kommandozeile den folgenden Befehl ein: iisreset

Dies beendet den gesamten IIS und startet ihn neu. Allerdings kann es trotzdem manchmal zusatzlich
notwendig sein, den betreffenden Anwendungspool zu beenden und neu zu starten.

Anderungen an der "Path-Variable" des Systems benétigen immer einen Neustart des gesamten Systems.

Problem: Die Projektdatei kann nicht gedéffnet werden

Sie erhalten folgende Fehlermeldung beim Anmeldevorgang:
C:\crmpub\Solutions\<Solution-Name>\<Solution-Name>.crm - Das System kann das angegebene Gerat
oder die angegebene Datei nicht 6ffnen. Eine Datei kann nicht erstellt werden, wenn sie bereits vorhanden
ist.

Lésung

Stellen Sie sicher, dass die in der Datei "project.cfg" angegebene Solution-Projekt-Datei (*.crm) wirklich
existiert und dass die Identitat, unter der der Anwendungspool ausgefiihrt wird auch tatséchlich
Zugriffsrechte auf diese Datei besitzt (fiir den Zugriff auf eine Solution, die nicht lokal auf dem Webserver,
sondern vom Webserver aus liber einen UNC-Pfad angesprochen werden soll, sind zusatzliche Schritte
erforderlich, die an anderer Stelle in diesem Dokument erlautert werden).

Problem: Die Datenbank kann nicht gedffnet werden

Sie erhalten folgende Fehlermeldung beim Anmeldevorgang:
Das Datenbanksystem lieferte folgende Riickmeldung: Cannot open database "<Datenbank-Name>"
requested by the login. The login failed. 0x00000FDC
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Lésung

Stellen Sie sicher, dass einerseits beim Generieren der Datei "project.cfg" mit dem Programm WebDeploy die
richtigen Parameter eingegeben wurden und dass andererseits in der Solution-Projekt-Datei auf die die
"project.cfg"-Datei verweist, der korrekte Datenbankname eingetragen ist.

Problem: Sie bendtigen detailliertere Fehlerbeschreibungen

Sie erhalten folgende Fehlermeldung beim Aufruf der Anwendung:
Server Error in '/cRM.WebAccess.Session2703" Application.

Runtime Error

Description: An application error occurred on the server. The current custom error settings for this application prevent the details of the application &rror from being viewed remotely (for securty reasons). t could, howsver, be viewed by browsers running
on the Iocal server machine.

Details: To enable the details of this specific error message to be viewable on remote machines, please create a <customErrors= tag within a “web.config” configuration fie located in the root directory of the current web appiication. This <customErrors= tag

should then have its "mode” attribute set to "0ff"

<!-- Web.Config Configuration File -->

<configurat
syste

Notes: The current error page you are seeing can be replaced by a custom error page by modifying the "defaulRedirect” attribute of the application's <customErrors» configuration tag to point to a custom error page URL

<1-- Web.Config Configuration File -->
<configurations
<system.y

. web>
<customErrors mode="RemotsOnly” defaultRedirect="mycustompage. htn"/>
</system.webx>
/ igurations

L6ésung

Sie haben einen Fehler in der Konfiguration. Aus Sicherheitsgriinden zeigt aber standardmaBig der IIS-Server
keine genauen Fehlerdetails an. Am Einfachsten ist es in diesem Fall denselben Aufruf noch einmal "lokal"
auf dem Server direkt zu wiederholen, da dann oft erweiterte Fehlerdetails angezeigt werden. Sollte das
nicht der Fall sein, befolgen Sie die angezeigten Hinweise und dndern in der Datei "web.config" im
Stammverzeichnis den angezeigten Eintrag "customErrors". Dies ist aus Sicherheitsgriinden allerdings nur
wahrend der Entwicklungsphase zu empfehlen.

<! -- Web.Config Configuration File --»
<configuration-
<system. web>
<customErrors mode="0ff"/>
</ system. ek
</configuratiors-

Problem: Eine Datei kann auf einem 64-Bit-System nicht gedéffnet werden

Sie erhalten folgende Fehlermeldung beim Aufruf der Anwendung:
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Server Error in '/cRM.WebAccess.Session2703" Application.

Could not load file or assembly ‘combit.cRM.Web.Images' or one of its dependencies. An attempt was made to load a program with
an incorrect format.

Description: An unhandled exception sccurred during the execution of the current web request. Flease review the stack trace for more information about the error and where it originated in the code.
Exception Details: System.BadimageFormatException: Could not load file or assembly ‘combit cRM.Veb.Images’ or one of its dependencies. An attempt was made to load a program with an incorrect format

Source Error:

An unhandled exception was generated during the execution of the current web request. Informstion regarding the origin and location of the exception can be identified using the
exception stack trace below.

Assembly Load Trace: The folowing information can be helpful to determine why the assembly ‘combit.cRIM.Web.images' could not be loaded

WR; Assesbly binding Togging is turred ofF,

Jo ensble sssebly bin Failire logging, seb the registry valus [HKLV\Softwsre\Wicrosoft\Fusion! Ensblelog] (DWORD) to 1.
Note: There is soms per'FDr"mnce penalty’ associated with asserbly bind failure logging.

To turn this feature off, remove the registry value [KKLM\ SDFtMarE \Microsoft'Fusion! Enablelog] .

Stack Trace:

[Ead]-«agerwmtsuaptmm Could mot Joad file or asserbly 'cowbit.cRM.Web.Images® or one of its dependercies. An attempt was made to Toad a program with an incorrect format.]
Reflection. Assesbly. nloadissenbTyiame Fﬂel\a"& String codeBase. Eviderce sssesblySecurity, Assenbly locatioint. Eta(k(ra»ﬂMarE& stackMark, Boolean throwdnFileNotFourd, Boolean forIntraspection) +0
System.Reflection, Assenb ly. InternalLoad (As assesblyRef, Evidence asserblySecurity, StackiranlMarké stackMark, Eoolean forIntrospection) +416
System.Reflection, Asserbly. Tntarnalbosdcoering asse»h]ysmng Eiicence zesenblySeturity, Shackiranliarks stackvark, Boclaan forIntrospeciion) -168
System.Reflection. Asserbly. Load(String assevﬁys:rmg\ +3
e s o o e o E o Lo hiha sesb 1ya T per (String assesbTyNase, Boalean starDirective) +190

[ConfigurationErrorsException: Could not load file or asserbly 'cosbit.cRM.Web.Images' or one of its dependencies. An attespt was made to load a program with an incorrect format.]
Systen. b Configuration. Conp |atiangection. Loadazseb Iyke {per(str"mg ssserblyiane Boolean star‘Dlre:t'we\ +11207304
Systam.Web.Configuration.CompilationSaction. LoadAllAssarb ]iezFromAppDonat rBinDi ractory ()
System. #eb .Configuration.Compilationsection. LoathaseblyAssarh Iy Topo o1y 3252
Systenleb Configuration. AsseabTyInfo. et AssenbyTnternal () +i3
S/etan.eh . Conpn Tats0n.B+ ] Manzger. oo 13es(Compi compConfig) +210
S/3tam.Web . Compt1at10n. NebD rec taryB 4te I onps 16r. .ctor (V1 rEu 0 rectory vair) 151
System. #eb . Compi1ation.Bui JdManager . EatchCompi leWebDirec toryInternal (VirtualDirectory vdir, Boolean ignoreErrors) +54
System. #eb . Compi1ation.Eu ldManager . Compi TeWebFile (VirtualPath_virtualPath) +295
System.Web.Compilatien.BuildManager.Get\PathBuildResultInternal (Virty alPath virtualPa ith, Boolean noBuild, Boolean allowCrossApp, Ecolean allowBuildIrPrecompile)
S aben Wb Conb 1361 0n-801 1 lansaer 3 E\P SEFB1 1diaay | L OASSE (1 LEpeonELat Eamtant, VortsalPath virbuaiPath, Booiean nibuyd. Bosieam 2] 1orrozeapp. Boalean allouui dIPraconpile) +116
Systen. b Camp1 Tat1onBur | danager GetVi rtualPathlbjec tFactary (Vi rtua P ath irtualPath HitpComtext cantext, Eaclesn allouCrossapp, Bozlean notzszert) -175
System.Web.Compilaticn.BuildManager.Create InstanceFromVirtua Pat (VirtualPath virtualPath, Type requiredBaseType, HttpContext context, Eoolean allowCrossApp, Eoolean noAssert) +52
System.Web. UI.PageHandlerFac tory.GetHandlerke Tper (HttpContext context, String requestType, \wmaw.;th wirtua Palh String physicalPath) +50
System.Web.MaterializeHandlerExecutionStep. System. web . H::pApphca:mn IExecutionstep. Executs O +4.
St Wb e tpApp1 12 aci0n. Execn taStopCIE ey f1onstep 2iap, Booleant ConnlstedsyrchEonarely) 1263

Loésung

Auf einem 64-Bit-System ist dem Anwendungspool das Ausfiihren von 32-Bit-Anwendungen derzeit nicht
erlaubt. Offnen Sie dazu den IIS-Manager und wéhlen links "Anwendungspool" und selektieren dann in der
Mitte den zur WebAccess-Anwendung gehérigen Anwendungspool aus und wahlen dann rechts "Erweiterte
Einstellungen"

Advanced Settings E E

B {General) -
MET Framework, Version ve.o
Enable it Applications True _*I
Managed Pipeline Mode Inteqrated
Marne cRM.WebAcoess, Session2 703
Queus Length 1000

Skart Autormatically True
F ron

Es handelt sich im Screenshot um eine englische Version, in der deutschen gibt es einen entsprechenden
Eintrag "32-Bit-Anwendungen aktivieren". Falls Sie das 32-Bit-WebAccess Setup
("combit.WebAccess_x86.exe") verwendet haben, muss dieser Wert auf "True" stehen. Fiir eine 64-Bit-
Installation, die Sie mit dem Setup namens "combit.\WebAccess_x64.exe" erstellt haben, muss dieser Wert
auf "False" stehen

Problem: Fehler bei der Rechtevergabe wahrend der Installation

Sie erhalten bei der Installation von WebAccess folgende Fehlermeldung:

Fehler 1609. An error occurred while applying security settings. NETWORK SERVICE is not a valid user or
group. This could be a problem with the package, or a problem connecting to a domain controller on the
network. Check your network connection and click Retry, or Cancel to end the install.

Lésung
Das Installationsprogramm kann die Rechte fiir den in der Fehlermeldung aufgefiihrten Benutzer/Gruppe
nicht vergeben. Die Rechte missen deshalb im Anschluss an das Setup manuell vergeben werden.
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Klicken Sie dazu auf 'Abbrechen' und starten Sie das Installationsprogramm erneut mit dem Parameter
'NOPERMISSIONCHECK="1"". Rufen Sie dazu 'Start > Ausflihren' auf und geben Sie den Pfad des
Installationsprogramms gefolgt von 0.g. Parameter ein, also bspw.

C:\Program Files (x86)\combit\cRM\combit.WebAccess.exe NOPERMISSIONCHECK="1"

Um die Rechte anschlieBend manuell zu vergeben, verfahren Sie bitte wie unter "Vorbereiten der neuen
Verzeichnisse" in dieser Dokumentation beschrieben.

Problem: Sie mochten den Timeout-Wert des WebAccess andern

Der Timeout-Wert des WebAccess bestimmt, nach welcher Zeit (in Minuten), in der keine Eingaben vom
Benutzer in WebAccess erfolgt sind, eine automatische Abmeldung durchgefiihrt wird.

L6ésung

Um diesen Wert zu &ndern, muss dieser zunéchst im IIS selbst gedndert werden, damit Anderungen des
Werts im WebAccess selbst (d.h. in der Datei "web.config" im Stammverzeichnis) nicht dadurch
Uberschrieben werden. Sie finden diesen Dialog in den erweiterten Einstellungen des entsprechenden
Anwendungspools unter dem Punkt 'Leerlauftimeout (Minuten)'.

B (allgemein) =
MET Framework-Yersion vz.0
Aukomatisch starken True
Marne cRM. Webfocess
Werwalteter Pipelinemodus Inkegrated
Warteschlangenldnge 1000
= CPu
Affinitatsmaske fir Prozessor 424967295
Lirnit u]
Lirritaktion MoAckion
Limitinkeryall {Minuten) 5
Prozessoraffinitat aktiviert False —
E Prozessmodell
EBenutzerprofil laden False
Identitat MNetworkService

Leerlauftimeout (Minuten) 480
Maximale Anzahl von Arbeitsprozesser 1
Mazximale Ping-antwortzeit {Sekunden 90
Fing akkiviert True
Fing-Zeitraum {Sekunden) 30
Zeitlimit Fr das Herunkerfahren Seky 90
Zeitlimit Far den Stark (Sekunden) a0

E_Pen aisunn

Leerlauftimeout {Minuten)

[idleTimeout] Zeitraum {in Minuten), Fir den ein Arbeitsprozess im Leerlauf bleibt,
bewvar er heruntergefahren wird. Ein Arbeitsprozess st im Leerlauf, wenn er keine
Anforderungen werarbeitet und keine neuen Anforderungen empfangen werden,

Im zweiten Schritt muss dieser Wert auBerdem in der Datei "web.config" im Stammverzeichnis wie folgt

geandert werden.
<sessionState mode="InProc" cookieless="UseCookies" timeout="61"/>

<authentication mode="Forms">

<forms cookieless="UseCookies" name=".COMBITCRMAUTH" timeout="60" slidingExpiration="true"
loginUrl="login.aspx'y/>
</authentication>
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Bitte beachten Sie, dass der timeout-Wert im Eintrag sessionState groBer sein muss als der im Eintrag
authentication, da es ansonsten dazu kommen kann, dass die Session beendet wird bevor die Anmeldung
beendet wurde.

Problem: WebAccess reagiert nicht mehr

Sollte WebAccess nicht mehr reagieren, gehen Sie bitte wie folgt vor.

Losung
Klicken Sie bitte auf "Abmelden" und melden sich neu an. Es gibt dafiir vielerlei mdgliche Ursachen (z.B.
Session-Timeout usw.), die an dieser Stelle nicht weiter erortert werden sollen.

Problem: Der Dienst ist nicht erreichbar

Sie erhalten folgende Fehlermeldung beim Aufruf der Anwendung:
Service Unavailable
HTTP Error 503. The service is unavailable.

Lésung
Der Anwendungspool der Webseite im IIS ist nicht gestartet. Wahlen Sie hierfiir im IIS den entsprechenden
Anwendungspool aus und starten Sie diesen bspw. liber den Punkt "Starten" im Kontextmendi.

Problem: Fehler in einer Konfigurationsdatei

Sie erhalten folgende Fehlermeldung beim Aufruf der Anwendung:
Serverfehler in der Anwendung /cRM.WebAccess.

Konfigurationsfehler

Beschreibung: Fehler beim Verarbsiten sinsr Konfigurationsdatsi, dis fir disss Anforderung erfordsrlich ist. Oberpriifen Sis dis unten angsgsbsensn Fehlerinformationen,
und dndern Sie die Konfigurationsdatei entsprechend.

Parserfehlermeldung: Einen Abschnitt, der als allowDefintion="TMachineQnly’ registriert ist, Gber machine.config hinaus zu verwenden verurzacht einen Fehler.

Quellfehler:

<system.webx
! <l-- covbit: Release werszions of client script Tibraries are used in the Web page if value ==t to trus --»
<deployment retail="trus -
<!-- combit: Activate trace only when requested by support --»
<trace enabled="falze"/ >

Quelldatei: Clinetpublww wrooticRM Webiccess\web.confiy  Zeile: 58

Lésung
In der Datei 'machine.config' im Ordner "C:\Windows\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727\CONFIG" muss
folgender Eintrag vorgenommen werden:

<section name="deployment" type="System. Web. Configuration.DeploymentSection, System.Web,
Version=2.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b03f5f7f11d50a3a" allowDefinition="Everywhere"/>

StandardmaBig steht dieser Eintrag auf allowDefintion="MachineOnly".
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Problem: Rechte werden fiir erzeugte Dateien nicht gesetzt

Beim Kopieren der von WebDeploy erzeugten Dateien werden die entsprechenden Rechte nicht gesetzt.
Ublicherweise werden die Rechte vom Betriebssystem beim Kopieren in den Ordner der Webseite
automatisch vererbt. Ist dies nicht der Fall, gehen Sie bitte wie folgt vor.

Lésung

Vergeben Sie die Rechte fiir die entsprechenden Ordner und Dateien manuell. Dies geht am einfachsten

indem die Rechte des kompletten WebAccess Ordners auf alle Unterordner und —dateien vererbt werden.

Dies konnen Sie in den Sicherheitseinstellungen dieses Ordners unter "Erweitert/Advanced" vornehmen.
Advanced Security Settings for cRM.WebAccess

Permissions | Auditing | Owiner | Effective Pemissions

Tao view more information about special permissions, select a permiszion entry, and then click Edit.

’ D Permizsion entries:
e —— Type Mame Permizzion | Inherited From | Apply To
General | Sharing | Security Allovs Administrator [YPC-SR...  Full Control  <not inherited>  This folder, subfolders and files
5 Full Contral  <not inhented>  This folder, subfolders and fles
Giroup o user names: Allow SYSTEM Full Cantral  <not inherited>  This folder, subfolders and files
— — Allow Ugers WPC-5RV2003...  FullContral  <notinhented>  This folder, subfolders and files
€ Administrator (WPCSR
!ﬁ METWORK SERVICE
€7 SYSTEM
€7 Users (VPC-SRV 20030

[ add.  |[ Edt. ][ Remowe

n Allan inheritable permizzions from the parent to propagate to this objact and all child objects. Include
theze with entriez explicity defined here.

Permizzsions far Admiristiatar I Feplace permizsion entries on all child objects with entries shavn here that apply to child objects

Full Contral
Modifp
Read & Execute Learn more about access contral.

Lizt Folder Contents

Read ] [

ak, Cancel ] [ Apply

For special permizsions of far advanced setiings,
click Advanced. =

[ Ok H Cancel ]

Problem: Sie erhalten einen Windows Anmelde-Dialog unter Windows Server
2003

Sollten Sie beim An-/Abmelden unter Windows Server 2003 folgenden Windows Anmelde-Dialog erhalten,
gehen Sie bitte wie folgt vor.

Beim lokalen Zugriff (liber http://localhost/combit.WebAccess), wenn eine Ansicht gedffnet ist und man auf
"Abmelden" klickt erscheint folgender Dialog:

Connect to VPC-SRY2003WEB

=
‘]1'| }

Connecting ko YPC-SRYZ003WEE,
User name: [ 44 v
Password:

[ remember my password

I Ok H Cancel ]
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Ebenso beim Zugriff auf den WebAccess von auBerhalb:
=

EIRY

Yerbindung wird hergestellt mit 192, 168, 10,201.

Benutzername: I_ﬁ | j J

Kennwiork: I

[~ Kennwort speichern

oK I Abbrechen |

Hintergrund: Fir das WebAccess-Verzeichnis ist "Windows Authentifizierung" ausgewahlt und gleichzeitig
wurde nach der Installation des IIS (Internet Information Services) der Computername verandert. Dadurch
wurde fiir die "anonyme Authentifizierung" ein falscher Benutzername hinterlegt, der nicht auf dem System
existiert. Entsprechend fehlen die Zugriffsrechte auf das Verzeichnis des WebAccess.

L6ésung
Offnen Sie den IIS-Manager. Offnen Sie dort die Eigenschaften (engl. Properties) der WebAccess-
Anwendung.

¥ Internet Information Services (1I5) Manager

‘TQ File Action Wiew ‘window Help
- @@ X B @

?_g Intermet Information Services Marne Path
(=), 8 WPC-SRYZ003WER {local computer )

) Application Pools :j;ip_Data
E-L) web Sites _J Dataschemas
= Default Web Site i
I Jimages
= ' WJ App, Data Explore
_J bin Qpen. i
) Dataschem, Parmissions
) images Browse k. aspx
) scripks Mew ) [CE-ESE
_J styles Al Tasks b P
_ Miews thDialog.aspx
_| aspnet_client Wi P
g &drinistr ation Mew Window From Here und. asp
__| Web Service Extensiong riptionDialog, aspx
5 Default SMTP Virtual e DElete L
Refresh |
Export List... !

\asp
Properties =dapp.config
g
— lectDialog. aspx

| | ReportResult, aspx

| | ReportSelectDialog. aspx
| | ReportService,asmx

1= robots, bxt

Help

Auf der Lasche Verzeichnissicherheit (engl. "Directory Security") betdtigen Sie den Button "Authentifizierung
und Zugriffssteuerung" (engl. "Authentication und access control"). Im darauffolgenden Dialog entfernen Sie
das Hakchen bei "Integrierte Windows Authentifizierung" (engl. "Integrated Windows authentication™).
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TR £ LU LS LS ) App_Data
_| Application Pools e
) web Sites r .
= f Default web Site 2]
-l
el CRMAWEbQCtCESS HTTF Headers Custam Errars ASP.NET
g Anp_bats Wirtual Directory Documents Directory Security
+-__) bin
+)__) DataSchemas Authentication and access contral
-] ima.ges Enable anonyrmous access and edit the
#-_| scripts w authentication methods For this resource.
#-_) styles S =
H | Views
+-__) aspnet_dient AN EEERULILETY At hentication Methods
+ g Administration .
_J Web Service Extensions @ I;?dd?; [¥]Enable anonymaus acress
% Default SMTP Virtual Server 1

Use the Following Windows user account For anonymaous access:

User name: IUSR_WPC-SRVZ2003WER

A Password: TTTITTILT]
Secure communication:

Require H
enable clij
resource

Authenticated access

For the fallowing authentication methods, user name and password
are required when:

- anonymous access is disabled, or

- access is restricted using NTFS access control lisks

[integrated Windows authentication
[ Digest authentication far Windows domain servers

[ Basic authentication (password is sent in clear text)

| UniebService. asmx [] .MET Passport authenticakion
| User3ervice, asmx
| web.config
 — Lo Jlcome JL e ] gy

Unter "Anonymen Zugriff aktivieren" (engl. "Enable anonymous access") betdtigen Sie den Button
"Durchsuchen" (engl. "Browse"). Im daraufhin erscheinenden Dialog betétigen Sie unten den Button
"Erweitert" (engl. "Advanced") und im folgenden Dialog auf der rechten Seite betdtigen Sie den Button "Jetzt
suchen" (engl. "Find Now"). In der unterhalb erscheinenden Liste wahlen Sie den Eintrag aus, der mit
"IUSR..." beginnt und verlassen beide Dialoge mit "OK". Das Passwortfeld kann in diesem Fall leer bleiben.
Verlassen Sie nun auch die beiden anderen, jetzt noch offenen, Dialoge mit "OK". AbschlieBend starten Sie
den dem WebAccess zugeordneten Anwendungspool (engl. Application Pool) neu. Die bei der An-
/Abmeldung erscheinenden Dialoge sollten nun nicht mehr erscheinen.

Problem: Nach einem Update werden keine Ansichten in WebAccess mehr
angezeigt

Ein Update kann ein erneutes Deployment einer Solution und dem anschlieBenden Kopieren der Ordner
"Dataschemas" und "Views" in das Verzeichnis der WebAccess Webseite oder auch das Einspielen eines
WebAccess Service Packs sein.

Lésung
Um die Ansichten wieder anzuzeigen, muss der Cache des jeweiligen Internet-Browsers geldscht werden.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

e Melden Sie sich dazu zunachst von WebAccess ab und schliel3en die Seite in lhrem Browser.

e Loschen Sie anschliel3end den Cache:

o Microsoft Internet Explorer: Uber den Tastendruck F12 und der Option "Browsercache fiir
diese Domain l6schen..."im Menu "Cache".

o Mozilla Firefox: Uber das Menii "Extras > Neueste Chronik léschen..." gelangen Sie in den
entsprechenden Dialog. Hier wahlen Sie im oberen Teil "Alles 16schen" aus und stellen
sicher, dass in der Auswahl "Details" der Eintrag "Cache" ausgewahlt ist. Klicken Sie
anschlieend auf "Jetzt I6schen”.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



Produkt: combit WebAccess
How-To und Troubleshooting -38 -

e Anschlielend kédnnen Sie wie gewohnt mit WebAccess arbeiten.

Problem: Upload groBer Dateien (groBer als 4MB). Aus Sicherheitsgriinden hat
der IIS eine Beschrankung der maximalen GroBe fiir den Upload von Dateien.

Der Web Access setzt das Limit bereits auf 2 GB. Dies geschieht im Abschnitt httpRuntime mit dem Attribut
maxRequestLength und executionTimeout sowie im Abschnitt security des system.webServer Abschnitts mit
dem Eintrag requestLimits und dem Attribut maxAllowedContentLength. Weitere Hinweise finden Sie auch im
Internet, z.B. unter folgenden Links:

http://blogs.msdn.com/b/prashant_upadhyay/archive/2011/07/13/large-file-upload-issue-in-asp-net.aspx
http://stackoverflow.com/questions/383781/increase-file-upload-size-limit-in-iis6
http://ajaxuploader.com/large-file-upload-iis-asp-net.htm
http://www.webtrenches.com/post.cfm/iis7-file-upload-size-limits
http://www.cyprich.com/2008/06/19/fixing-file-upload-size-limit-in-iis-7/

Problem: Es kann keine Verbindung zum Server hergestellt werden

Eine mdgliche Ursache besteht darin, dass die Firewall den externen HTTP-Zugang blockiert.

Loésung
Aktivieren des externen HTTP-Zugangs in der Firewall des Servers, auf dem der WebAccess installiert wurde.
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