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Einleitung |

Einleitung

Konstanz, April 2019

Sehr geehrter combit CRM-Kunde,

mit der DSGVO hat der Gesetzgeber vielen Unternehmen in Europa eine ganze Fiille an Anforderungen mit auf den Weg
gegeben. Die Auseinandersetzung mit den neuen Vorgaben ist fur jedes Unternehmen zwingend notwendig. Das bedeutet
leider zusatzliche Arbeit fur Sie.

Die gute Nachricht ist: Wenn Sie dieses Whitepaper in den Handen halten, haben Sie wahrscheinlich schon den combit
Relationship Manager erworben. Sie gehoren damit nicht zur Gruppe der Unternehmen, die noch mit Listen und Tabellen
arbeiten und somit von Vornherein kaum Chancen haben, die DSGVO-Vorgaben umzusetzen. Und Sie gehéren auch nicht zu
der Gruppe der Unternehmen, die sich nun auf eine Losung einstellen muss, die Sie in ein festes und umsténdliches DSGVO-
Korsett zwingt, weil die entsprechende Lésung fir ALLE entworfen wurde und nicht individuell fur Thr eigenes Unternehmen.

Sie haben mit der CRM-Software von combit eine starke Software, die individuell auf die Bedtirfnisse Ihres Unternehmens
abgestimmt wird. Unser Ziel fur Ihr Unternehmen: Wir méchten, dass Sie mit minimalem Aufwand die Vorgaben der DSGVO
umsetzen — ganz individuell und mit nur so viel DSGVO, wie in Ihrem konkreten Fall notwendig ist.

Die Werkzeuge, die der combit Relationship Manager mitbringt, machen nahezu jeden individuellen Prozess moglich. Im
Hinblick auf die DSGVO mdéchten wir Ihnen als Software-Hersteller jedoch mehr bieten. Wir stellen Ihnen fur die Heraus-
forderungen der DSGVO eine schlisselfertige Musterl6sung bereit. Im Rahmen dieses Whitepapers méchten wir lhnen unsere
Loésung prasentieren. Zur konkreten technischen Implementierung in lhre ggf. vorhandene Losung gibt es ein eigenes White-
paper in unserer Knowledgebase.

Unsere Kunden erhalten diese Losung ab Version 10 in allen Editionen kostenfrei. AuBerdem kénnen Sie sich durch unser
Experten-Team bei der technischen Implementierung in Ihre eigene CRM-Losung aktiv unterstiitzen lassen — bei einer Abrech-
nung fair nach Aufwand und minutengenau.

Mein ganzes Team und ich sind sehr stolz, was wir im Hinblick auf die DSGVO fur Sie geschaffen haben. Wir sind uns sicher:

Unsere Losung lasst Sie ruhiger schlafen und unterstiitzt Sie noch stérker bei dem, was Sie jeden Tag fuir Ihre Kunden schaffen.

Mit besten GriBen aus Konstanz

Bjorn Eggstein
Geschaftsfuhrer & Entwicklungsleiter combit CRM
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Dokumentationspflicht erfillen | Datenherkunft + Verwendungszweck vermerken

Dokumentationspflicht erfullen

Datenherkunft + Verwendungszweck vermerken

Weshalb?

Das Erfassen von Daten ist — nicht nur bei CRM-Systemen — im Hinblick auf die gesetzlichen Regelungen zu Recht ein wichti-
ger und kritischer Punkt. So mussen Sie nachvollziehbar belegen, auf welchem Weg ein personenbezogenes Datum in Ihren
Besitz respektive in Ihr CRM-System gelangt ist, und fir welchen Zweck es Giberhaupt erhoben wurde.

(Rechtsgrundlage: u. a. Art. 5 DSGVO Abs. 1 lit f)

Wie?

Bei der Erfassung und jeder nachtraglichen Ergénzung von personenbezogenen Daten sollte der Anwender die Datenquelle
und den Verwendungszweck der eingegebenen Werte mit erfassen. Typische Datenquellen kénnen eine Visitenkarte, das
Impressum einer Website, ein ¢ffentliches Verzeichnis u.v.m. sein.

Der Verwendungszweck ergibt sich typischerweise aus Ihrem Verarbeitungsverzeichnis, in dem Sie dokumentieren, fiir
welchen Zweck Sie welche Daten erheben, wer darauf Zugriff hat, welche Léschfristen dafir gelten, inwiefern diese Daten
an Dritte (z. B. Dienstleister) weitergegeben werden und was sonst noch wichtig sein konnte.

Ein typisches Beispiel ist ,,eMail-Marketing":

1. Sie erfassen die eMail-Adresse.

2. Zusatzlich holen Sie auch eine Einwilligungserklarung der Person ein (Double Opt-in).

3. Sie léschen die eMail-Adresse automatisch 2 Jahre nach dem letzten Newsletter-Erhalt.

4. Sie geben ggf. nur dem Marketing-Team Zugriff auf das Feld.

5. Sie Ubertragen die eMail-Adresse dabei auch an ein externes Newslettertool, dessen Betreiber in der EU anséssig ist.

Loésung combit CRM:

Wesentlicher Fokus bei der Entwicklung unserer Losung war, die Eingriffe in Ihren Arbeitsalltag so gering wie moglich zu
halten und Ihnen trotzdem die Moglichkeit zu geben, die hohen Anforderungen an den Datenschutz vollstdndig umzusetzen.
Eine Akzeptanz bei Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und damit eine wirkliche Umsetzung der Vorgaben erreichen Sie
aus unserer Sicht nur dann, wenn die Vorgaben im Alltag zeitsparend umzusetzen sind.

Unsere Lésung unterstiitzt Sie hierbei aktiv und intelligent: So erscheint wéhrend jeder Anderung und bei der Erfassung von
Kontakt-Daten unser neuer , Datenschutz-Block".

Dieser Datenschutz-Block fragt gezielt nach den wesentlichen Informationen:
* Zu welchem Zweck werden die Daten erfasst?

* \Woher stammen die Daten?

* Zusammenhang mit einer Aktivitat?

So kénnen die Benutzerinnen und Benutzer des cRM direkt aus den fur Ihr Unternehmen festgelegten Verarbeitungstatig-

keiten auswahlen. Eine Mehrfachauswahl ist moglich und z. B. auch notwendig, wenn Sie mit einer Eingabe mehrere Ver-
arbeitungstatigkeiten ausfihren. Selbst eine sinnvolle Vorbelegung ist in unserer Losung einstellbar.
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Dokumentationspflicht erfillen | Datenherkunft + Verwendungszweck vermerken

Nach dem Speichern kiimmert sich unser System vollautomatisch um den Rest:

* Es ermittelt, welche Eingaben in der Eingabemaske vorgenommen wurden.

* Zu jeder Feld-Anderung wird ein eigener Eintrag im Datenschutz-Protokoll angefertigt.

* Am Ende ist detailliert pro Datensatz protokolliert: Wer hat wann welchen Inhalt aus welchem Grund aus welcher Quelle in
welches Feld eingetragen oder geldscht? Wann mussen die Inhalte wieder gel6scht werden?

* Dieses umfassende Protokoll ist spater nicht nur ein Nachweis, sondern auch eine gute Grundlage fur andere wichtige
Schritte im Hinblick auf den Datenschutz, z.B. das automatisierte Loschen von Feldinhalten und Datensatzen oder auch die
Erteilung von Auskunften.

Sie haben eigene individuelle, personenbezogene Felder, die auch in diesem Rahmen derart umfassend protokolliert werden
sollen? Dann kénnen Sie frei definieren, welche Felder im Rahmen des Datenschutz-Protokolls Gberwacht werden sollen.
Hierfur finden Sie in den Ansichteneigenschaften unsere Datenschutz-Checkbox.

b
Mame: Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts | e

Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokell Dokumentenverwaltu) 4+ |+

Eigenschaften: = > =

w Feldname Feldalias Feldtyp exte FeldgréB Machkomr Feldtyp intern Schll’.’lsselfeldl Datenschutz

12 Position Position Zeichen a0 Zeichen I I

13 Department Abteilung Zeichen 20 Zeichen B B

g

15 Phone2 Telefon2 Zeichen Telefon [ v

16 MobilePhone MobilTelefon Feichen Maobiltelefon I i

17 Fax Telefax Zeichen Telefax I v

18 Email eMail Zeichen 100 ehail I v

1% Email2 eMail2 Zeichen 100 ehail I ~

20 InstantMessaging [MProvider Zeichen 50 Zeichen B B

21 InstantMessaging M Zeichen 50 ZLeichen r v

22 Facebook Facebook Zeichen 50 Zeichen [ [

23 Twitter Twitter Feichen 50 Feichen I I

24 KING KIMG Zeichen 0 Zeichen I I

25 ComPreference  KomPraferenz Ganzzahl lar 4 Mumerizch I I

26 Language Sprache Zeichen 3 Zeichen B B

27 AccountMngr Betreuer Zeichen 20 Zeichen I_ [ b
L'-’_,J Abbrechen

Eigene, individuelle Felder fur den Datenschutz kennzeichnen.
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Jean Soleil SUNSHINE

Hier konnen Sie Aktivitdten zu diesem Kontakt erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc.)

[T < Alle Datensiitze > ] Durchschni 4,4 Minuten | stze: 18/18 Mo X 2
w DatumZeit Typ  Richtung Prioritat K i K Dauer h D -
10.03.2019 17:07:36 % ﬂ(l_ 2 Beschwerde Er kann die Auftragsbestdtigung nicht in seinem Postein ... 3 THeld

14— | ae | | | . = ; | |

Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Datenschutz %  Kommunikation [ 14 Account I_ﬁ} Firma |_
Anrede [Herm ., Titel | v Verarbeitungstatigheit(en) N
—-— | Kunden-Marketing m Priferenz |zMail ] Sprache |Deutsch [l
Telefon [07531/0999993-1 % Telefon 2 [07531/0888888 | N
Vorname [Jean | & . .
: Mobil 017009999991 | % (@,  Mobil privat L
Briefanr. Sehr geehrter Herr Soleil, Quelle der Daten Telefax [07531/0999997 E‘n &
m evil @ GRAEASEE EE
MatchCode [Soleillean | nr. [Po001 .
hérige Altivitat? I:l eMa|I2| ||5—|
|e ivits I Kategorisierung © &= Personliches T Verteiler * Datenschutz  ° #*  Verrieb ° 8 Service |+  Zusstze ° N\ Schnellefassung ©
Aktivitdten

Direkte Erfassung von Verwendungszweck und Herkunft an Ort und Stelle.

Jean Soleil SUNSHINE

Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Datenschutz % Kommunilation Account I3 Firma
Anred Titel i stigkei
iy H || — it T —
Name |Soleil | Kunden-Marketing
- Telefon [07531/0995999-1] % (i Telefon 2 [07531/0388888 | R £y
Vorname |Jean ‘ & ~ o
ook oo | & B, Mt L
Briefanr. |Sehr geehrter Herr Soleil, =]
Daten Telefax [07531/0999997 | i) [y
Aussprache [Schon Sole Telefonische Angabe des Kanta [, | eMail [soleil@luna-aventuras.net | i iy
MatchCode [Soleilean | wr. [piooot .
‘ Zugehérige Aktivitit? = I eMail2 ]
]
@ Datenschutz: Bitte wahlen Sie die Verarbeitungstatigkeiten aus, unter die lhre Eingabe fallt... >
& Mewisten 1 Kaegorsizung © & P
Feld: Suchgoption:
P | Sortierung | [Mormal ~ [16roB-/Kieinschreibung beachten
Aktivitaten | [suchen.. \ Loz h
Hier kdnnen Sie Aktivitaten zu dies:
/- & Titel Zweck A
] 1 allg. Geschaftsheziehungspflege allg. Pflege von Geschaftsbeziehungen
| ¥ < Atle Datensatze » = 2 Kundendatenverwaltung Verwaltung von Kundendaten
w DatumZeit Tvp Richtung  Prioritdt ‘
[m] 3 Interessenten-Marketing Marketing/Werbung fir Waren oder Di und fir das Ul
10032019 17:07:36 R, £} 2 B 6 Verksuf / Vertrieb = lareanf el Vrtrish s e Mianctlais
1003201914:47:14 (5 €% 12 (] - Bm'“"':"“g -
1003.201914:45:28 &y A% 2 O] | 8 Lieferanten und Dienstleiste 1|aus bereitgesteliten Unterlagen des Kontaktes
0032019121914 Ry AL & 2|aus von einem P: hmen b Liste
07.03.201909:4957 {3 (% 4 5|=W'F5'9“ﬂ'"'
04.03.2019 17:24:24 ‘% |ﬂ(‘_ |3 4 \nlom\at!on a_uf den! Postweg
27.022019091758 (7 (% 3 5 Information via eMail
ao2ame0z R, (L E & Offentliches Verzeichnis | |
mozavs sz [ (% 3 [ TTelforischeAngabedesKontaktes
26022019 1337:00 3% (% E I 8 Visitenkarte
16122017 104012 [=] €% 2 Intern Auftragsbestatigun 9 Webformular - allg. FITEE
16.122017104526 N £ E ‘Beratung Da die letzte Buchu 10 - Bestellung im Onlinesh
06.11201611:0333 = (% 2 Intern Rechnung und Auft 11 Webformular - BXEpEnlie
os1120I6TIES. ) A 2 Bestellung Bestellen lsut Angel 12 Webformular - Hakchen bei Bestellformular
13 Webformular - Newsletter Anfrage
Letzter pers. Kontakt 14 Wehseite des Knntakh v
|<T|pp:nf|'1rSucl|e...> |Snrl'|emng v| ™ 5 0

Die auswéhlbaren Verwendungszwecke und Quellen ergeben sich direkt aus den im combit CRM hinterlegten Verarbeitungstétigkeiten.




Jean Soleil SUNSHINE

Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammadaten Datenschutz %  Kommunikation L ¥ Account ]_ﬁ Firma |_
i At i = -
Al::de Herm o Titel | v] \:::mhmgsh‘hﬂnﬂnn) m Praferenz —|eMa|I = Sprache —|Deulsch =
me Soleil "
olel - | Geschiftsheziehungspflege Telefon |07531/0999999-1 % & Telefon 2 07531/0888328 % &
Vorname Jean | 57 i il pri
Mobil [0170/09999991 | R iy Mobil privat L 5
Briefanr. il
riefanr. |Sehr geehrl.el Herr Soleil, Quelle der Daten Telefax |07531/0999997 EJ &
Aussprache |Schon Solej E eMail |soleil@luna-aventuras.net | =1 iy
MatchCode Soleillean | Nr. |P10001 . #:
Zugehrige Alkdivitit? = eMail2 | =1
[& Akt Kategorisierung  ~ %= Personliches ° 3 Verteiler * B Datenschutz €% Vertrieb °\  Senice |+ Zusize © N\ Schnellerfassung

Informationen und Aktionen zum Datenschutz
zu diesem Kontakt

o Datenschutz-Protokoll / Historie = Aktionen
| Y < Alle Datensatze > w | «"  Den Eintragen zur Kontakt-N lage eine Aktivitdt zuordnen... =
Typ  » DatumZeit Kommentar ich D Alter Wert Meuer Wert ~
4% 18.03.201911:07:30  Der Inhalt des Feldes "MobilTelefon” wurde aktualisiert. MPfeffer Visitenkarte [Feld ahne Inhalt] 0170/09999991
|2m‘|2.zms 11:09:57  Datensatz wurde exportiert mit Vorlage ‘Kontakte - Datenl]herlla...‘THeld | | |
7 05.02.2019 09:04:29  In den Verteiler “Weih * auf THeld Webformular

9 |ns.n2.2mg 0%:04:29  In den Verteiler "VIP-Kunden® aufgenommen. ‘THEId |Webh)rmulﬂl
\] 05.02.2019 09:04:29 In den Verteiler “GroBer eMail-Verteiler” aufgenommen. THeld Webformular ...
i} |za.|n.zms 10:57:33  In den Verteiler " Verteil if ‘Ml’leﬂel |Web‘lomulal

Automatisch erstelltes Datenschutz-Protokoll zum Kontakt mit allen Informationen.

4 Sortierung Titel Zweck ~
1 allg. Geschaftsbeziehur allg. von Geschaftsbeziehungen
2 Kl:?\denddlzmelwahu::s e ‘v:?w;nmu:; vonumdendten Verarbeitungstétigkeiten
3 = ~ Hier kénnen Sie die Verarbeitungstatigkeiten fiir die DSGVO definieren
4 Kunden-Marketing Marketing/Werbung fur Waren oder Di
5 Interessenten-Marketing | i g far der Di B
6 Verkauf / Vertrich Verkauf und Vertrieh von Waren oder D Inhalt ) Datensatz-Informationen
7 Interessentendatenverwaltung Pflege von Beziehungen zu Interessent
8 Lieferanten und Dienstleisterdatenverwaltung  Einkauf von Waren oder Dienstleistung Titel [eMail-Marketing
Zweck Newslettermarketing
IT-System combit CRM v durch Dritte Marketir i ~
Betroffene | kunden Ubermittiung an Drittstaaten nein ~
Interessenten it -
TOM |siehe TOM im AVV ~
L | [ Datenminimierung
Datenkategarien | <bifte ausillen> a [ Prozessdakumentation vorhanden
Beispiel: E-Mail Adresse, (optional) Vorname und Informiert mittels  <bitte ausfullen>
Nachname

| Datenschutzerklarung Webseite, Mitarbei

[] Besondere Kategarie

[ Datenbertragbarkeit

Datenherkuntt |<bitte ausfillen> Loschfrist [Aus Verteiler entfernen 2 Jahre nach letzter Verteiler! [, |
Beispicl: Newsletterformular Webseite Hinweis
Bitte beachten Sie, dass diese Verarbeitungstatigkeit
Rechtsgrundiage |Einwilligung nur fir die Ansicht “Verteilerzuordnungen” zur

Verfugung steht, die in der ausgewahiten Loschirist
festgelegt wurde. Duplizieren Sie die
Verarbeitungstatigkeit gof. und wahlen eine andere
Laschfrist, um diese auch in anderen Ansichten
verwenden zu konnen.

Zugriffsberechtigte | Marketing

Risikoabschatzung [gering ]

[icht notwendig v|
eMail-Opt-in fiir Newsletterverwaltung

[ Diese Verarbeitungstatigkeit fur die
Newsletterverwaltung verwenden

Sonstiges
MUSSEN FUR IHR UNTERNEHMEN KONKRET AUSGEFULLT
WERDEN!

Hinweis: Es sollte nur eine Verarbeitungstatigkeit fur
das eMail-Opt-in-Verfahren der
Newsletterverwaltung aktiviert werden.

Verzeichnis fir Verarbeitungstétigkeiten direkt im CRM-System administrierbar.
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Dokumentationspflicht erfillen | Einwilligungen festhalten

Einwilligungen festhalten

Weshalb?
Personen mussen i.d.R. damit einverstanden sein, dass Sie deren Daten verarbeiten. Diese Einwilligung missen Sie dann
belegen kénnen. (Rechtsgrundlage: u.a. Art. 6 DSGVO und Art. 7 DSGVO)

Wie?
Kernstlick bei diesem Thema ist also eine addquate allgemeine Einwilligungserklarung. Diese kann z.B. an einer Stelle, an der
Ihr Kunde seine Daten , hinterlasst”, z. B. bei einem Webformular, entsprechend angezeigt werden.

Diese konkrete Einwilligung muss dann dokumentiert werden, idealerweise direkt als Aktivitat bei einem Datensatz. Bei einer
Newsletter-Bestellung kann dies zum Beispiel die Double-Opt-in Bestatigung als Dokument oder eine Nachricht zur Aufnahme
der Person in einen Newsletter-Verteiler/-Kampagne sein.

Lésung combit CRM:

Die meisten unserer Kunden erfassen bereits schon alle ,Ereignisse” eines Kunden (also eMails, Telefonate, Briefe, etc.) direkt
im entsprechenden Datensatz als Aktivitat. Dies hat im Alltag sehr groBe Vorteile. Sie und lhre Kolleginnen und Kollegen
sehen auf einen Blick: Was war wann zuletzt bei welchem meiner Kontakte los? Welcher Kollege hat sich darum gekiimmert?
Was wurde kommuniziert? Wie ist man verblieben? Machen Sie dies noch nicht, so ist jetzt ein wirklich guter Zeitpunkt,
dartiber nachzudenken, dieses machtige Instrument, das wir in allen unseren Losungen kostenfrei mitliefern, in lhren
Arbeitsalltrag zu integrieren. Der Nutzen ist gewaltig!

Als ,Nachweis” im Hinblick auf den Datenschutz hinterlegen Sie ganz einfach einige dieser Aktivitaten, die Sie routinemaBig
erfassen, zusatzlich, um hinterher folgendes schlissig belegen zu kénnen:

e Aus dieser Quelle habe ich die Mobilfunkrufnummer.
* Aus diesem Grund habe ich diesen Kontakt in den Newsletter-Verteiler/-Kampagne aufgenommen.
* Aus diesem Grund habe ich die Rufnummer von meiner Sperrliste genommen.

In unserer Losung bieten wir lhnen die Méglichkeit, direkt eine Aktivitat des Kontaktes anzugeben, auf der diese Datenerhe-
bung fuBt. Solch eine Aktivitat ist zum Beispiel die eMail eines Kunden, in der er bittet, ihm Informationsmaterial per eMail
zuzusenden, woraufhin Sie die eMail-Adresse im System Uberhaupt erst erfassen. Im Falle einer Newsletter-Bestellung tGber
den cRM kann dies alles sogar komplett automatisch erfolgen. Weitere Details zum Thema , Newsletter-Bestellung automati-
sieren” finden Sie in unserer Knowledgebase.
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7 28102016 10:57:33

Datenschutz-Protokoll / Historie = Aktionen |

Y -« Alle Datensdtze > v & Den Eintragen zur eine Aktivitit zuordnen... =]
Typ  w» DatumZeit Kommentar tlich Dat: I Alter Wert Meuer Wert ~
) 18.03.201911:07:50  Status fur die Rufnummer 0170/08995991 im Feld "MobilTelefon” ... THeld |
4% 18.03.201911:07:30  DerInhalt des Feldes "MobilTelefon” wurde aktualisiert. MPfeffer Visitenkarte [Feld ohne Inhalt] 0170/09999991

|2a.022mg 11:09:57  Datensatz wurde exportiert mit Vorlage ‘Kontakte - Datenﬁherlm...|THeld | |
] 05.02.2019 09:04:29  In den il " auf THeld ‘Webformular ...
] 05.02.20190%:04:29 In den iler "VIP-Kunden” auf THeld ‘Webformular ...

In den

| i if MPfeffer ‘Webformular ...

Nachvollziehbarkeit bei der Aufnahme in Verteiler/Kampagnen.

Reaktion

Newsletter-Verteiler / 23.10.2018

Jean Soleil, Luna Aventuras, Konstanz

| B Verarbeitungstatigkeitien)

Filter mit

eMail-Marketing &=

Quelle der Daten

IE'.I als Liste ausgeben

‘Webformular - Hikchen bei Be:

Zugehérige Aktivitat? !*

Aktivitdten auswahlen...

SUNSHINE

agency

|Jmn Soleil, Luna Aventuras

| & kontaktzuordnen..| |88 Genezukentakt | 88 GehezuFirma

Der folgende Verteiler ist zugeordnet...
|Nm;l:ﬂel—\ferleilel /23.10.2018

EX

| |‘! Gehe zu Verteiler

Dokumentation bei jeder Aufnahme einer Person in einen Verteiler/Kampagne.




I Newsletter-Verteiler

SUNSHINE

eMail-Verteiler Anencay
|E| Datenschutz: Bitte wahlen Sie die Verarbeitungstatigkeiten aus, unter die [hre Eingabe fallt... *
Aligemeine Daten zum Verteiler
Feld: Suchgption:
Titel Mewsletter-Verteiler | N v| |Nnrrna| v| DQmI!—J'Kkinschr!ihung beachten
Verantwartlich THeld ] Kurzbez,
T. o« ox Y,
WP eMail-Verteiler £E Start [23.10.2016 | [Suchen.. | =4 B B By on 3¢
Status [Begonnen v [ Ende /- a Titel Zweck ~
o e = 7 R—
Zielgruppe v‘
= Teilnehmeribersicht k= Vorlagen & Versand 28 e
Teilnehmer v
die diesem Verteiler zugeordnet sind =
1 Datensatz ausgewahlt
¥ < e otensaze > . [ RS

Vorname Titel

Schreiner Heiner
Wild John
Sand Rosa

Firma

Bugfree Software GmbH

‘Wild- und Freizeitpark Stockach

Geiertours GmbH

Reaktion -~ eines

..zu diesem '\\krleilﬂ hinzufugen |

1
..aus diesem Verteiler entfernen |

I Newsletter-Verteiler
eMail-Verteiler

Allgemeine Daten zum Verteiler

SUNSHINE
F=Tal=TalalVi

Titel Mewsletter-Verteiler

|E| Datenschutz: Bitte wahlen Sie die Herkunft der Daten aus...

Feld: Suchgption:

*

Verantwortlich
L

Status

zu Produkt

THeld

eMail-Verteiler

LW
<JEIEIETER

Begonnen

Zielgruppe

Kurzbez,

Start

| | Normal

| [1GroB-/Kieinschreibung beachten

| Suchen...

Ende

&5 Teilnehmeribersicht k=
Teilnehmer

die diesem Verteiler zugeordnet sind

Vorlagen & Versand

- Bezeichnung
6 Offentliches Verzeichnis

7 Telefonische Angabe des Kontaktes

& Visitenkarte
9 Webformular - allg. Anfrage
10 - im Onlinesh:

11 Webformular - Event-Anfrage

13 Webformular - Newsletter Anfrage
14 Webseite des Kontaktes
15 XING-Profil des Kontaktes

J

[T < Alle Datensitze >

~

Vorname

Titel

Firma

Bugfree Software GmbH

Reaktion -~ eines

..zu diesem '\\krleilﬂ hinzufugen |

Schreiner Heiner
‘Wwild John |
Sand Rosa

|\Mld- und Freizeitpark Stockach
Geiertours GmbH

1
..aus diesem Verteiler entfernen |

Auch bei der Sammelverarbeitung von Verteilern/Kampagnen ist die Datenschutz-Dokumentation direkt im Workflow integriert.
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Widerspruch berucksichtigen

Weshalb?

Es wird Menschen geben, die nicht mochten, dass Sie ihre Daten weiter verarbeiten. Sie sind dazu verpflichtet, jedem Wider-
spruch zur Verarbeitung der Daten einer Person nachzukommen. Und man ist gut beraten, dies gewissenhaft zu tun. Denn
besonders kritisch kann es dann werden, wenn z.B. ein Ubereifriger Vertriebsmitarbeiter einen etwaigen Widerspruch zur
telefonischen Kontaktaufnahme tbersieht und die betroffene Person diesen Fehler nicht wirklich verzeihen méchte.
(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 21 DSGVO)

Wie?
Sie sollten etwaige Kommunikationssperren beim Datensatz direkt in Ihnrer CRM-Datenbank hinterlegen kénnen, z.B. bei einer
eMail-Adresse oder bei einer Rufnummer.

Lésung combit CRM:

Fur jedes Kommunikationsfeld im cRM wird ein Status festgehalten. Es gibt die Moglichkeiten ,unbekannt”, ,erlaubt” oder
.gesperrt”. Der aktuelle Status wird neben den entsprechenden Kommunikationsfeldern Gber ein Symbol dargestellt. Er kann
in Filtern und Formeln jederzeit berlcksichtigt werden, z.B. beim Vorbereiten einer Aussendung oder beim Export.

Zuséatzlich zum Status eines Kommunikationsfeldes gibt es noch unsere Sperrliste. Es handelt sich dabei um ein ,Sicherheits-
netz": Setzen Sie fir den Inhalt eines Kommunikationsfeldes den Status ,,gesperrt”, wird dieser zusatzlich auf eine globale
Sperrliste im cRM gesetzt: Dadurch wird selbst eine unabsichtliche Kontaktaufnahme per eMail oder Telefon aus der Software
heraus zuverlassig verhindert. Auch dann, wenn z.B. der Status dieser eMail-Adresse bei einem anderen Datensatz nicht als
.gesperrt” gekennzeichnet wurde.

Die Erlaubnis zum Andern dieser globalen Sperrliste (Hinzufigen und Entfernen von eMail-Adressen und Telefonnummern)
wird Uber zwei Benutzerrechte ,,Kommunikationsdaten in Sperrliste aufnehmen bzw. entfernen” in der Benutzerverwaltung
gesteuert.

Das Setzen des Status und das Hinzufligen und Entfernen von Sperrlisten-Eintrdgen ist in unserer Losung fur alle Telefon-
nummern und eMail-Adressen in der Ansicht ,Kontakte” bereits fur Sie vorkonfiguriert. Es gilt aber auch hier: Sie konnen
diese Losungen auch in eigene Ansichten fur eigene Felder vom Typ ,,eMail” oder ,Rufnummer” tibernehmen. Ein entspre-
chender datenschutzrechtlicher Nachweis wird vollautomatisch im Datenschutz-Protokoll angefertigt.

t& Kommunikation Account % Firma

Priferenz |eMail Sprache Deutsch
Telefon [07531/0999999-1| R fk Telefon 2 [07531/0888888 | N iy
Mobil [0170/09990001 | R 2 Mot vt

: o 4 Aktueller Datenschutz-Status fir Rufnummer in "Telefon": FREIGEGEBEN
Telefax |07531/0999997 h':' i

eMail |soleil@luna-aventuras.nell Klicken Sie hier, um den Datenschutz-Status --- GESPERRT --- zu setzen.
ehdail2

Einwilligungsstatus bei jedem Kommunikationsfeld erkennbar und einstellbar.
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A"

Kommunikation Y

Priferenz |e|n.||a.'||

Telefon |07531/0999999-1|
Mobil |0170/09999991 |

| Account I_{ﬁ Firma
| ] Sprache Deutsch | Eal
B Telefon 2 [07531,/0888888 [T

S
| %

Mobil privat |

nrufen

Telefax |n?5._=,1 .

eMail [saleill Telefonie

eMail2 | _ _
'‘07531/0999999-1" ist per Sperrliste flr

jegliche Kommunikation gesperrt
2% Vertrieh worden!

Der Vergang kann daher nicht durchgefihrt werden.

Zuverlassiges Blockieren der Kommunikation.

Datenschutz-Protokoll / Historie

= Aktionen

I_Y < Alle Datensatze =

«*  Den Eintrd zur Kontakt: eine Aktivitdt zuordnen... e

Ll

Typ

&

i
f
i
a

w DatumZeit Kommentar

tlich Dat I Alter Wert

|m.03.2mg 11:07:30  Der Inhalt des Feldes "MobilTelefon” wurde aktualisiert. |Mweﬂer |\ﬁsilenkarle |[Feld ohne In
28.02.2019 11:0%57  Datensatz wurde exportiert mit Viorlage 'K - Datendbert nach DSGVD', THeld

|05.022mg 09:04:29  In den i if |THeId |Wchfunnulal |

05.02.2019 09:04:29  In den Verteiler "VIP-Kunden” aufgenommen. THeld ‘Webformular ...

|05.022mg 09:04:29  In den iler “GroBer eMail if |THeId |Wchfunnulal |

28.10.2016 10:57:33  In den Verteiler ° Verteiler” auf MPfeffer Webformular ...

Datenschutzrechtlicher Nachweis.
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Aktionen protokollieren

Weshalb?

Nicht nur die Erhebung personenbezogener Daten, sondern auch ihre weitere Verarbeitung sind im Hinblick auf den Daten-
schutz von groBem Interesse. Beides muss dokumentiert werden, um eine llickenlose Nachvollziehbarkeit des Datenflusses zu
gewahrleisten. (Rechtsgrundlage: u.a. Art. 5 DSGVO)

Besonders wichtig ist diese Dokumentation insbesondere dann, wenn die Daten das Unternehmen verlassen und zum Beispiel
an einen Dienstleister (Druckerei, Newsletter-Versender 0.4.) ibergeben werden.

Ein pragender Begriff ist in diesem Zusammenhang das ,Recht auf Vergessenwerden”. Sie sind verpflichtet, die Loschung
eines personenbezogenen Wertes oder Datensatzes auch an alle Empfanger dieser Daten, wie eben externe Dienstleister,
weiterzuleiten. Dies ist nur moglich, wenn Sie diese Empfanger entsprechend im System nachfthren.

Wie?

Bei bestimmten kritischen Aktionen / Verarbeitungstatigkeiten sollten automatisch entsprechende Vermerke im Daten-
schutz-Protokoll vorgenommen und dem jeweiligen Kontakt zugeordnet werden. Das schafft - ohne Zusatzaufwand fur
Ihr Unternehmen - absolute Transparenz und Klarheit dartber, was mit den erfassten Daten passiert ist.

Lésung combit CRM:
Die Auto-Protokoll-Funktion im cRM war schon immer ein starkes und bei unseren Kunden beliebtes Feature. Damit kdnnen
Sie selbst beliebige Auto-Protokoll-Aufgaben im cRM definieren und frei Gber die Oberflache einstellen.

Die definierten Auto-Protokolle I6sen dann bei den gewtiinschten Aktionen aus und legen z.B. automatisch im Hintergrund
einen Protokolleintrag oder eine Aktivitat bei jedem betroffenen Datensatz an. Besonders wichtige Aktionen im Hinblick auf

das Auto-Protokoll sind z.B. , Datensatz wurde exportiert” und moglicherweise auch , Datensatz wurde gedruckt”.

Diese typischen Falle haben wir in unserer Losung bereits als Muster fur Sie vorkonfiguriert. Sie kdnnen diese 1:1 in lhre
Lésung Gbernehmen oder auch nur als Basis fur Ihre eigenen, individuellen Auto-Protokolle heranziehen.
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ﬂ Ansichteneigenschaften (Kontakte) *
MName: | Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: |Cnn‘lads v| | = vl

Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto, Nr.  Auto-Protokall Dokumentenverwaltung Dok infos  Adressen  Aggrec ¢ | * |

Auto-Protokolle: a X

Altion Zielansicht Alctiv Fragen

eMail Aktivitdten I r

Druck Aktivitdten I3 r

Anruf Aktivitdten I r

In Sperrliste aufnehmen DSGEVOProtokell 12 r

Aus Sperrliste entfernen DSGVOProtokell I3 r

X [ |

Felder 8 X V@

Feld Formel Anhingen

DateTime sLocDateS(now())» <LocTimes(now()= I

Responsible <cRM.User.LoginMame= -

ViewName <Action.ViewName> I

Comment [l

RecordID <D= I

OK | | Abbrechen
Sinnvolle Autoprotokoll-Einstellungen sind bereits konfiguriert.
ot Datenschutz-Protokoll / Historie i Aktionen

Y < Alle Datensitze > v &"  Den Eintrégen zur Kontakt: eine Aktivitdt zuordnen... =]
Tvp = DatumZeit Kommentar 3 tlich Dat 1 Alter Wert ~
o |22.03.2£l19 10:00:18  Der Status fir die Rufnummer 07531/0999999-1 im Feld “Telefon” wurde auf "gesperrt” gesetzt. ... LFrisch

o 18.03.2019 11:07:50  Status fir die Rufnummer 0170/09999991 im Feld "MobilTelefon” auf “erlaubt” gesetzt. THeld

4% 18.03.201911:07:30  Der Inhalt des Feldes "MobilTelefon” wurde aktualisiert. MPfeffer Visitenkarte [Feld ohne In
] 05.02.2019 0%:04:29 In den il il if THeld ‘Webfarmular ...
] 05.02.2019 0%:04:2%  In den Verteiler "VIP-Kunden” aufgenommen. THeld ‘Webformular ...
.1 05.02.2019 09:04:29 In den iler “GroBer eMail. il i THeld Webfarmular ...
17 28.10.2016 10:57:33  In den Verteiler ‘| Verteiler” auf MPfeffer Webformular ...

Autoprotokolle ergénzen das Datenschutz-Protokoll fur eine lickenlose Nachvollziehbarkeit des Datenflusses.
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Daten schitzen

Weshalb?

Daten sind fur Ihr Unternehmen, aber auch fir die betroffenen Personen, ein sehr wertvolles Gut. Fir sehr viele unserer
Kunden sind sie die entscheidende Grundlage fir ihren Unternehmenserfolg. Schon allein deshalb lohnt es sich, diese Daten
zu schitzen. Aber auch der Gesetzgeber erwartet von lhnen, dass Sie geeignete technisch-organisatorische MaBnahmen
ergreifen, um personenbezogene Daten adaquat vor Missbrauch, Diebstahl, Verlust und unautorisiertem Zugriff zu schitzen.
(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32 DSGVO und Art. 5 DSGVO)

Lésung combit CRM:

Die combit CRM Software ist als ,,on premise” Losung schon einmal grundsatzlich eine Losung, die Datenschutzer lieben:
Denn sie zwingt Sie nicht in eine Cloud, bei der Sie nicht wissen, wo genau auf der Welt der Server steht, sondern gibt Ihnen
die Moglichkeit, sie auf eigener Hardware zu betreiben.

Sie mussen also nicht zwingend Uberprifen, inwiefern der Cloud Anbieter DSGVO-konform arbeitet oder einen Auftragsver-
arbeitungsvertrag (AVV) mit einem Cloud Anbieter abschlieBen. Allein Sie selbst haben die komplette Hoheit Uber Ihre
Kundendaten.

Fir etwaige Verschlisselungsroutinen kommt die im Windows-Betriebssystem integrierte Microsoft Kryptographie-Plattform
.Cryptography API: Next Generation (CNG)” zum Einsatz.

Zugriff autorisieren

Weshalb?

Die CRM-Losung ist bei vielen Unternehmen ein wichtiges und sehr zentrales System, das es vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen gilt. Sie mussen deshalb daflr sorgen, dass nur autorisierte Personen Zugriff darauf haben.
(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32 DSGVO und Art. 5 DSGVO)

Lésung combit CRM:
Unsere Software schitzt auf verschiedenen Wegen vor unbefugtem Zugriff. Besonders wichtig ist natdrlich, dass Sie
sicherstellen, dass fur jeden Benutzer in der Software ein Kennwort vergeben wurde.

AuBerdem ist die Aktivierung der Anmeldung Gber die Windows-Authentifizierung empfehlenswert (Single-Sign-On) und
spart bei hoher Sicherheit jeden Tag lhren Mitarbeitern wertvolle Zeit. Die Benutzerverwaltung kann automatisch mit dem
Active Directory lhrer Doméne synchronisiert werden (ab Enterprise Edition). Hier ist auch die Zuordnung von Gruppen im
combit Relationship Manager zu Doménen-Benutzergruppen maoglich.
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Daten schiitzen | Zugriff autorisieren

Nicht vergessen: Benutzerkonten von ausgeschiedenen Mitarbeitern unbedingt deaktivieren!

2% Benutzer-/Rechteverwaltung >

-

D23 Fg x D_ & Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten  Datensitze  Felder 4

v Iienutzer. ] Login Name: | MPfeffer | o
as Administrater . .
& . . [] Konto ist deaktiviert
as LFrisch [Frisch, Laura] Wind Lo .
2 LNett Nett, Lica indows Login: |SUNSHINEjADKMPfeFFer | &
& MPfeffer [Pfeffer, Markus] [+] Automatisch anmelden
& THeld [Held) Anrede: | Herr
:l- Workflow _ Mame: | Preffer

M Gruppen & Einstellungen Active Directory Synchronisation ot

&% Administratoren
&% Entwicklung Domane: | ad.sunshine.net
2% Marketing
2% Vertrieh

sl ARNRRRRARARED

Identifikation der cRM-Benutzer im Active Directory

anhand 'Windows Login' Eeld
anhand cRM ‘Login Mame' Feld, sofern "Windows Login' leer
Eenutzer aus folgenden Active Directory Gruppen

Vertrieb L]

Vertrieb_Azubi
Vertrieb_Azubi_Probezeit
Vertrieb_Probezeit
Vertriebsleitung

PSS T (S TR S 1, [Ny +

1< 717171

v

2 Eintrdge ausgewshlt

Aktionen in der cRM-Benutzerverwaltung
cRM-Benutzer anhand Active Directory automatisch anlegen
(®) Dabei folgende Standard-Gruppen zuweisen

[~ Administratoren
[~ Entwicklung
[~ Marketing

?
G/ Vertrieh

() Erweiterte Zuordnung anhand Active Directory Gruppen

bbrechen

=gl

|
|

Vorhandene Benutzer-Gruppen ebenfalls aktualisieren
cRM-Benutzerstammdaten anhand Active Directory aktualisieren
cRM-Benutzer, die nicht im Active Directory vorhanden sind

(®) deaktivieren
(") 1gschen

bleiben erhalten

3 Abbrechen

Zugriffskontrolle tGber eine ausgekligelte Benutzerverwaltung inklusive Active Directory Anbindung.
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Daten einschranken

Weshalb?

Um das Risiko fur einen Datenmissbrauch zu reduzieren, fordert das Datenschutzgesetz, dass der Zugriff auf personen-
bezogene Daten nur dem Mitarbeiterkreis zuganglich gemacht werden darf, fir die der Zugriff darauf fir ihre Arbeit
unbedingt erforderlich ist. (Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32 DSGVO und Art. 25 DSGVO)

Lésung combit CRM:
Der combit Relationship Manager hat eine sehr ausgekligelte und granulare Benutzerverwaltung. Sie haben hier die Moglich-
keit, fur einzelne Benutzer oder ganze Gruppen u. a. das Folgende freizugeben oder zu ganz zu sperren:
e Zentrale Funktionen der Software.
* Funktionen ganz individuell und frei pro Ansicht.
¢ Individuell die Sichtbarkeit, Bearbeitbarkeit und Loschbarkeit bestimmter Datensatze
(z.B. nur der Vertrieb darf Interessenten-Datensétze Uberhaupt sehen. Nur der zustandige Betreuer darf diese Datensatze
auch bearbeiten. Und ausschlieBlich die Geschaftsfihrung darf diese Datensatze I6schen.)
* Sogar einzelne Felder — ebenfalls vollig frei und ganz individuell
(z.B. das Feld mit der Bonitat ist nur fur die Geschéaftsfuhrung, die Buchhaltung und den Vertrieb sichtbar).

Schranken Sie also, wo sinnvoll, den Zugriff auf Ansichten, Datensétze oder sogar einzelne Felder auf bestimmte Gruppen
oder gar Einzelpersonen ein.

Die Benutzerverwaltung ist nicht nur ein unverzichtbares Instrument fir den Datenschutz. Sie ermdglicht auch, dass jeder
Benutzer seine ,eigene” Software hat, die perfekt auf die individuellen Bedurfnisse abgestimmt ist. Jeder Benutzer sieht nur
die fur die eigene Arbeit wichtigen Bereiche und Datensétze. Dies verringert die Komplexitat der Software, schafft Klarheit,
reduziert den Schulungsaufwand und sorgt fur Akzeptanz, weil das Arbeiten mit der Software Freude macht.

2% Benutzer-/Rec hteverwaltung X

£ 2 Eg >x B # Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten  Datenstze  Felder ¢ | *

<
@
5
H
H
o

Ansicht: Kontakte ~

& Administrator

:, LFrisch [Frisch, Laura] Ansicht zum Offnen anbieten Mein ~

:, LMett [Mett, Liza] Datensatz dndern Ja

& MPfeffer [Pfeffer, Markus] Datensatz neu anlegen Ja

& THeld [Held] Datensatz Ioschen Ja

& Workflow Alle Datensatze l6schen Nein

h G‘ruppen Suchen u. Ersetzen / Wechseln Nein

:':' Adm?nistratmren Sortierkriterien konfigurieren Nein

“';' Entwml.(lung Filterausdricke konfigurieren Nein

:':' Marketmg Konfiguration Ubernahmemaske MNein

&% Vertrieb . .
Konfiguration Eingabemaske Mein
Konfiguration eMail-Vorlagen Mein
Konfiguration Telefonverzeichnis / Routenplanung Mein
Konfiguration Druck Mein
Ubernahme Ja
Import Nein
Export Nein -
Einzelmail Ja
Serienmail Nein
Einzeldruck (Ausgabe) Ja
Seriendruck (Ausgabe) Mein
Abaleich Nein v

Export

Altuelle Einstellung: 'Mein'

Autorisieren Sie einzelne Mitarbeiter oder Teams nur fir bestimmte Tétigkeiten.
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&5 Benutzer-/Rechteverwaltung

PREXR®

w | Benutzer

Administrator
LFrisch [Frisch, Laura]
LMNett [Mett, Lisa]
MPfeffer [Pfeffer, Markus]
THeld [Held]
Workflow

ruppen

&% Administratoren

2% Entwicklung

2% Marketing

2% Vertrieb

-8 <313 17 {7 17 1]

v

x
Aligemein  Projekt  Ansichten  Datensitze  Felder ha + | »
Ansicht: |Kontakte ~
Sichtbarkeit: | Benutzerspezifisch v| @
0 Hier kdnnen Sie aber einen Filter einstellen, welche Datensatze ein
Benutzer sehen darf.
i g ———
Bearbeitbarkeit:
- T Filter All X
ﬂ Hier kdnnes
Benutzer be N
Ansichten: Yo Felder Verknipfungen: Wert: ||| |I|
Loschbarkeit:
- Ed Kontakte ~ [A] Bank A || gleich A | | ecRM.User.LoginMamen |
@ Hierkonne ] Absstzgebict [&] Bemerkung ||| ungleich
Benutzer las S N B
> A [A] Betreuer beginnt mit
> B Antwortbogen [A] BIC enthalt
> [ Belege [A] Datenquelle endet mit
> [ Beschwerden [5 Deaktiviert klingt wie
> [ Betreuer Kleiner [ GroB/Kiein beachten
> [ Datensatzhistorie grofer - -
> [ Eventzuordnungen i ik al = |
[ Familienstand
» [ Firma o eXx
P = FirmenBezichungen 1 upper("Contacts”."Accounthngr’) = upper(N'«cRM.User.LoginNames="][
[ Geburtsland
[ Geschaftsbeziehung
& Geschlecht
> @ Kampagnenzuerdnungen w

|0 Die Ausdriicke der einzelnen Ansichten werden zur Auswertung mit UND verknipft.

Sichtbarkeit von Datenséatzen auf den jeweiligen Betreuer einschranken.

&‘ Benutzer-/Rechteverwaltung

L aE XE

b

w

w [ Benutzer
Administrator
LFrisch [Frisch, Laura]
LMett [Nett, Lisa]
MPfeffer [Pfeffer, Markus]
THeld [Held]
Workflow
v [ Gruppen

2% Administratoren

2% Entwicklung

2% Vertrieb

X
Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten D | Felder
E“Si(ht Firmen ~
Feldrechte aktiv: Ja ~
Feld Schreiben "
LeadSource

CreditRating
CreditLimit
CreditCapital
CreditTurnoverP¥
CreditPaymentBehaviour
CreditEmployeesCount
Creditinfo
CreditOK

Bank

IBAN

BIC

VAT_ID
CreditCard
CreditCardNo
CC_Exp Y
CC_Exp_M
CreditCardHolder
PaymentTerm
TumnoverTarget
DataSource
UserDefined1
UserDefined2

A0
]

1 A e e s e s s e s s e e s e e s e e e e e | B

U< M e e e e s e s s e e s e e e e e B e |

CreditQstDate
‘Lesen’: 'Nein'
‘Schreiben’: "Nein'

Anwenderkreis auf das erforderliche Mindestmal3 einschrénken.
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Daten sichern

Weshalb?

Daten sind wertvoll! Ein Verlust schmerzt oft nicht nur, sondern kann die Existenz eines Unternehmens gefédhrden. Aber nicht
nur in eigenem Interesse sollten Sie sich um eine Datensicherung mit viel Engagement kimmern. Denn auch gemaf3 Daten-
schutzgesetz sind Sie verantwortlich fir die Integritat der Daten. Dies schlie3t auch die schnelle Wiederherstellbarkeit bei
Verlust/Beschadigung der Daten mit ein (Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32 Abs. 1 und Abs. 2 DSGVO).

Wie?

Unverzichtbar ist ein Sicherungskonzept, in dem Datenbanken und alle anderen Dateien, die Bestandteil der CRM-L6sung
sind, eingeschlossen sind. Diese Datensicherung muss regelmaBig durchgefihrt werden, idealerweise automatisiert. Ganz
wichtig ist in diesem Zusammenhang auch die Priifung dieser Sicherungen. Sie missen und sollten regelmaBig prifen:
Funktioniert im Notfall auch meine regelméaBige Sicherung?

Lésung combit CRM:

Der cRM unterstltzt Sie aktiv beim Erstellen einer Sicherung lhrer Daten. Mit dem Assistenten zum Sichern und Wiederher-
stellen kann direkt aus der Programmoberflache heraus eine vollstande Sicherung der Projekt- und System-Datenbanken

und des gesamten Projektverzeichnisses mit allen Unterordnern und Dateien angefertigt werden. Weitere Ordner kénnen Sie
einfach hinzuflgen. Die Datensicherung kann auch tber die Windows-Aufgabenplanung durchgefihrt werden sodass regel-
maBige automatische Sicherungen erstellt werden. Bei einer spateren Wiederherstellung kdnnen die zu wiederherstellenden
Projektbestandteile einzeln ausgewahlt werden. Auch technisch weniger versierte Anwender kénnen schnell und auf einfache
Art und Weise eine Datensicherung durchfihren, sofern sie dazu die Berechtigung erteilt bekommen haben.

Unser Tipp — nicht nur im Hinblick auf den cRM:

Behalten Sie dieses Thema fortlaufend im Auge. Uberpriifen Sie regelmaBig das, was Sie sichern. Simulieren Sie den Notfall!
Hinterfragen Sie sich selbst-kritisch: Habe ich bei der Sicherung nichts vergessen? Ziehen Sie im Zweifel gut ausgebildete
Experten hinzu. Sorgen Sie so fur ein HochstmaB an Sicherheit!

lz‘ combit Relationship Manager - Sichern und Wiederherstellen - x

Sichern und Wiederherstellen
Konfigurieren Sie hier die Sicherung Ihres Projektes und Ihrer Daten.

Sicherung erstellen

Erstellen Sie eine Sicherung Ihres aktuell gedffmeten Projektes gemdl den

Einstellungen in der Konfiguration. Zur Sicherung gehéren die Projekt-
Sicherung und System-Datenbanken, das gesamte Projektverzeichniz mit allen

Unterordnern und -Dateien sowie gaf. konfigurierte weitere Ordner.

Sicherung konfigurieren

+
/ Konfigurieren Sie mit dem Assistenten in wenigen Schritten eine Sicherung
* des aktuellen Projektes. StandardméBig enthalten sind die Projekt- und
Konfiguration System-Datenbanken, das gesamte Projektverzeichnis mit allen

Unterordnern und -Dateien. Weitere Ordner fligen Sie einfach hinzu.

Sicherung wiederherstellen

Stellen Sie mit dem Assistenten Ihr Projekt aus einer vorherigen Sicherung
wieder her. Die zu wiederherstellenden Projektbestandteile konnen dabei
Wiederherstellung einzeln ausgewsahlt werden,

Abbrechen

Der Sicherungsassistent erleichtert Systemadministratoren die Arbeit.

Seite 19



n ®
Datenschutz in combit CRM combit
Die DSGVO und lhre CRM Software

Daten schiitzen | Datenbanken verschliisseln
Loschfristen einhalten |

Datenbank verschliisseln

Weshalb?

Auch Daten kdnnen gestohlen werden. Der Gesetzgeber fordert deshalb, dass lhre Daten gegen Diebstahl technisch
adaquat geschutzt sind und Sie angemessene SchutzmaBnahmen im Sinne der ,,Datentragerkontrolle” ergreifen.
(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32 Abs. 1 lit. a und lit. b DSGVO)

Wie?

Neben technischen und organisatorischen MaBnahmen, die den Zugang zu den Datenbankdateien wirksam verhindern, kénnen
Sie z.B. beim Microsoft SQL Server die Datenbank zusatzlich physikalisch verschlisseln. Dadurch sind selbst bei einem Diebstahl
der Datenbankdateien die Daten darin weiterhin wirksam geschttzt. Eine Anleitung zur Aktivierung der Verschlisselung mit
combit CRM finden Sie in unserer Knowledgebase.

LOschfristen einhalten

Weshalb?

Aus vielen Griinden ist es sinnvoll, dass personenbezogene Daten nicht ,fir immer” in einem CRM-System vorgehalten werden.
Aber auch die datenschutzrechtlichen Vorgaben sehen vor, dass personenbezogene Daten geldscht werden missen, wenn der
Zweck ihrer Verwendung erfillt ist. Ebenso missen diese Daten geléscht werden, wenn die betroffene Person dies verlangt.
(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 17 DSGVO)

Wie?
Fir personenbezogene Daten muss ein Loschkonzept im CRM-System implementiert werden.
Machen Sie sich dazu folgende Gedanken: Wann soll/muss ein Datensatz aus meinem CRM-System entfernt werden?

Der Gesetzgeber gibt Ihnen hier Orientierung: Zum einen werden die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen relevant,
zum anderen der konkrete Verwendungszweck der erfassten Daten.

Typische Loschfristen kdnnen in der Praxis sein:

* 10 Jahre nach Ende der Kundenbeziehung.
* 2 Jahre nach dem letzten personlichen Kontakt
(sofern langere gesetzliche Aufbewahrungsfristen dem nicht entgegenstehen).
* 6 Jahre nach Erfassung.
* etc.

Beachten Sie, dass es flir manche Verarbeitungstatigkeiten keine vom Gesetzgeber festgelegte Loschfrist gibt, sondern sich diese
im Zweifel erst noch durch die Rechtsprechung ergeben werden. Im Zweifel: Lassen Sie sich von Ihrem Anwalt im Hinblick auf
lhren individuellen Fall umfassend beraten.

Lésung combit CRM:

Selbst hochkomplexe Loschkonzepte, die Ihnen Ihr Anwalt empfiehlt, rauben Ihnen nicht den Schlaf. Denn in unserer Losung lasst
sich zu Ihren eigenen Verarbeitungstatigkeiten direkt eine frei definierbare Loschfrist hinterlegen — dies frei einstellbar tber unseren
machtigen Filter-Assistenten.
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Loschfristen einhalten |

Einmal eingestellt, erledigt der Filter-Assistent fur Sie den Rest: Er filtert fr Sie im Zusammenhang mit Ihrer individuellen
Geschaftstatigkeit die Datensatze heraus, deren Frist zur Aufbewahrung Uberschritten ist. Nattrlich kénnen Sie vor dem
endgultigen Loschen noch einmal Gbersichtlich prifen, was konkret geléscht wird.

Das DSGVO Center im combit cRM sorgt hier zusatzlich fiir mehr Ubersicht, selbst beim Erstellen konkurrierender Lschpléne
mit verschiedenen Loschfristen. Typischerweise fihren Sie dann spatestens einmal jahrlich die Loschplane aus.

Die Loschfunktion unserer CRM-Lésung ist griindlich und entfernt die Datensatze nach Prifung tatsachlich unwiderruflich in
der Datenbank.

Dariber hinaus werden auch Loschfristen auf Feld-Ebene unterstitzt: Bei der Erfassung eines personenbezogenen Feldes wird
ein Verarbeitungszweck angegeben (siehe Kapitel , Datenherkunft + Verwendungszweck vermerken”), der wiederum mit
einer Loschfrist verknlpft ist.

Auch hier profitieren Sie von unseren intelligenten Erfassungsmaoglichkeiten im Hinblick auf den Datenschutz: Im
combit DSGVO Center kdnnen Sie nun eine sog. ,geordnete Loschung” von Feldinhalten durchflihren. Hierbei wird
das komplette Datenschutz-Protokoll durchlaufen und Felder, deren Aufbewahrungsfrist verstrichen ist, werden geleert.
Ein vorher erforderlicher Testlauf simuliert die Loschung, so dass Sie prifen kénnen, welche Felder welcher Datensatze
tatsachlich betroffen sind. Erst danach kann der abschlieBende , Echtlauf” durchgefihrt werden.

& Kontakte X DSGVOLoschfristen X DSGVOVerarbeitungstatigkeiten X DSGVOCenter X | +

I combit DSGVO Center

S =
Hier kdnnen Sie zentrale Einstellungen zum Thema Datenschutz vornehmen... agency
Hinweise
‘El ‘Whitepaper - Datenschutz | - Checkliste Tzl ‘Whitepaper - Datenschutz Il - Umsetzung combit CRM ‘El Whitepaper - Datenschutz Ill - Integration in Solution
Datenschutz-Protokoll aktualisieren ! f‘ Geordnetes Loschen von Datensitzen F‘}* Felder automatisch bereinigen 3 1 Sperrlisten-Konflikte [Gsen 4

Geordnetes Léschen von Datensédtzen in lThrem System vorbereiten
Hier kénnen Sie das geordnete Loschen von Datensétzen in lhrem System einstellen und vorbereiten...

Y < Alle Datensitze > ~ 8 f X
Ansichtsname Laschfrist.Titel Laschfrist.Beschreibung
Kontakte 10 Jahre nach letztem Kauf Geloscht wird ein Kontakt oder ein Feldinhalt in diesem Fall immer dann, wenn dort 10 Jahre

keine Belege vam Typ Auftrag, Lieferschein oder Rechnung [aufbewahrungspflichtige
Geschaftsunterlagen i.5.d. HGE bzw. buchungsrelevante Daten) mehr hinterlegt wurden odel
Kontakt gar keine Belege zugeordnet sind.

Kontakte 10 Jahre nach letzter Interaktion Geldscht wird ein Kontakt oder ein Feldinhalt in diesem Fall immer dann, wenn dort 10 Jahre
(universelle Loschfrist) keine Aktivitaten mehr hinterlegt wurden oder dem Kontakt gar keine
Aktivitdten zugeordnet sind.

Kontakte 2 Jahre nach letzter Verteiler-Aussendung Geldscht wird ein Kontakt oder ein Feldinhalt in diesem Fall immer dann, wenn dart 2 Jahre i
Verteiler vom Typ "Einmalige Aussendung” durchgefihrt wurde oder dem Kontakt gar keine V
zugeordnet sind.

Verteilerzuordnungen Aus Verteiler entfernen 2 Jahre nach letzter Verteiler-Aussendung Ein Kontakt wird aus allen Verteilern vom Typ “eMail-Verteiler” entfernt, wenn er 2 Jahre lang b
Teilnehmer eines Verteilers vom Typ "Einmalige Aussendung” war.

< > =

t Filter fur den ausgewahlten Laschplan vorbereiten und anzeigen

Verschaffen Sie sich einen Uberblick dariiber, welche Daten als ndchstes geléscht werden mdissen.
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Verarbeitungstdtigkeiten

Hier kénnen Sie die Verarbeitungstatigkeiten fiir die DSGVO definieren

Inhalt

[0 Datensatz-Informationen

Titel Kundendatenverwaltung

Zweck Verwaltung von Kundendaten

Betroffene

IT-System  combit CRM

<

Interessenten
Lieferanten

< >

<bitte al

Beispiel: Name, Adresse, E-Mail, Telefon, Bankverbindung

D Besondere Kategorie

Verarbeitung durch Dritte nein
Ubermittiung an Drittstaaten nein

Auftragsverarbeitungsvertrag nein

TOM

LI SIE K

] Datenminimierung
E Prozessdokumentation vorhanden

Infarmiert mittels <bitte ausfallens

Beispiel: Datenschutzerklarung Website

[] Datenibertragbarkeit

Datenherkunft | <bitte ausfiillen= Laschfrist (10 Jahre nach letztem Kauf \
Beispiel: Direkterhebung (z.B. E-Mail, Kontaktformular) Hinweis itel A
Bitte beachten Sie, dass diese Verarbeitungstatigkei
Rec u (At. 6 Abs.1 b} DSGVO) nur far die Ansicht * * zur Verfa steht, | BudEE DRty
die in der il Laschfrist wurds |10 Jahre nach letztem Kauf
Duplizieren Sie die i atigkeit ggf. und | 10 Jahre nach letzter Interaktion
wiahlen eine andere Loschfrist, um diese auch in .
Zugriffsberechtigte anderen Ansichten verwenden zu kdnnen. & B TeaEE! ERE MEe
2 Jahre nach letzter Verteiler-Aussendun
. - & Jahre nach Erf
Servi hatzung ‘gellng .
IT-Abteilung : Fstoung ‘ni(m Aus Verteiler 2 Jahre nach letz
Datenschutzbeauftragter W .
‘eMail-Opt-in fir Newsletterverwaltung
Sonstiges |DIE ANGAEEN STELLEN LEDIGLICH BEISPIELE DAR UND " - F P,
= s - Diese Verarbeitungstatigkeit far die
mlél;SDEEh':IIFUR IHR UMTERMEHMEN KOMNKRET AUSGEFULLT | Newsletterverwaltung verwenden
Hinweis: Es sollte nur eine Verarbeitungstatigkeit fo
das eMail-Opt-in-Verfahren der w
Newsletterverwaltung aktiviert werden. < - 5
Fprer Y
Definieren Sie individuelle Verarbeitungstéatigkeiten.
lEf Datenschutz-Protokoll aktualisieren ']_‘( Léschen von D i ZUI:T'x Felder automatisch bereinigen Lﬂ Sperrlisten-Kenflikte losen 4
Automatisches Bereinigen von Feldinhalten in lhrem System
Hier kénnen Sie in allen relevanten Datensatzen personenbezogene Daten gemaB lhren Einstellungen Ischen
Vd Testlauf A Echtlauf
a
~
Ein Testlauf wurde --- erfolgreich --- ven Benutzer "Administrator’ durchgefinrt, --- Start Datum/Zeit: 22.03.2019 - 10:3%:47
22.03.2019 - 10:38:43: Ein Feldinhalt steht zur L8schung an:
Ansicht: Kontakte
Datensatz: combit GmbH, Biérn Florian Egastein
Feld: eMail
zu loschender Wert: eggstein@combit.net
22.03.2018 - 10:38:45: Ein Feldinhalt steht zur L3schung an:
Ansicht: Kontakte
Datensatz: combit GmbH, Jochen Bartlau
Feld: Telefon
Zu IGschender Wert: 07531/9060-10 Ad
x Testlauf starten. )
| Laschvorgang starten (Testlauf)... i
¥

Verpassen Sie nicht ,.abgelaufene” Daten zu l6schen.
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Auskuinfte erteilen |

Ausklnfte erteilen

Weshalb?

Personen, deren Daten Sie speichern, steht ein gesetzliches Auskunftsrecht zu, zu erfahren, welche Daten Uber sie gespeichert
sind. Die gesetzlich vorgegebene Frist, innerhalb derer Sie dem Antrag auf Erteilung dieser Auskunft nachkommen mdssen,
lautet zunachst ,unmittelbar”, spatestens jedoch 1 Monat nach Antragseingang, in komplexen Féllen l&sst sich diese Frist um
2 Monate verlangern. (Rechtsgrundlage: u.a. Art. 15 DSGVO fur die Frist u.a. Art. 12 DSGVO)

Wie?

Sie sind also gut beraten, auf eine Berichtsvorlage zugreifen zu kdnnen, die alle Daten zum betroffenen Kontakt auffihrt.
Die Vorlage sollte auch etwaige Relationen zu anderen Ansichten, wie z.B. Verkaufschancen, Verteiler-/Kampagnenzu-
gehorigkeiten, Eventteilnahmen etc. einschlieBen. Wenn die Daten an Dritte weitergegeben wurden, z.B. von einem Dienst-
leister/Vertriebspartner 0.4., so muss dies aus dem Auskunftsdokument ebenfalls mit hervorgehen (vgl. Kapitel , Aktionen
protokollieren”).

Lésung combit CRM:

Die gute Nachricht: Selbst hier mussen Sie nicht bei Null anfangen. Wir stellen Ihnen eine entsprechende Vorlage bereit, auf
die Sie aufbauen kénnen. Mit einem einfachen Klick erstellen Sie fur jeden Kontakt ein Word-Dokument, das die zum Kontakt
gespeicherten Informationen enthélt. Dieser Bericht kann im Druckvorlagendesigner von Ihnen selbst véllig frei angepasst und
erweitert werden, abhangig davon, wie bei lhnen im Unternehmen die Kundendaten-Ablage in Ihrer individuellen CRM-L6-
sung realisiert wurde. Vor dem Versand lasst sich das Dokument noch individuell bearbeiten. So stellen Sie z.B. sicher, dass
keine Rechte Dritter verletzt werden. Zu diesem Zweck ist es auch moglich, einzelne Datensatze, wie z.B. eine Aktivitat, fur die
Auskunftserteilung zu sperren, die dann von vorneherein nicht in das Word-Dokument Gbernommen werden.

% Kontakte X -

Jean Soleil

5 El
Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Kontroll-Anzeige fir die Anschrift g Kommunikation Account o~ Firma
Anrede |Herrn Titel Luna Aventuras
Name e > > Herrn lean Soleil Praferenz [eMail Sprache |Deutsch
oleil ;
- Vertrieb - Telefon 07531/0999999-1 Telefon 2 |07531/0833888
Vorname |Jean Mondrauteweg 5 S o : S
) 78467 Konstanz Mobil [0170/09999991 | R Mabil privat
Briefanr, |Sehr geehrter Herr Soleil, =]
Telefax 07531/0999997 =) [k
Aussprache |Schon Solgj
eMail soleil@Iluna-aventuras.net =] iy
MatchCode Soleillean Nr. |P10001 eMailz
s B e
"  Aktivititen ' Kategorisierung &5 Pesonliches ° < Verteiler * Datenschutz 2% Vertrieb SN Service | Zusitze ° N\ Schnellerfassung 3
Informationen und Aktionen zum Datenschutz
zu diesem Kontakt
Datenschutz-Protokoll / Historie <] Aktionen
Auskunftspflicht Dateniibertragung
|m§ Auskunftserteilung als Word-Dokument erstellen... L}J Personenbezogene Stammdaten als CSV-Datei exportieren..,

Ein vorgefertigter Bericht als Word-Dokument kann per Knopfdruck ausgegeben werden.
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Auskiinfte erteilen |
Daten Ubertragen |

DSGVO-Auskunftserteilung fiir Luna Aventuras, Jean Soleil.dock - Word

Einfidgen Entwurf  Layout  Verweise  Sendungen Uberprifen  Ansicht  Add-lns Qv chten Sie tun? bjoem@eggsteinorg O} Freigeben
o X, Ausschneiden P 2 a O Suchen -
Calbi  -11  -[A A" | Aa- =35 2L T | aabeede| AsBbEcDe AaBbC( cct AQB assbcct agBbecdc aaBbCede AaBbecD: AaBbCeDe AaBbCcD( || o
o R Kopieren N . - | 8B Ersetzen
infugen - - - ay - = = = . - B . 2 ... Ubers Ve - Sive... B
g  Format dbertragen | F K U 7 % X X A-¥-A = == |&-= 7 Standard | T Kein Lee... Uberschrif... Uberschrif Titel Untertitel  Schwache.. Hemorhe..  Intensive, Fett 7t 5 parkieren -
Zuischenablage 5 Senvittart 5 Rbsatz 5 Formatuorlagen 5l Bearveiten -
PN ATY S TR TR SRR I AIY Y SETHY-SE-SEAE IE IEARIE A T STAT-ARAEAC TL-AT 46N
E Auskunftserteilung nhach DSGVO Auskunftserteilung nach DSGVO
R TR
o i
E G o )
8 setetum setezvns
E S o e St 28 s0us 1002
Auskunftserteilung nach DSGVO Auskunftserteilung nach DSGVO
rm Ergehead 13 Inoanire o e
Truserens [z [ B e
T FR T s
[Getaz01s Toer T2 Tivern T T
"""""" [Karn mentar.
SeiteTvon7 89 [  Deutsch (Deutschiand) ] B - i + 0%

Auskunftserteilung nach DSGVO als Word-Dokument.

Daten Ubertragen

Weshalb?

Es kann vorkommen, dass Personen die Daten, die sich in Ihrem System befinden, auf elektronischem Weg , mitnehmen”
mochten. Diese Personen haben nun die Moglichkeit von Ihnen zu verlangen, dass die von Ihnen zur Verfligung gestellten
Daten in einer gangigen, elektronischen Form an Dritte Ubertragen werden kénnen. (Rechtsgrundlage: u.a. Art. 20 DSGVO)

Wie?

Definieren Sie eine moglichst standardisierte Export-Vorlage, mit der Sie bestimmte Stammdaten-Felder des Kontaktes zum
Beispiel in eine CSV-Datei exportieren. Wir empfehlen zur Vereinfachung dieses Prozesses auf die Ermittlung der genauen
Datenfelder zu verzichten, die die Person Ihnen im konkreten Einzelfall tatsachlich seinerzeit Uberlassen hat. Diesen Aufwand
kénnen Sie sich sparen, indem Sie immer denselben typischen Grundstock an Daten exportieren (der diese naturlich enthalten
muss).

Lésung combit CRM:

Auch hier werden Sie von der combit CRM Software unterstitzt: Mit einem simplen Klick auf die entsprechende Schaltflache
wird direkt eine in der Exportvorlage hinterlegte Auswahl an Stammdaten-Feldern fiir den aktuellen Kontakt als CSV-Datei er-
zeugt. Machen Sie die DSGVO-Standard-Export-Vorlage zu lhrer eigenen Export-Vorlage. Sie kdnnen diese Vorlage entweder
1:1 zu verwenden oder an |hre individuellen Felder anpassen.
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& Kontakte X |

Jean Soleil

SUNSHINE

Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Kontroll-Anzeige fiir die Anschrift ‘. Kommunikation ? Account P Firma
Anrede Herrn Titel Luna Aventuras B
More £ > "I Herrn Jean Soleil Priferenz |ehail ol Sprache [Deutsch o
- Vertrieb - Telefon [07531/0999938-1] % Telefon 2 [07531/0883888 | W iy
Vorname |Jean | ‘.EI Mondrauteweg 5 . o
) 78467 Konstanz Mobil |0170/09999991 | N iy Mobil privat | %
Briefanr. Sehr geehrter Herr Soleil, .
Telefax 07531/0999997 | i) (i
Aussprache Schon Solgj . = .
eMail |soleil@luna-aventuras.net ‘ =1 &
MatchCode [soleillean | wr. [Prooot |
~ eMail2 | i
<]
& A & Kategorisi g & onliches * =  Verteller * £} Datenschutz  **  Vertrieb ° 3 Service | 4+ Zusitze ° N Schnellerfassung 9
Informationen und Aktionen zum Datenschutz
zu diesem Kontakt
cr Datenschutz-Protokall / Historie =] Aktionen
Auskunftspflicht Datenuabertragung
|m§ 2ls Word-Dok P |

Personenbezogene Stammdaten als C5V-Datei exportieren... ﬂ

Fur die Datenibertragung generieren Sie per Knopfdruck eine CSV-Datei.

[&] Export-Assistent

Assistent fiir den Daten-Export

Dieser Assistent hilft lhnen dabei, Daten aus

> konfigurieren Sie bequem sowohl Quelle als [@] Export-Assistent x
. _— S . Assi fiir den Daten-Export
|B'“E wahlen Sie die Applikation bzw. das Fermat, in dq Dieser Assistent hilft Innen dabei, Daten aus der u D und
9 Sie bequem sowohl Quelle als auch Ziel.
| Eigene Vorlagen
£+ Globale Vorlagen - —
Bitte erstellen Sie hier die Exportstruktur:
IE Eventzuerdnungen - Export fir Microsoft V| ‘ e |
E: ;.:::::gnenzuoldnungen - Export fiir Micr| [ Physikal. Feldnamen benutzen G B E X P
RS onta { Quelifeld oder -formel oK "
-[5] Serienbrief (inkl. Adresse) ||
HE Kampagnenzuordnungen - E)fpol‘tr far Micr Titel Titele s
£ Eventzuordnungen - Export fir MicrosoftE -+ o 7
" Datenquellen (ODBC) me sHame
58 Excel Vorname <Vormames v
& E\ Texdatei Position «<Position> v
B30 Weitere Formate Abteilung <Abteilung> v
Telefon «if {IsValueBlacklisted (Telefon),” + Telefon + " ist gesperri
Telefon2 «if (IsValueBlacklisted (Telefon2),"<! " + Telefon2 + "' ist gespr +
MobilTelefon «if (IsValueBlacklisted (MobilTelefon),"<! ™" + MobilTelefon + '/ &
Telefax «if (IsValueBlacklisted (Telefax),"<! ™ + Telefax + " ist gesperrt!, o
eMail «if {IsValueBlacklisted (eMail),"<! " + eMail + " ist gesperrt!>" o
eMail2 «if (IsValueBlacklisted (eMail2),"<! " + eMail2 + "' ist gesperrt! | o
o e D e G o iMProvider “IMProvider- Py
0 portiert diverse Daten fr die "M P ’
Facebook <Facebook> v
Twitter < Twitter> 4
XING <XING> v
_l: Land_Privat <Land_Privat> o v
PLZ Privat <PLZ Privat> + =
| <gurick [ Wetters | Abbrechen

Passen Sie die CSV-Datei fir die Datentbertragung an lhre Anforderungen an.




Sie haben Fragen zur DSGVO in der combit CRM Software?

Zur technischen Implementierung in lhre ggf. vorhandene Losung wird es im Mai 2018 ein eigenes Whitepaper geben.
AuBerdem konnen Sie sich durch unser Experten-Team bei der technischen Implementierung in Ihre eigene CRM-Losung
kostenpflichtig unterstltzen lassen.

Ein Gesprach mit uns schafft schnell Klarheit:

+49 (0) 7531 90 60 10 | service@combit.net

Tipp: Abonnieren Sie unseren Newsletter und verpassen Sie keine Neuigkeit zu combit CRM.

www.combit.net/newsletter

Weitere Informationen, auch fir Einsteiger, finden Sie auf unserer Website.

www.combit.net/crm-software/datenschutz/

Disclaimer

Dieses Whitepaper kann nicht als rechtliche Beratung fur Ihr Unternehmen dienen, auf das Sie sich bei der Einhaltung der
Datenschutzgesetze der EU z.B. bei der Einhaltung der DSGVO und dem BDSG-neu, stitzen kénnen. Wir weisen Sie deshalb
darauf hin, dass Sie bei rechtssicherem Beratungsbedarf Giber die Ausgestaltung lhrer Geschéftsprozesse, z.B. im Hinblick auf
den Datenschutz, einen Anwalt hinzuziehen sollten.
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