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Einleitung

Dieses Whitepaper zeigt Ihnen, wie Sie wesentliche, fiir Sie schliisselfertig vorbereitete, Funktionalitdten
zur EU-DSGVO in Ihre eigene, individuelle und bereits bestehende combit CRM Lésung integrieren
koénnen. Das Whitepaper richtet sich also nur an Kunden, die den combit Relationship Manager bereits im
Einsatz haben.

Wenn Sie Unterstiitzung bei der Implementierung wiinschen: Rufen Sie uns an! Unser Experten-Team
unterstiitzt Sie aktiv bei der technischen Implementierung in Ihre eigene CRM-L&sung — bei einer
Abrechnung fair nach Aufwand und minutengenau.

Zur Integration der DSGVO-Funktionen steht Ihnen ein eigenes Projekt "Large_ DSGVQ" zur Verfiigung.
Dieses Projekt konnen Sie verwenden, um die einzelnen Bestandteile in Ihre bestehende Solution zu
Ubernehmen.

Bitte beachten: Die Integration kann nur in den combit Relationship Manager 10 oder héher erfolgen!
AuBerdem wird in dieser Anleitung nur speziell auf den Microsoft SQL Server 2008-2017 eingegangen.

Bitte lesen Sie zum besseren Verstéandnis der implementierten Funktionen auch das Profi-Whitepaper
"Datenschutz in combit CRM - Die DSGVO und Ihre CRM Software". AuBerdem erklart unser Start-
Whitepaper "Fit im Datenschutz" die wichtigsten Neuerungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO) und liefert Checklisten fiir Bestandsaufnahme und erste MaBnahmen. Sie finden beide
Whitepaper auf unserer combit CRM Datenschutz Seite unter https://www.combit.net/crm-
software/datenschutz/.
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Installation der DSGVO-Solution

Datensicherung

Mit dem Assistenten fiir die Sicherung und Wiederherstellung sollten Sie eine Sicherung Ihres aktuellen
Projekts, der Projektdatenbank und der Systemdatenbank durchfiihren. Dabei wird das gesamte
Projektverzeichnis gesichert. Die Sicherungen werden als zip-Archiv gespeichert.

1. Den Assistenten starten Sie (iber "DATEI > Information > Sichern und
Wiederherstellen".

2. Wabhlen Sie "Konfiguration" um den Sicherungsvorgang einzurichten.

3. Geben Sie die Verbindungsdaten fiir den Datenbankserver an, verwenden Sie die Option
"Aktuelle Verbindungsdaten des combit Relationship Manager verwenden".

4, Alle weiteren Informationen zur Sicherung finden Sie im combit Relationship Manager
Handbuch im Kapitel "Datensicherung und Wiederherstellung".

5. Uberpriifen Sie anschlieBend die Sicherung.

Wichtig: Heben Sie diese Datensicherung — dauerhaft! — auf, damit Sie auch spéter noch in
der Lage sind, etwaige iibersehene eigene Anderungen nachziehen zu kénnen.

DSGVO-Projekt vorbereiten

Das DSGVO-Projekt zur Integration finden Sie in unserer Knowledgebase unter
https://www.combit.net/kb/KBAD001351

Entpacken Sie das dort enthaltene zip-Archiv "combit_Large_DSGVO_Integration.zip". Benennen Sie den
entpackten Ordner um in "Large_DSGVQO".

Kopieren Sie nun den entpackten Ordner in Ihr Solution-Verzeichnis. StandardmaBig ist dies auf dem
Server(!) unter C:\Program Files (x86)\combit\cRM\Solutions zu finden.

Wichtig: Das DSGVO-Projekt aus dem zip-Archiv ist nur fiir den Projekt-Import in Ihre
eigene Solution vorgesehen und sollte daher nicht direkt gedffnet werden.

DSGVO-Datenbank einspielen

Nun missen Sie die Datenbank mit den neuen DSGVO-Funktionen auf Ihrem Datenbank-Server
bereitstellen. Hierzu benétigen Sie das Microsoft SQL Server Management Studio, das Sie in der Regel auf
Threm Server im Programmverzeichnis finden. Sie kdnnen das Microsoft SQL Server Management Studio
auch Uber folgenden Link in unserer Knowledgebase herunterladen:
https://www.combit.net/kb/KBAD001332.

Offnen Sie das Microsoft SQL Server Management Studio. Geben Sie bitte den Servernamen Ihres combit
Relationship Manager Datenbankservers ein. Arbeiten Sie bereits auf dem combit Relationship Manager
Datenbankserver so ist der Servername "localhost". Tragen Sie die entsprechenden
Authentifizierungsdaten ein. Achten Sie darauf, dass Ihnen Authentifizierungsdaten vorliegen, die mit
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umfassenden Rechten ausgestattet sind (z. B. "sa"-User). Klicken Sie danach bitte auf "Verbinden".

Klicken Sie nun im "Objekt-Explorer" mit der rechten Maustaste auf "Datenbanken" und dann auf "Neue
Datenbank...".

I_.g_; Microsoft SCL Server Management Studic

Datei  Bearbeiten  Ansicht Debuggen  Extras  Fenster  Hilfe
- | iﬁ' - - & Hu | J:E‘l Meue Abfrage J:E‘l M nﬁ :ﬁﬁ DA

Objekt-Explorer e 0 X
Verbinden= ¥ *¥ ¢ /
£ @ localhost (SQL Server o n
Sicherk Meue Datenbank...
Serverc
Repliks Anfagen...
PolyBa Datenbank wiederherstellen...
Hochv Dateien und Dateigruppen wiederherstellen...
WYerwal :
Integra Filter ]
z S0L Se Datenschichtanwendung bereitstellen...

XEvent
@ [ XEven Datenschichtanwendung importieren...

Tragen Sie in das Feld "Datenbankname"
combit_Large3 DSGVO
ein und bestatigen Sie den Dialog mit "OK".
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B Meue Datenbank — O *
— T Skt ~ @ Hife
& Optionen
% Dateignuppen Datenbankname: [combit_Large3_DSGVO] |
Besitzer: |<Standard> |[-]
|| Voltextindizierung verwenden
Datenbankdateien:
Logischer Name  Dateityp  Dateigruppe Anfangsgrole (MB)  Automatizsche Vergrolerun
combit_Larged... ROWS.. PRIMARY 8 Um 64 MB, unbegrenzt
combit_Large3... LOG Micht zutreffend 8 Um &4 MBE, unbegrenzt
Server:
localhost
Verbindung:
e ey
¢ Verbindungseigenschaften an
[ |
51-.: Eereit < >
Hnadigen | Eferen

Offnen Sie nun im Microsoft SQL Server Management Studio die Datei

combit_Large3 DSGVO.sql/

aus dem "Large_DSGVO"-Ordner, den Sie entpackt und in Ihr Solution-Verzeichnis kopiert haben.

Sollte eine Meldung zu "Inkonsistenten Zeilenenden" erscheinen, so kénnen Sie diese mit "Nein"

bestatigen:

Inkonsistente Zeilenenden

Die Zeilenenden in dieser Datei sind nicht konsistent.
Méchten Sie die Zeilenenden normalisieren?

C:\Program Files (x86)\combit\cRM\Solutions
‘combit_Large_D5SGVO_Integration\combit_Large3_D5GVO.sql

Zeilenenden:

? >

‘Windows (CRLF) \

[ & ]

[] Dieses Dialogfeld immer anzeigen
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Driicken Sie die F5-Taste, um die Abfragen auszufiihren. Das Ausfiihren kann ja nach Server- und/oder
Netzwerkleistung kurze Zeit dauern. Nach Abschluss finden Sie unten in der Statusleiste diesen Hinweis:

) Die Abfrage wurde erfolgreich ausgefihrt.

Nun miissen Sie noch abschlieBend sicherstellen, dass der combit Relationship Manager auch auf diese
von Ihnen neu erstellte Datenbank zugreifen kann. Wenn z. B. der combit Relationship Manager lber den
Datenbank-Benutzer "combit" auf die Datenbank zugreift (dies ist haufig der Standard-Fall), ist es
wichtig, diesen Benutzer der von Ihnen neu erstellten Datenbank zuzuordnen.

Offnen Sie hierfiir im Objekt-Explorer des Microsoft SQL Server Management Studio den Ordner
"Sicherheit" > "Anmeldungen".

Wahlen Sie nun den Datenbank-Benutzer aus, Gber den der combit Relationship Manager auf die

Datenbanken zugreift (z. B. combit). Klicken Sie auf diesen Benutzer mit der rechten Maustaste und
wahlen Sie dann "Eigenschaften".

I_.c,; combit_Large3_D5GVO.sgl - localhost.combit_Large3_DSGVO (1

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Projekt  Debuggen  Extras
o - | i ol - | o2l Neue Abfrage 2[5
£ | | Ausfishren Debugg

Ohbjekt-Explorer v X
Verbinden ~ ¥ " ¢ o
= @ localhost (SOL Server = nm
Datenbanken
= Sicherheit

= Anmeldungen
Bhe FEMS_PolicyEventProcessinglogings
B EEMS_PolicyTsglExecutionLogings

= L HEm =
g
a NT Se Meue Anmeldung...
m NTSE Skript fir Anmeldenamen als ~ »
m MTSE
ﬁ MT SE Richtlinien k
a NTSE Facets
a MNT-AL
. PowerShell starten
L
Serverrolls Berichte 2
Anmelde
Kryptogra Urnbenennen
Uberwack Laschen
SENE_rUhE Altualisieren /
Serverobjekte
Replikation Simes ol
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Wahlen Sie dann die Seite "Benutzerzuordnung". Aktivieren Sie das "Zuordnen"-Hakchen bei
"combit_Large3_DSGVO". In der Spalte "Standardschema" tragen Sie bitte "dbo" ein.

Erganzen Sie nun unten weitere Hakchen bei "db_datareader”, "db_datawriter" und "db_owner".

Bestatigen Sie alles mit Klick auf "OK".

nmeldungseigenschaften - combit —
B Anmeldungseigenschaft bi O *
— T Skt ~ € Hite
F Servemollen /
F _ Benutzer, die dieser Anmeldung zugeordnet sind:
& Sicherungsfahigs Elemente Zuord... Datenbank Benutzer Standardschema
& Satus 4 combit_Contacts3 combit dbo .|
| combit_cRM_System combit dbo El
Bl combit_lmmobiien3 combit dbo =]
1 combit_Large3 combit dbo El
[ combit_Medium3 combit dbo =]
| combit_Recruiting3 combit dbo g
[ combit_Small3 combit dbo ]
| combit_¥large3 combit dbo g
[ master combit dbo ]
1 model combit dbo =]
\Verbinding M madb o = Lo~
[] Gastkonto aktiviert fur: combit_Large3_DSGVO
Server:
localhost Mitgliedschaft in Datenbankrolle fiir: combit_Large3_DSGVO
‘“’% [] db_accessadmin
el [] db_backupoperator
y¥ Verbindungseigenschaften an [7] db_datareader
[+] db_datawriter
] db_ddladmin
[] db_denydatareader
[ db_denydatawriter
|Staws &doomrer |
[] db_securityadmin
:||_vll-.= Bereit E public
st

oK ||.au.m|m_

Offnen Sie nun im Microsoft SQL Server Management Studio die Datei

"combit_Large3_DSGVO_StoredProcecures.sqgl" aus dem "Large_ DSGVO"-Ordner.

Stellen Sie sicher, dass in dem Auswahlfeld oben links Ihre Datenbank ausgewahlt ist. Betatigen Sie
anschlieBend die Schaltflache "Ausfiihren".
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Abfrage  Projekt  Debuggen  Extras
< |iﬁ' -2 Hu“|_:51_NeueAbfrage mﬁ%%|%lﬂﬁj| - '||@|
vigE &7 B8]

3 combit_Large3_DSGV...it_Large3 (sa (52)) = X_

‘rl&l] | combit_Large3

¥ Ausfihren Debuggen

Objekt-Explorer

Verbinden - 3 &1 (v} Q

Fenster  Hilfe

A

B ¥

% | € 3=

= 1 Datenbanken

- combit Relationship Manager Script
- Funktion: Stored Procedure zum Ermitteln des dazugehdrigs

3 Systemdatenbanken - Name: cmbt_sp_GetTableNameByTriggerName
3 Datenbank-Momentaufnahmen - Produkt: combit Relationship Manager 9 / Microsoft SQL S
| combit_Contacts3
| combit_cRM_System - combit macht keine Angaben zu einer bestimmten Eignung d
L L - Irrtimer und Fehler bleiben ausdriicklich vorbehalten und
U comb!t_lmmoblllen3 - Die Angaben stellen nur Einzelfallszenarien dar und enths
= | combit_Large3 -- der Produkte. |
1 Datenbankdiagramme
[ Tabellen -- Weitergabe des Scripts nicht gestattet!
1 Sichten
3 Synonyme -- Copyright (c) by combit GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

= 3 Programmierbarkeit

Gespeicherte Prozeduren
=20 p -- Erstellen der Stored Procedure

—|CREATE PROCEDURE [dbo].[cmbt_sp_GetTableNameByTriggerName]

1 Gespeicherte Systemprozeduren
dbo.cmbt_sp_Convert2NChar
dbo.cmbt_sp_CreateGDPRLogRecord
dbo.cmbt_sp_GetCountryCodeByDescription
dbo.cmbt_sp_GetcRMLoginName y
dbo.cmbt_sp_GetMorelnformationByCelumn

[£] _dhasmht sp_GetTableMameByTrinaerName - A5

@TriggerName [nvarchar](128),
@TableName [nvarchar](128) OUTPUT

EHEH B

0EE

Alles erledigt? Dann kdnnen Sie das Microsoft SQL Server Management Studio schlieBen.

DSGVO-Projekt in bestehende Solution importieren

Offnen Sie nun wieder Ihre bestehende Solution, in die die DSGVO-Funktionen integriert werden sollen.
In diese Solution importieren Sie nun die Ansichten, Tabellen, Scripte usw.

Achtung! Bei diesem Import werden einige Dateien iiberschrieben! Sofern Sie hier selbst
Anpassungen vorgenommen haben, miissen diese in den neuen Versionen nachgezogen
werden!

Folgende Dateien werden u.a. iberschrieben oder neu angelegt:

1. Ansichten

a. DSGVOAktionstypen.dli

b. DSGVOCenter.dli

c. DSGVODatenquellen.dli

d. DSGVOL6schfristen.dli

e. DSGVOLoschplane.dli

f. DSGVOProtokoll.dli

g. DSGVOVerarbeitungstatigkeiten.dli
h. Kampagnen_DSGVO.dli

Kampagnenzuordnungen_DSGVO.dIi
j.  Kontakte_DSGVO.dli
k. ProjektAnsichten.dli

2. Scripte
a. AddressManagement.vbs
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b. AddressManagementClassic.vbs

c. BasicCollection.vbs

d. BasicSettings.vbs

e. ContactCompanyManagement.vbs
f. cRMEventManagement.vbs

g. GDPRManagement.vbs

h. GroupManagement.vbs

i. ProjectLogging.vbs

j. ShowInGoogleMaps.vbs
Druckvorlagen

a. Kontakte - Auskunftserteilung nach DSGVO.lIst
Exportvorlagen

a. Kampagnenzuordnungen - Export fiir Microsoft Excel - Muster.etp
b. Eventzuordnungen - Export fiir Microsoft Excel - Muster.etp

c. Kontakte - Dateniibertragung nach DSGVO.etp

d. Kontakte - Serienbrief (inkl. Adresse).etp

Vorlagen zur Datenbank-Trigger-Erstellung im "Scripts"-Unterordner
CreateAddressesDeleteTrigger_MSSQL.sql
CreateAddressesSplitTrigger_MSSQL.sql
CreateAddressesSplitTrigger_PostgreSQL.sql
CreateGDPRLogRecordFunction_PostgreSQL.sql
CreateGDPRLogTriggers_MSSQL.sdl

. CreateGDPRLogTriggers_PostgreSQL.sql

Bilder

a. Icon_Lock_Warning.png

b. Icon_Tick_Grey.png

N NN

Gehen Sie nun folgendermaBen vor:

1.

3.

Um den Import zu starten wahlen Sie Datei > Information > Projekt-Import und wéhlen Sie
die Projektdatei "combit_Large_DSGVO.crm" im zuvor erstellten Solution-Verzeichnis
"Large_DSGVO" aus.

Im linken Fenster wahlen Sie liber die Checkboxen diejenigen Elemente aus, die Sie importieren
mdochten.

Wahlen Sie alle Elemente aus. Einzige Ausnahme: "Zusatzliche Elemente" NICHT aktivieren!
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=
\iﬁ Projekt-Import

Dieser Assistent hilft lhnen dabei, Ansichten, Sortierungen, Filterausdriicke wA, aus einem anderen Projekt zuimpaortieren,
Bitte beachten Sie, dass anschlieBend Macharbeiten (z.B. Anlegen von Relationen etc) noch notwendig werden kénnen.

Wihlen Sie die Projektdatel, aus der Elemente importiert werden sollen:

| C:\Program Files (x86)\combit\cRM%\Solutions\combit_Large3_DSGVO\combit_Large_DSGYO.crm | 5

Wahlen Sie die zu importierenden Elemente: Aktuelles Projekt:

[[] Zusitzliche Flemente
DSGVOAktionstypen
DSGVOCenter
DSGVODatenquellen
DSGVOLEschfristen
DSGVOLaschplane
DSGVOProtokell
DSGVOVerarbeitungstatigkeiten
Kampagnen_DSGYO
Kampagnenzucrdnungen_D5GVO
Kontakte_D5GVO
Projektinsichten

Meue Ansichten ~
£l DSGVOAktionstypen
Ef DSGVOCenter
El DSGVODatenguellen
[Ef DSGVOLaschfristen
£l DSGVOLaschplane
Ef DSGVOProtokoll
El DSGVOVerarbeitungstatigkeiten
E Kampagnen_DSGVO
£l Kampagnenzuordnungen_DSGVO
Ef Kontakte_DSGVO
El ProjektAnsichten
i Absagegrande
i Absatzgehiete
Ei Adressen

L

2]

Weiter > | | Abbrechen |

4. Bei einigen Ansichten kommt die Frage, ob die relational verkniipften Ansichten ebenfalls
markiert werden sollen. Bestatigen Sie diese Frage mit 'Ja'.

Mdochten Sie die damit direkt relational
verkniipften Ansichten ebenfalls

markieren?

Nein

5. Wenn Sie die Elemente "Kampagnen_DSGVOQ", "Kampagnenzuordnungen_DSGVO" und
"Kontakte_DSGVO" auswahlen, miissen Sie liber einen Dialog bestatigen, dass die
Tabellenstruktur um neue Felder ergénzt werden soll.
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0 Die Ansicht 'Kontakte DSGVO' basiert physikalisch auf
der Tabelle 'Contacts'. Diese ist in [hrer Datenbank
bereits vorhanden.

Was machten Sie tun?

— Tabellenstruktur um neue Felder
erganzen

— Tabellenstruktur nicht anpassen

— Ansicht insgesamt nicht tbernehmen

6. Starten Sie den Import

7. Tipp fir Profis: Kopieren Sie vor dem Beenden des Projekt-Import-Assistenten den kompletten
Text aus dem Protokoll in eine Textdatei und speichern Sie diese ab. So kénnen Sie auch spater
noch nachvollziehen, was in welcher Ansicht durch den Projekt-Import erganzt wurde.

8. Speichern Sie nach erfolgtem Import das Projekt (iber DATEI > Speichern ab.

Kopieren restlicher Dateien

Einige wenige Dateien werden nicht durch den Projektimport ibernommen. Kopieren Sie daher die
folgenden Dateien und Ordner von Hand aus dem "Large_ DSGVQ" Verzeichnis in das Verzeichnis Ihrer
Solution (liberschreiben Sie dabei evtl. vorhandene Dateien und Ordner).

- Datei "Eventzuordnungen - Export fiir Microsoft Excel - Muster.etp"

- Datei "Kampagnenzuordnungen - Export fiir Microsoft Excel - Muster.etp"
- Datei "Kontakte - Datentlibertragung nach DSGVO.etp"

- Datei "Kontakte - Serienbrief (inkl. Adresse).etp"

- Ordner "Newsletterverwaltung"

- Ordner "Scripts"

- Ordner "Web-Elemente"
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Projekt anpassen

Nachdem Sie das Projekt importiert haben, sind noch einige Nacharbeiten notwendig.

Projektnavigation

Verschieben Sie die neuen Ansichten in der Projektnavigation in einen noch anzulegenden Ordner
"Datenschutz". Offnen Sie hierzu den Dialog der Navigationsstruktur tiber Rechtsklick in das
Navigationsfenster und Auswahl "Navigationsstruktur". Dann klicken Sie auf die Schaltflache "Neuen
Ordner anlegen" und benennen diesen "Datenschutz".

Die folgenden elf Ansichten ziehen Sie nun per Drag & Drop in den eben neu angelegten Ordner.

Denken Sie auch daran, dass die Anwender Zugriff auf diese Ansichten benétigen. Passen Sie daher die
Zugriffsrechte in der Benutzerverwaltung an. Die Anwender benétigen mindestens das Recht "Auf Ansicht
zugreifen". Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel "Zugriff autorisieren und Daten
einschranken".

Feldaliase

Ansicht Kontakte

Offnen Sie die Ansichteneigenschaften der Ansicht "Kontakte" per Rechtsklick > Eigenschaften in der
Projektnavigation und ergdnzen Sie fiir die neu angelegten Datenbankfelder die entsprechenden
Feldaliase. Importieren Sie dazu die Datei "Feldaliase_Kontakte.txt" aus dem "Large_DSGVOQO" Solution-
Verzeichnis.
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j] Ansichteneigenschaften (Kontakte) e

MNarne: | Kontakte |

Datenbanktabelle/-sicht: Contacts || &~
Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltul + | *

Eigenschaften: Alle Feldaliase auf die jew. Feldnamen setzen

w Feldname Feldalias Feldtyp extern Feldgréfie Ia Alle Feldaliase lschen
80 Z_lmport_FK Z_Import_FK Zeichen 200 Feldaliase importieren...
Phone_GDPRState elefon_ Status Ganzzahl kurz 1 Feldaliase exportieren...
82 Phone2_GDPRState Telefon2_DSGVOStatus Ganzzahl kurz 1
23 MobilePhone_GDPRState MobilTelefon_DSGYVOStatus Ganzzahl kurz 1
24 Fax_GDPRState Telefax_DSGVOStatus Ganzzahl kurz 1
85 Email_GDPRState elail_DSGVOStatus Ganzzahl kurz 1
86 Email2_GDPRState eMail2_DSGVOStatus Ganzzahl kurz 1
87 MobilePhone_Private GDPRState MobilTelefon_Privat_DSGVO5tatus Ganzzahl kurz 1
88 GDPRProcessingRecordinputiD DSGVOVerarbeitungsverzeichnisEingabelD Bytes 16
89 GDPRProcessingRecordinput DSGVOVerarbeitungsverzeichnisEingabe Zeichen lang 1073741823
S0 GDPRProcessingRecordInputDisplay DSGVOVerarbeitungsverzeichnisEingabeAnzeige  Zeichen lang 1073741823
%1 GDPRDataSourcelnput DSGVODatenquelleEingabe Zeichen 255
%2 GDPRDataScurcelnputiD DSGVODatenquelleEingabelD Bytes 16
33 GDPRActivitylnputlD DSGVOAktivititEingabelD Bytes 16
94  DeactivatedReason DeaktiviertGrund Zeichen 100 v
< >
) Abbrechen

Ansicht Kampagnenzuordnungen

Offnen Sie die Ansichteneigenschaften der Ansicht "Kampagnenzuordnungen" per Rechtsklick >
Eigenschaften in der Projektnavigation und erganzen Sie fiir die neu angelegten Datenbankfelder die
entsprechenden Feldaliase. Importieren Sie dazu die Datei "Feldaliase_ Kampagnenzuordnungen.txt" aus
dem "Large_DSGVQ" Solution-Verzeichnis.

@) Ansichteneigenschaften (Kampagnenzuordnungen) hed
MNarne: | Kampagnenzuordnungen |
Datenbanktabelle/-sicht: CampaignAssignments vl |5 v

Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokell  Dokumentenverwaltur + | *

Eigenschaften: Q > Alle Feldaliase auf die jew. Feldnamen setzen
w Feldname Feldalias Feldtyp extern  FeldgriBe ~ Alle Feldaliase laschen
6 Flag Markierung Ganzzahl lang 4 Feldaliase importieren...
7 GeoStreet GeoStralle Zeichen a0 Feldaliase exportieren...
8  GeoZlP GeoPLZ Zeichen 9
9 GeoCity GeoOrt Zeichen a0
10 GeoCountry Geoland Zeichen 50
11 CreatedOn ErfasstAm Datum mit Zeit 16
12 CreatedBy ErfasstDurch Zeichen 20
13 ModifiedOn GedndertAm Datum mit Zeit 16
14 ModifiedBy Zeichen 20

GDPRProcessingRecordinput!D i sverzeichniskingabelD

16 GDPRProcessingRecordinput DSGVOVerarbeitungsverzeichnisEingabe Zeichen lang 1073741823
17 GDPRProcessingRecordInputDisplay DSGVOVerarbeitungsverzeichnisEingabeAnzeige  Zeichen lang 1073741823
18 GDPRDataSourcelnput DSGVODatenquelleEingabe Zeichen 255
19 GDPRDataSocurcelnputlD D5GVODatenquelleEingabel D Bytes 16
20 GDPRActivitylnputlD DSGVOAktivitatEingabelD Bytes 16 v
£ >

@) Abbrechen
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Setzen Sie die Eigenschaft "Datenschutz" bei allen zu protokollierenden Feldern in der Ansicht "Kontakte".
Offnen Sie hierzu die Ansichteneigenschaften der Ansicht "Kontakte" per Rechtsklick > Eigenschaften in
der Projektnavigation. In der nachfolgenden Abbildung sehen Sie einen Ausschnitt der relevanten Felder
flr diese Ansicht. Eine vollsténdige Liste der relevanten Felder finden Sie in den Ansichteneigenschaften

der Ansicht "Kontakte_ DSGVO".

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel "Dokumentationspflicht erfiillen".

3

MName:

-

Felder

Datenbanktabelle/-sicht:

Relationen

Eigenschaften:

Feldname

pany
Salutation

Title

MName

Firstname
SalutationLetter
MamePronunciation
MatchCode
CustomerMo
Address

Position
Department
Phone
Phone_GDPRState

Codes

Funktionsdefinitionen

Feldalias

Anrede

Titel

MName

Vorname
AnredeBrief
MNamefussprache
MatchCode
KundenMr
Anschrift

Position
Abteilung
Telefon
Telefon_DSGYOStatus

Auto. Nr.

Auto-Protokoll

Datenschutz

B e e B Bt B e (R R R R e ||

Dokurmentenverwaltu| 4 | *

2 E

Feldtyp

vt

Zeichen
Zeichen
Zeichen
Zeichen
Zeichen
Zeichen
Zeichen
Zeichen
Zeichen
Zeichen
Zeichen
Zeichen

Ganzzahl kurz v

A

X

extern A

>

bbrechen
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Funktionen Ubertragen

Dokumentationspflicht erfllen

Unsere Lésung unterstiitzt Sie hierbei aktiv und intelligent: So erscheint wihrend jeder Anderung und bei
der Erfassung von Kontakt-Daten unser neuer "Datenschutz-Block". Dieser Datenschutz-Block fragt
gezielt nach den wesentlichen Informationen: "Zu welchem Zweck werden die Daten erfasst?", "Woher
stammen die Daten?" und "Zusammenhang mit einer Aktivitat?". Diese Informationen werden dann
protokolliert.

Ansicht Kontakte (oder andere Zielansicht)

Bevor die Funktionen eingebaut werden kénnen, miissen nun noch die passenden Relationen angelegt
werden.

Relationen anlegen

Offnen Sie die Ansichteneigenschaften der Ansicht "Kontakte" per "Rechtsklick > Eigenschaften" in der
Projektnavigation und erganzen Sie fiir die neuen Schaltflachen und den neuen Container die 3
entsprechenden Relationen gemaB der nachstehenden Abbildung:

DSGVODatenquelleEingabe

DSGVOProtokoll
DSGVOVerarbeitungstatigkeitEingabe

o)
Name: Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts V| v

Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltung  Dokumenten ¢ |+

Relationen: 2 X
Feldname Relationstyp Ansicht Relation Feld Relaticn w Relationsalias A
Saleshrea Relation 1:1 Absatzgebiete D Absatzgebiet
D Relation 1:M Alctivititen ContactlD Altivititen
D Relation 1:M Antwortbégen Contact|D Antwortbégen
D Relation 1:M Belege ContactID Belege
0 Relation 1:M Beschwerden ContactlD Beschwerden
AccountMngr Relation 1:1 Benutzer LoginMame Betreuer
D Relation 1:M Datensatzhistorie EntitylD Datensatzhistorie

Relation 1:1 DSGVODatenquellen DSGVODatenquelleEingabe

0} Relation 1:M DSGVOProtokell RecordID D5GVOProtokell

GOPRProcessingRecordinputlD  Relation 1:1 DSGVOVerarbeitungstatigkeiten 1D DSGVOVerarbeitungstatigkeitEingabe

D Relation 1:M Eventzucrdnungen ContactID Eventzuocrdnungen

MaritalStatus Relation 1:1 Familienstand D Familienstand

CompanylD Relation 1:1 Firmen 1] Firma

D Relation M:M  KontakteFirmenBeziehungen ContactlD FirmenBezichungen

NativeCountry Relation 1:1 Lander Code Geburtsland

BusinessRelation Relation 1:1 Geschiftsbeziehungen 1D Geschaftsbeziehung hd
L‘-’_JJ Abbrechen
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Speichern Sie anschlieBend das Projekt tiber "DATEI > Speichern".

Eingabemaske anpassen
Nun kénnen Sie die Objekte (Eingabefelder, Schaltflachen, Container etc.) in der Eingabemaske der
Kontakte-Ansicht platzieren.

Dazu 6ffnen Sie am besten die Eingabemaske der Ansicht "Kontakte_ DSGVO" im Eingabemaskendesigner
(Strg+3J) und kopieren von dort liber Strg+C und Strg+V die Objekte in die vorhandene Kontakte-Ansicht.
Somit dient Thnen unsere Kontakte_DSGVO-Ansicht als Kopiervorlage fiir Ihre bestehende Ansicht.

Am einfachsten wird es sein, wenn Sie den combit Relationship Manager in einer weiteren Instanz 6ffnen
und dann beide Ansichten im jeweiligen Eingabemaskendesigner 6ffnen. So kdnnen Sie schnell die
Elemente hin- und her kopieren. Eine weitere Instanz 6ffnen Sie, indem Sie den combit Relationship
Manager nochmals (iber das Desktopsymbol starten und folgenden Dialog verneinen.

Wichtig: Laden Sie in der zweiten Instanz erneut Ihre Solution und nicht das DSGVO-Projekt
aus dem zip-Archiv. Dieses ist nur fiir den Projekt-Import in Ihre eigene Solution vorgesehen
und sollte daher nicht direkt gedffnet werden.

Der combit Relationship Manager lauft
bereits. Mdchten Sie anstatt dessen zu dieser
bereits laufenden Programminstanz
wechseln?

L] In Zukunft nicht mehr anzeigen Mein

Beim Offnen der folgenden Ansichten

e Kontakte_DSGVO
e Kampagnen_DSGVO
e Kampagnenzuordnungen_DSGVO

wird jeweils eine Fehlermeldung erscheinen, zum Beispiel so wie hier:

Fehler in der Eingabemaske 'Kontakte_DSGYVO'

| Fehler in der Eingabemaske 'Kontakte_DSGVO'

Von diesen Fehlermeldungen diirfen Sie sich nicht irritieren lassen. Hintergrund hierfiir ist, dass wir in
den oben genannten 3 Vorlagen-Ansichten bewusst auf den Einbau von Relationen verzichtet haben, um
diese Vorlagen nicht allzu sehr mit Ihrer bestehenden Solution zu "vernetzen". Auf diese Weise kénnen
wir Ihnen die Eingabemasken-Vorlagen so komplett wie nur méglich zur Verfligung stellen.
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Wenn bei den nachfolgenden Schritten also eine dieser Fehlermeldungen erscheint, bestatigen Sie diese
einfach mit Klick auf "OK".

Die Anzeigemdglichkeiten beim Datenschutz-Block

Diesen Datenschutz-Block kdnnen Sie nun aus der Kontakte_ DSGVO-Ansicht herauskopieren. Vorab
sollten Sie sich (iberlegen, an welcher Stelle der Datenschutz-Block in Ihrer Kontakte Ansicht positioniert
werden soll. Hier gibt es zwei Méglichkeiten.

Variante 1: Sie kénnen diesen Datenschutz-Block tGber ein anderes Element (in unserem Beispiel iber die
"Kontroll-Anzeige fiir die Anschrift") legen. Dann wird der Block nur im Bearbeitungsmodus (Kontakt wird
bearbeitet) angezeigt, also immer dann, wenn hier Eingaben vorzunehmen sind.

Variante 2: Wenn Sie Uber ausreichend Platz in Ihrer Eingabemaske verfiigen, konnen Sie diesen
Datenschutz-Block an einen von Ihnen gewahlten Platz frei positionieren. Wenn Sie sich im
Anzeigemodus befinden, also den Datenschutz-Block nicht benétigen, wird er dann wie folgt angezeigt:

Sobald Sie sich im Bearbeitungsmodus befinden, werden Ihnen die entsprechenden Eingabefelder im
Datenschutz-Block wieder angezeigt.

Die Implementierung des Datenschutz-Blocks
1. Variante 1: Datenschutz-Block und Kontrollanzeige fiir die Anschrift iberlagen sich
a. Offnen Sie die Kontakte-Ansicht im Eingabemaskendesigner und léschen den Block
"Kontroll-Anzeige fiir die Anschrift".
b. In der neu gedffneten zweiten combit Relationship Manager Instanz 6ffnen Sie die
Ansicht "Kontakte_DSGVO" ebenfalls im Eingabemaskendesigner. Nun markieren Sie den
neuen kombinierten Datenschutz-/Adress-Block und kopieren diesen mit STRG+C.

I an Soleil
il vertfeaitiviert seittdiob.2018B0:0000uras, Konstanz

Stammdaten

anrede] ~| i Titel [Titel ]

Name ! DSGVOverarbsitungsierzeichnt _ | i [KomPraferenz.bezeict | _ | -]
: ]

\orname e @ :: ' \ H
- O

AnredeBrief

‘MatchCodEI ‘El_’\f[\‘lKundener A [ }S : H

c. In der Kontakte-Ansicht fligen Sie nun den kopierten Datenschutz-/Adress-Block an die
nun frei gewordene Stelle ein (STRG+V), an der Sie zuvor die Gruppierung "Kontroll-
Anzeige fir die Anschrift" entfernt haben.
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%Jean Soleil

tertiedidivibet seiEPFigy.201860:0@06uras, Konstanz

Vorname ‘ &
AnredeBriel

Namehussprache
MatchCode

[ 1M Tkundennir

] Kommunikation [Kommunikation, Account, Firma]

: KomPréferenz.Bezeich ;I
S A

Telefon

MobilTelefon

% [Telefax

e
@

it [entail

2 [emailz

] Datenschutz [Aktivitaten, K Persénliches, K

Datenschutz, Vertrieb, Service, Zusétze, Schnellerfassung]

[l Datenschutz-Protokoll [Datenschutz-Protokoll, Aktionen]

[DsGvoProtekall |

Jean Soleil
Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz

Stammdaten Datenschutz
Anrede [Herrn o Titel <] Verarbeitungstatigkeit(en)
Name [Soleil | eMail-Marketing =
Worname |Jean ‘ '.EI
Briefanr. |Sehr geehrter Herr Soleil, Quelle der Daten
Aussprache |Schon Sole) Telefonische Angabe des Kontd | ., |
MatchCode Hr. [P10001
Aktivitat: v am

SUNSHINE]

agency

& Kommunikaton |

Praferenz |eMail

Telefon |07531/0999999-1
Mobil 0170/09999991
Telefax 075310999997

@@

Tee

e —
eMaiz [

Account I_ﬁ

Sprache [Deutsch (]
Teton2 o753 | & ©
.

Firma

Mobil privat

o Aisen £ Ketsgorsenng *

Aktivitdten

Personliches <% Kampagnen ‘(| Datenschutz ° %" Verrieb °%  Senice |+

Hier kénnen Sie Aktivitdaten zu diesem Kontakt erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc.)

Zusatze © ™\ Schnellerfassung °

[F < Alle Datensatze » ~] Durchschnittsdauer: 4.4 Minuten | Datensitze: 17/17 ™S X B
w DatumZeit Tvp  Richtung  Prioritdt  Kategorie Kommentar Dauer Verantwortlich Dokument ~
08.04.2018 17:07:36 % ﬁ‘l_ 2 Beschwerde Er kann die Auftragsbestatigung nicht in seinem Postein ... 3

08.04.2018 144714 [ X l2 Intern Auftragsbestatiauna und Rechnuna per eMail aeschickt, sl

2. Variante 2: Datenschutz-Block steht alleine und Gberlagert keine anderen Controls
a. Wechseln Sie hierzu in die Ansicht "Kampagnenzuordnungen_DSGVO", markieren und
kopieren (STRG+C) Sie die Gruppierung "Datenschutz".
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MISTiET
agency;
Reaktion Datenschutz Zuordnungen
iR pérfoigends Koad i dgésrdnet=” T
Bk KT Ji. i Nerdibnguptigiiienien zun Olaf Mustermann, Luna Aventuras

D'ﬁG‘TBW Hfh%ﬂfwﬁw%&ﬂ'ﬂ

; Stelle automatisch soba 2 Kontakt zuordnen, 88 Gehe zu Kontakt ‘ 88 GehezuFirma |

' Datensatz bearbeiten, E an [ R L1}

Aktuellen Filter mit Kampagnenzuordnungen ot o
DSGVODatenquelleingabe JE GroBer eMail-Verteiler / 09.03.2016
A = <3 Kampagne zuordnen... ] ehe zu Kampagne ampagnen
v 4l K: d 88 Gehezuk K D

=1 als Liste ausgeben

b. Flgen Sie nun den kopierten Datenschutz-Block in der Kontakte-Ansicht an eine von
Ihnen gewabhlte freie Position ein (STRG+V).

3. Speichern Sie die Eingabemaske.

Fligen Sie nun die Hauptregisterkarte "Datenschutz" inklusive der Registerkarten "Datenschutz-Protokoll"
und "Aktionen" (Auskiinfte erteilen) in Ihre Kontakte-Ansicht ein:

1. Offnen Sie die Kontakte-Ansicht im Eingabemaskendesigner.
Erstellen Sie in Ihrer Kontakte-Ansicht eine neue Hauptregisterkarte.

3. Doppelklicken Sie die neue Hauptregisterkarte. Benennen Sie die Lasche in "Datenschutz" um
und wahlen ein entsprechendes Symbol, z.B. das graue Schloss-Symbol in der Symbol-Gruppe
"Symbole 17".

4. Offnen Sie die Ansicht "Kontakte_DSGVOQ" in der zweiten combit Relationship Manager Instanz im
Eingabemaskendesigner. Kopieren Sie die komplette Hauptregisterkarte "Datenschutz" inklusive
aller Registerkarten und Elemente, indem Sie mit dem Cursor zunachst den inneren Block
markieren und kopieren (STRG+C).
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Fiigen Sie nun die kopierten Elemente in der Kontakte-Ansicht in die neue Hauptregisterkarte
"Datenschutz" ein, indem Sie den Cursor irgendwo in den leeren Reiter setzen und STRG+V
driicken (verschieben Sie dabei evtl. falsch platzierte Controls an die richtige Stelle).

Kopieren Sie die drei fehlenden Elemente ebenfalls und fiigen Sie diese in die Kontakte-Ansicht

ein.

nformationen und Aktionen zum Datenschutz
i zu diesem Kontakt

Speichern Sie und SchlieBen anschlieBend den Eingabemaskendesigner.




8 Kontakte x| + |

Jean Soleil

SUNSHINE]

o

[T <anep

Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
 Kontroll-Anzeige fiir die Anschrift %  Kommunikation L 4 Account Lﬂ} Firma
Anrede Herrn Titel Luna Aventuras N
Name [Soren X | X Herrn Jean Soleil Praferenz |eMail 1 Sprache |Deutsch =
—— - Vertrieb - Telefon [07531/0999899-1| %y & Telefon 2 [07531/0888888 | %y, @
Vorname [Jean |"EI Mondrauteweg 5 ) o
' 78457 Konstanz Mobil [0170/09993991 | % © Mobil privat :l L 5
Briefanr. |Sehr geehrter Herr Soleil, Telefax [07531 lE'ri s
Aussprache Schon Sole) eMail - — | ?:’l 8
MatchCode [Soleilean | . |P10001 eMailz -
2 /S |
I & « “&s Pemsonliches ®<* Kempagnen ° (| Datemschutz 1 Verieb ° % Sevice |+ Zustze ° N Schnellerfassung °
Informationen und Aktionen zum Datenschutz
zu diesem Kontakt
Datenschutz-Protokoll = Aktionen

+ DatumZeit Kommentar

LMNett
Lhett

Der Inhalt des Feldes "eMail” wurde aktualisiert.
In die Kampagne “GroBer eMail-Verteiler” aufgenommen.
Der Inhalt des Feldes "Telefon” wurde aktualisiert.

4% 12.04.2018 17:07:09
O 06.04.2018 14:47:44
4_v 20.03.2018 12:02:08

01.03.2018 11:45:14
0 14.02.2018 08:05:26

Telefonische An...

LFrisch
Datensatz wurde exportiert mit Vorlage ‘Export fidr Druckersi NiccPl...‘THeId |
Die Telefonnummer '0170/09999991" wurde in die Sperrliste aufgen... LFrisch

Text

[Feld ohne Inhalt]

07531/099999%-1

soleil@luna-aventu

[Feld ohne Inhalt]

Text

8. Klicken Sie in der neuen Registerkarte "Datenschutz-Protokoll" per Rechtsklick auf den
Spaltentitel und wahlen Sie "Konfigurieren > Layout und Spalten". Passen Sie nun die
Spaltenkonfiguration an (Ziel ist die Darstellung im nachstehenden Screenshot). Speichern Sie am
Ende die vorgenommene Konfiguration fiir alle Nutzer per "Rechtsklick > Konfigurieren > Als
Projekteinstellungen fiir alle Anwender speichern" ab.
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| Spalten Darstellung und Verhalten
[ Sichtbar: ¥ % Ausgeblendet:
Akfionstyp.Sy N ~
DaturnZeit
i Kemmentar ) Name ~
[ Yerantwortlich NeuerWertText |
| Datenquelle MeuerWertVarbinary |
AlterWertText NeuerWertVarbinary_FeldTyp |
Neuer\WertText Tabellenname
[F] UberholtAm

| UberholtDurch
Unsichtbar
Verantwortlich
Verarbeitungstatigkeits|D
[F] WertGelaschtam
WertGeldschtDurch
v Aktionstyp
Bezeichnung
Bezeichnung_EN
[F] ErfasstAm

ErfasstDurch
[F] Gedndertim
GedndertDurch
GUID
\ [ D ;
[ Symbol f

Aktivitat
Loschfrist
Verarbeitungstatigkeit

Bild-/Dateivorschau anzeigen

| Anwenden | | oK | Abbrechen

Den Spaltentitel und die Bearbeitbarkeit der einzelnen Spalten kénnen Sie dndern, indem Sie mit
der rechten Maustaste auf den Spaltentitel klicken und "Konfigurieren > Spalteneigenschaften"
wabhlen.

Schaltflache "Alle aktuell gefilterten Kontakte einer Kampagne zuordnen..."

Bei der Nutzung unseres Kampagnenmoduls fiir z.B. die Zusammenstellung von Newsletter Verteilern,
mussen Sie nun die folgende Schaltflache in der Kontakte-Ansicht ersetzen, damit beim Hinzufligen von
Kontakten zu einer Kampagne der neue Datenschutz-Dialog starten kann.

1.
2.

Offnen Sie die Ansicht "Kontakte_DSGVOQ" im Eingabemaskendesigner.

Kopieren Sie auf der Lasche "Kampagnen" die Schaltflache "Alle aktuell gefilterten Kontakte einer
Kampagne zuordnen...".

Offnen Sie die Ansicht "Kontakte" im Eingabemaskendesigner und Iéschen dort eben diese
Schaltflache.

Fligen Sie die kopierte Schaltflache an derselben Stelle ein.

Speichern Sie und SchlieBen anschlieBend den Eingabemaskendesigner.
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Ansicht Kampagnenzuordnungen

Relationen anlegen

Offnen Sie die Ansichteneigenschaften der Ansicht "Kampagnenzuordnungen" per "Rechtsklick >
Eigenschaften" in der Projektnavigation und erganzen Sie fiir die neuen Schaltflachen und den neuen
Container die 3 entsprechenden Relationen gemaB der nachstehenden Abbildung:

DSGVODatenquelleEingabe
DSGVOVerarbeitungstatigkeitEingabe

DSGVOProtokoll
& Ansichteneigenschaften (Kampagnenzuordnungen) x
Mame: | Kampagnenzuerdnungen |
Datenbanktabelle/-sicht: Campaignﬂ;;ignment; e "::q et
Felder Relaticnen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Aute. Nr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltung  Dokun| * | *
Relationen: 2 X
Feldname Relationstyp  Ansicht Relation Feld Relation +  Relationsalias

1) Relation 1:N  DSGYOProtokell RecordID DSGVOProtokoll
GDPRProcessingRecerdinputlD  Relatien 1:1 DSGYVOVerarbeitungstatigkeiten 1D DSGYVOVerarbeitungstatigkeitEingabe
CompanylD Relation 1:1 Firmen D Firma
CampaignlD Relation 1:1 Kampagnen D Kampagne
ContactlD Relation 1:1 Kontakte D Kontakt
Flag Relation 1:1 Markierungen D Markierung
Response Relation 1:1 Reaktionstypen D Reaktion
@ Abbrechen

Speichern Sie anschlieBend das Projekt Gber "DATEI > Speichern".

Eingabemaske anpassen
Fligen Sie nun den Datenschutzblock auch in die Ansicht "Kampagnenzuordnungen" ein:

1. Offnen Sie die Ansicht "Kampagnenzuordnungen_DSGVO" im Eingabemaskendesigner.
2. Markieren und kopieren (STRG+C) Sie hierzu oben in der Mitte den "Datenschutz-Block".
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GroBer eMail-Verteiler / 09.03.2016

Reaktion

Datenschutz
Reaktion.Bezeichnung_DE Ji i WerRibEMaaistatigeitieniien zym Olaf Mustermann, Luna Aventura
D;el eﬂ;‘E ngma iscl ﬁéoﬂgﬂymlé_i_l
i ; o ' 1 |
T Datensat peooeten.  [0]0] & Kontsktzuordnen.. | %8 Genezukontakt | 88 GehezuFims |

Aktuellen Filter mit Kampagnenzuordnungen

=1 als Liste ausgeben

Groler eMail-Verteiler / 09.03.2016

S Kampagne zuordnen... | 8 Gehe zu Kampagne |

3. Offnen Sie die Ansicht "Kampagnenzuordnungen" in der zweiten combit Relationship Manager
Instanz im Eingabemaskendesigner.

4. \Verschieben oder verkleinern Sie ggf. hierzu den oder die bereits bestehenden Blocke, um den
entsprechenden Platz zu erhalten. In diesem Fall bietet es sich an die oberen rechten Blocke zu
verkleinern, damit Sie in der Mitte den entsprechenden Platz erhalten.

GroBer eMail-Verteiler / 25.04.2015 DR ’

_____ Reaktion |Reaktion.Bezeichnung_DE ‘ Susi Werner
.’.Kontaktzuordnen...| %8 Gehe zu Kontakt | %8 GehezuFirma
KontaktelD FirmenlD
Die Tolgende Kampagne ist zugeordnet., """ 777777 T T
GroBer eMail-Verteiler / 25.04.2015
nE',a Gefilterte Kontakte ausgeben... “-;) Kampagne zuordnen... | !! Gehe zu Kampagn |

Datensatz-Informationen

5. Den kopierten "Datenschutz-Block" kdnnen Sie an die oben in der Mitte frei gewordene Position
einfigen (STRG+V).
6. Speichern Sie und SchlieBen anschlieBend den Eingabemaskendesigner.

‘- Kampagnenzuordnungen X | +

GroBer eMail-Verteiler / 25.04.2015

S E
Susis Neon-Nasenringe oHG, Flensburg agency
Details Datenschutz Zuordnungen
Der folgende Kontakt ist zugeordnet...
Reaktion [interessiert Die Eingabemadglichkeiten zum =
= Datenschutz erscheinen an dieser Susi Wemner
Stell it tisch, sobald Sie d
ehe Eluat‘;:saag(béasr‘:::\ten.le en & Kontaktzuordnen.. 38 Gehezu Kontakt 80 GehezuFirma

Die folg K ist zugeordnet.
GroBer eMail-Verteiler / 25.04.2015

@ Gefilterte Kontakte ausgeben... *‘3 Kampagne zuordnen... !! Gehe zu Kampagne
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Ansicht Kampagnen

Eingabemaske anpassen

Passen Sie nun die Eingabemaske der Ansicht "Kampagnen" an. Wichtig ist hier primar der Austausch der
Schaltflachen, da die neuen Schaltflachen nun auch zum Teil Datenschutz-Themen mit behandeln.
Voraussetzung ist insbesondere fiir die nachstehenden Schritte, dass Sie unsere aktuelle Kampagnen-
Losung der Large Solution des combit Relationship Manager 9 bereits im Einsatz haben.

1.
2.

Offnen Sie die Ansicht "Kampagnen_DSGVO" im Eingabemaskendesigner.
Markieren und kopieren (STRG+C) Sie im Reiter "Teilnehmeriibersicht" mdglichst alle Elemente
i_r_1_nerha|b des Reiters.

ubildqumsrabatt-Aktion

Allgemeine Daten zur Kampagne Anzahl Teilnehmer- Beschreibung

Kampagnenname Beschreibung 5"3

Verantwaortlich.LoginName Verantw | | KUrZbez) |KampagneKurz
St [Start

Ende

Typ.Bezeichnung_DE VP

Status H

Status.Bezeichnung_DE
Produkt.Produktbezeichnun

davon...

Zielaruppe

ELEEL

Kampagnenzuardnungen ;I L= |> © Ij £ X
Kampagnenzuordnungen {FBDDOSCC-E15A-4A1A-855E-B869FDCAT294}

einer anderen K:

;; ..Zu dieser Kampagne hinzufigen

2% ..aus dieser Kampagne entfernen

Umkreissuche-

9 Hinzufigen Gber Umkreissuche...

Bei mehreren Teilnehmern...

|* ...Markierungen bearbeiten

€« ..Reaktionen bearbeiten

Teilnehmer uber Barcode-Scanner

E : fm Hinzufagen | W Entfemen

Offnen Sie in der zweiten combit Relationship Manager Instanz die Ansicht "Kampagnen" im
Eingabemaskendesigner.

Léschen Sie dort im Reiter "Teilnehmeribersicht" alle Elemente.

Die kopierten Elemente kdnnen Sie nun in dem leer gewordenen Reiter wieder einfligen
(STRG+V). Tipp: Klicken Sie zundchst mit der Maus in den leeren Reiter, bevor Sie die Elemente
einfiigen. Damit stellen Sie sicher, dass alles gleich richtig positioniert wird.

Wiederholen die Schritte 1-5 fir die Reiter "Vorlagen & Versand" sowie "Sonderfunktionen".
Speichern Sie und SchlieBen anschlieBend den Eingabemaskendesigner.

Wichtig zu wissen: Optisch verdndert sich nichts! Im Hintergrund wurden aber die betroffenen
Schaltflachen um die Datenschutz-Prozesse angereichert.
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Ansicht DSGVOProtokoll

Relationen anlegen
Offnen Sie die Ansichteneigenschaften der Ansicht "DSGVOProtokoll" per "Rechtsklick > Eigenschaften" in
der Projektnavigation und ergdnzen Sie die Relation gemaB der nachstehenden Abbildung:

Aktivitat

&

Name: DSGYOProtokoll |
Datenbanktabelle/-sicht: GDPRLog ~
Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokell  Dokumentenverwaltul| 4 | *
Relationen: 2 X

w Feldname Relationstyp Ansicht Relation Feld Relation Relationsalias

Acti

ErasurePeriodID Relation 1:1 DSGVOLaschfristen ID Laschfrist

ProcessingRecordID Relaticn 1:1 D5GVOVerarbeitungstatic (D Verarbeitungstatighkeit
@ Abbrechen

Speichern Sie anschlieBend das Projekt Gber "DATEI > Speichern".

Widerspruch berticksichtigen

Fiir jedes Kommunikationsfeld im combit Relationship Manager kann ein Status festgehalten werden. Es
gibt hier die folgenden 3 Status-Werte:

e "unbekannt"
e "erlaubt"
e ‘"gesperrt"

Der aktuelle Status kann neben den entsprechenden Kommunikationsfeldern iber ein Symbol dargestellt
werden. Er kann dann auch in Filtern und Formeln jederzeit beriicksichtigt werden, z. B. beim Vorbereiten
einer Aussendung oder beim Export.

Zusatzlich zum Status eines Kommunikationsfeldes gibt es noch die Sperrliste im combit Relationship
Manager. Es handelt sich dabei um eine Art zusatzliches "Sicherheitsnetz": Setzen Sie fiir den Inhalt eines
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Kommunikationsfeldes den Status "gesperrt", wird dieser zusatzlich auf eine globale Sperrliste im combit
Relationship Manager gesetzt: Dadurch wird selbst eine unabsichtliche Kontaktaufnahme per eMail oder
Telefon aus der Software heraus zuverléssig verhindert. Ubrigens auch dann, wenn z. B. der Status dieser
eMail-Adresse bei einem anderen Datensatz nicht als "gesperrt" gekennzeichnet wurde.

Die Erlaubnis zum Andern dieser globalen Sperrliste (Hinzufiigen und Entfernen von eMail-Adressen und
Telefonnummern) wird (iber zwei Benutzerrechte "Kommunikationsdaten in Sperrliste aufnehmen bzw.
entfernen" in der Benutzerverwaltung gesteuert.

Das Setzen des Status und das Hinzufiigen und Entfernen von Sperrlisten-Eintrdgen ist in unserer Losung
firr alle Telefonnummern und eMail-Adressen in der Ansicht "Kontakte" bereits vorkonfiguriert. Es gilt
aber auch hier: Sie kénnen diese Losungen auch in eigene Ansichten fiir eigene Felder vom Typ "eMail"
oder "Rufnummer" (ibernehmen. Ein entsprechender datenschutzrechtlicher Nachweis wird
vollautomatisch im Datenschutz-Protokoll angefertigt. In den nachfolgenden Schritten erfahren Sie, wie
Sie dieses Konzept in Ihre Solution einbauen. Unser Beispiel ist wieder die Kontakte-Ansicht, da eben hier
der Einbau oftmals sinnvoll ist.

Ansicht Kontakte

Eingabemaske anpassen

Fligen Sie nun die entsprechenden Schaltflachen zu den Kommunikationsfeldern Ihrer Kontakte-Ansicht
ein. Gerade wenn Sie den Kommunikations-Block im Hinblick auf unseren Standard gar nicht verandert
haben, lohnt es sich, samtliche Felder in diesem Bereich austauschen.

So tauschen Sie den gesamten Kommunikations-Block aus:

1. Offnen Sie die Ansicht "Kontakte" Eingabemaskendesigner.
2. Markieren Sie oben rechts im Reiter "Kommunikation" alle Elemente auBer den beiden oberen
Feldern "Préferenz" und "Sprache" (wenn vorhanden) und I6schen diese.

Stammdaten

(-1 Kommunikation [Kommunikation, Account, Firma]

Anrede] | [TTHel[Tkel |- Weranityd L
Name i 'DSGVOVerarbeitungsverzeichni:  Prafereny [komPraterenzBezeict| - | i sprache |kontaktsprache.Bezei |
Vorname B ; L Jelefort Telefon L .. .Telefon 2 [Telefon2 [
= e ey IR SIIIos
AnredeBrief Mobil [MobilTelefon E_, i Mobil privat |MabilTelefon_Pri | R
ame =
1 MatchCods [MatcnCode [+ 1 Nri [kundennir } L
; T : H =

["7] Datenschutz [Aktivitaten, Kategorisierung, Persanliches, Kampagnen, Datenschutz, Vertrieb, Service, Zusatze, Schnellerfassung]

informationen und Aktionen zum Datenschutz

] Datenschutz-Protokall [Datenschutz-Protokoll, Aktionen]

[DsGVoPratokal |

3. Offnen Sie in der zweiten combit Relationship Manager Instanz die Ansicht "Kontakte_DSGVO" im
Eingabemaskendesigner.

4. Markieren Sie nun oben rechts im Reiter "Kommunikation" alle Elemente auBer den beiden
oberen Feldern "Praferenz" und "Sprache" und kopieren diese.
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Stammdaten ] Kommunikation [Kemmunikation, Account, Firma]

Anvede| x| | Titet[iee || | | Wewsbdungstitigkeiten) 1T | | .. e e oo

= =l i {Brateranz [ RN Sprachg [7 |

ame

Vorname Telefort | Telefon L) Telefon 2 |Telefonz & G E

AnredeBrief E 3 al, (Mobilmelefon_Pri | % £ | i

ameAuss = i

MatchCode — H =&l [

T iy S By | | §. tMal2 eMail2 |_—., R [

|.—. | Aktivitaten [Aktivitaten. Kateaorisieruna. Personliches, Kampaanen, Datenschutz. Vertrieb. Service, Zusatze Schnellerfassunal ‘

5. Figen Sie diese nun in der Ansicht "Kontakte" an die Stelle der zuvor geléschten Elemente ein

Stammdaten "1 Kornmunikation [Kemmunikation, Account, Firma]
8 [Anrede | =| | Titel[teel -] | | Nessbéftungstatigkeitten) | . | | ... s

— | [ Priferenz [KompraterenzBezeict | _ | [1]} — Spracha [Kontakisprache Bezei] _ |
Varname (&  _ Telefon) [ Teleton [ 3 Teiefon 2 [Telefon2 (Y E
AnredeBriet : g E v[: Mobielefon_Pri| &g 64
lameAussprache ‘ 2 = &

MatchCode [t THr Tkundennir - - |& & .
. ‘ ; Do | tugeh "o i RE_EY 28

) Datenschutz [Aktivitaten, Kategorisierung, Persdnliches, Kampagnen, Datenschutz, Vertrieb, Service, Zusatze, Schnellerfassung]

nformationen und Aktionen zum Datenschutz

1 K kt

8. Ziehen Sie nun noch die Voreinstellung fiir die in der Abbildung markierten Eingabefelder wie
folgt nach:

] Kommunikation [Eommunikation, Account, Firma]
;F'fﬁ_f%fﬂﬁi_ Kan‘rﬁferenz.Eeincr| .___SEJ_[ECH‘:‘:_ Knntaktsprache.ﬁezei|
L Telefon [Telefon & G [ Teiefon 2 [relefon2 Ca [
{Mobil [MobilTelefon | % 3 |1 Mobil privat [mobilTelefon_Pri| % £ I
L. Telefa [Telefax & 6
L__eMai [ewail B & [
L. MailZ [eMail2 B & |
=" Eigensch. F=7 Erweitert =" Tooltip =" Darstellung
Opticnen Voreinst. Autotext Folgeverkn. Prograrnrm Eingaberegel
Wert, der bei einer Neuanlage eines Datensatzes eingesetzt wird:
0 v |

9. Speichern Sie und SchlieBen anschlieBend den Eingabemaskendesigner.
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Hintergrundinformation: Die einzelnen Symbole fiir den jeweiligen Status sind bereits so angelegt,
dass sich diese liberlagern. Nicht Gberlagert und wenn diese auseinandergezogen werden, sieht dies
folgendermaBen aus:

& & &
L g 1
& o
o F
=1

Export-Aktionen protokollieren

Die Auto-Protokoll-Funktion im combit Relationship Manager war schon immer ein starkes und bei
unseren Kunden beliebtes Feature. Damit kdnnen Sie selbst beliebige Auto-Protokoll-Aufgaben im combit
Relationship Manager definieren und frei (iber die Oberflache einstellen.

Die definierten Auto-Protokolle I6sen dann bei den gewlinschten Aktionen aus und legen z. B.
automatisch im Hintergrund einen Protokolleintrag oder eine Aktivitat bei jedem betroffenen Datensatz
an. Besonders wichtige Aktionen im Hinblick auf das Auto-Protokoll sind z. B. "Datensatz wurde
exportiert" und mdglicherweise auch "Datensatz wurde gedruckt".

Diese typischen Falle haben wir in unserer Losung bereits als Muster fiir Sie vorkonfiguriert. Sie kénnen
diese 1:1 in Ihre L6sung libernehmen oder auch nur als Basis fiir Ihre eigenen, individuellen Auto-
Protokolle heranziehen.

Ansichten Kontakte und Kampagnenzuordnungen

1. Offnen Sie die Ansichteneigenschaften der Ansicht "Kontakte" iiber "Rechtsklick > Eigenschaften"
in der Projektnavigation.

2. Legen Sie im Reiter "Auto-Protokoll" tber die Schaltflache "Neu" ein neues Auto-Protokoll fiir die
Aktion "Export" an. Wahlen Sie in der Spalte Zielansicht "DSGVOProtokoll". Stellen Sie sicher,
dass das Hakchen bei "Aktiv" gesetzt ist.
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e
Name: Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts

Felder Relationen Codes Dubletten Funktionsdefinitionen  Aute.Nr.  Auto-Protokell = Dokumentenverwaltung  Dokumenteninfos  Adressen  Aggregationsfelder  Datensatn| 4 | »

Auto-Protokolle:

a x
Altion Zielansicht Aletiv Fragen
eMail Abtivitaten r r
Druck Abtivitaten W r
Anruf Aktivitaten ~ r
Export DSGVOProtokoll
|
Felder: 2 X VT
Feld Formel Anhdngen
DateTime «LocDateS(now())» «LocTimeS{now{})»
| Responsible <cRM User,LoginMame> r
| ViewMName <Action.ViewName> r
Comment Datensatz wurde exportiert mit Vorlage '<Action. Template> . r
RecordID <D= r

3. Im Bereich "Felder" und "Formel" wahlen und fligen Sie folgende Eintrage ein:

DateTime «LocDate$(now())» «LocTime$(now())»

Responsible <cRM.User.LoginName>

ViewName <Action.ViewName>

Comment Datensatz wurde exportiert mit Vorlage '<Action.Template>'.
RecordID <ID>

4. SchlieBen Sie die Ansichteneigenschaften mit "OK".
5. Wiederholen Sie die Schritte 1-5 fiir die Ansicht "Kampagnenzuordnungen".

6. Speichern Sie das Projekt tiber "DATEI > Speichern".

Ausklinfte erteilen

Wir stellen Ihnen eine entsprechende Vorlage bereit, auf die Sie aufbauen kdnnen. Mit einem einfachen
Klick erstellen Sie fiir jeden Kontakt ein Word-Dokument, das die zum Kontakt gespeicherten
Informationen enthalt. Dieser Bericht kann im Druckvorlagendesigner von Ihnen selbst véllig frei
angepasst und erweitert werden, abhangig davon, wie bei Ihnen im Unternehmen die Kundendaten-
Ablage in Ihrer individuellen combit CRM Lésung realisiert wurde. Vor dem Versand lasst sich das
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Dokument noch individuell bearbeiten. So stellen Sie z. B. sicher, dass keine Rechte Dritter verletzt
werden.

Diese Funktion steht Ihnen durch die zuvor in Ihrer Kontakte-Ansicht angelegte Registerkarte
"Datenschutz" im Reiter "Aktionen" zur Verfligung.

% Kontakte x| -+

Jean Soleil

S E
Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Kontroll-Anzeige fiir die Anschrift ‘ Kommunikation Account o Firma
Anrede Herrn Titel Luna Aventuras
Name [Eorer > > Herrn Jean Soleil Praferenz | eMail Sprache |Deutsch
olei
- Vertrieb - Telefon [07531/0999999-1 %, & Telefon 2 [07531/0886888 | % &
Vorname Jean = Mondrauteweg 5 X o
. 72467 Konstanz Mobil (0170/09999991 L Ty Mobil privat
Briefanr. Sehr geehrter Herr Soleil, (]
Telefax |07531/0999%97 | =) Q
Aussprache [Schon Solgj . -
eMail |soleil@luna-aventuras.net = e
MatchCode Soleillean MNr. |P10001 eMail2
s RS
Aktivititen | 5 Kategorisierung 2 ‘.13 Personliches © & Kampagnen 5 Datenschutz o Vertrieb © '\'.,\ Service | Zusitze N Schnellerfassung :
Informationen und Aktionen zum Datenschutz
zu diesem Kontakt
Datenschutz-Protokoll el Aktionen
Auskunftspflicht Datenubertragung
Lmﬁ Auskunftserteilung als Word-Dokument erstellen... Personenbezogene Stammdaten als C5V-Datei exportieren...

Priifen Sie diese Druckvorlage im Druckvorlagen-Designer vor der ersten Verwendung.

1. Offnen Sie dazu die Ansicht "Kontakte".

2. Offnen Sie nun die Druckvorlage "Kontakte - Auskunftserteilung nach DSGVO.Ist" (iber
"KONFIGURIEREN > Vorlagen > Listen/Berichte" im Druckvorlagen-Designer.

3. Priifen Sie nun, ob die dort verwendeten Felder und Container vorhanden sind und drucken Sie

den Bericht einmal auf die Vorschau. Passen Sie ggf. Felder an oder I6schen diese aus der
Druckvorlage.

4, Sobald der Bericht fehlerfrei auf die Vorschau gedruckt werden kann, kdnnen Sie diese

kontrollieren und ggf. nachbearbeiten. Speichern Sie anschlieBend den Bericht und schlieBen den
Druckvorlagen-Designer.

Daten Ubertragen

Mit einem simplen Klick auf die entsprechende Schaltflache wird direkt eine in der globalen Exportvorlage
"Kontakte - Datenlbertragung nach DSGVO" hinterlegte Auswahl an Stammdaten-Feldern fiir den
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aktuellen Kontakt als CSV-Datei erzeugt. Machen Sie diese DSGVO-Standard-Export-Vorlage zu Ihrer
eigenen Export-Vorlage. Sie kdnnen diese Vorlage entweder 1:1 verwenden oder an Ihre individuellen
Felder anpassen.

Auch diese Funktion steht Ihnen durch die zuvor in Ihrer Kontakte-Ansicht angelegte Registerkarte
"Datenschutz" im Reiter "Aktionen" zur Verfligung.

% Kontakte % -+

Jean Soleil

S E
Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Kontroll-Anzeige fiir die Anschrift ‘ Kommunikation Account & Firma
Anrede Herrn Titel Luna Aventuras .
Name eich > e Herrn Jean Solzil Priferenz [eMail Sprache Deutsch
olei i
- Vertrieb - Telefon [07531/0999999-1| §y & Telefon 2 [07531/0888388 | R @
Vorname |lean = Mondrauteweg 5 i - o
78467 Konstanz Mobil [0170/09999991 | R & Mobil privat
Briefanr. Sehr geehrter Herr Soleil, ]
Telefax 07531/0999997 = ®
Aussprache Schon Solgj -
eMail |soleil@luna-aventuras.net =18
MatchCode Soleillean Nr. |P10001 eMail2
s B e E
Altivitaten HE: Kategorisierung ‘&5 Personliches * = Kampagnen 5 Datenschutz S Vertrieb ° 8\ Service | Zusitze © N\ Schnellerfassung 9

Informationen und Aktionen zum Datenschutz

Zu diesem Kontakt

Datenschutz-Protokoll il Aktionen
Auskunfitspflicht Datenubertragung
mﬁ Auskunftserteilung als Word-Dokument erstellen... | Personenbezogene Stammdaten als CSV-Datei exportieren... |

Offnen Sie den Assistenten fiir den Daten-Export (iber "DATEN > Exportieren" und wéhlen Sie die
Exporvorlage "Globale Vorlagen > Kontakte - Datenlbertragung nach DSGVO" um diese CSV-Datei an
Ihre Anforderungen anzupassen. Alle weiteren Informationen hierzu finden Sie im combit Relationship
Manager Handbuch im Kapitel "Export von Daten".

Loschfristen einhalten

Flr personenbezogene Daten ist mit der Ansicht "DSGVOCenter" ein Léschkonzept implementiert. Zu
Ihren eigenen Verarbeitungstatigkeiten lasst sich direkt eine tiber unseren machtigen Filter-Assistenten
frei definierbare Loschfrist hinterlegen.

Filter setzen
Ubertragen und erstellen Sie sich nun fiir Ihre Kontakte-Ansicht die wichtigen Filter fiir Ihr Loschkonzept.

1. Wechseln Sie im Windows Explorer in das "Large_DSGVOQ" Verzeichnis.
2. Doppelklicken Sie den ersten als .crx Datei mit dem Prafix "DSGVO" mitgelieferten Filter.
3. Es offnet sich der Filter-Assistent. Klicken Sie nun auf Speichern.
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Y Filter-Assistent - Kontakte x

Filtere alle Kontakte-Datensitze, bei denen Folgendes zutrifft: - 6 o2

[] Aktuellen Filter einbeziehen \

Wenn dieser Filter anderen Benutzern auch zur Verfiigung stehen soll, beantworten Sie den
folgenden Dialog mit Ja.

Filterausdruck speichern

Soll der Filterausdruck anderen
Benutzern im Projekt zur Verfligung
stehen?

2 || Nein

Bestdtigen Sie den "Filterausdruck speichern” Dialog mit "OK".

Bestatigen Sie den Filter-Assistent Dialog mit "SchlieBen".

Wiederholen Sie die Schritte 2-6 bis Sie am Ende alle 7 Filter Gibernommen haben.
Speichern Sie das Projekt Giber "DATEI > Speichern" ab.
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Y
Filterausdriicke: B EE xX ¥ .<
Bezeichnung In Mavigation Containerfilter Name far Scripte/Workflows Berechtigungen ~
0T Alle Kontakte ohne Aktivitatstyp "Persanlich” r r
&Y, Wer hat in den letzten 180 Tagen ein Produkt ‘Teambuilding | [~ r
&Y, Wer hat in den letzten 180 Tagen ein Produkt ‘Teambuilding | [~ r
&Y, Letzter persénlicher Kontakt liegt linger als 60 Tage zuriick (N ¥ r
&Y, Letzter persdnlicher Kontakt liegt langer als 30 Tage zurick (b [~ r
&Y, Letzter persdnlicher Kontakt liegt langer als 80 Tage zurick (P [~ r
&Y, Letzter persdnlicher Kontakt liegt langer als 30 Tage zurick (P [~ r
N - Loschfrist: 10 Jahre nach letzter Interaktion DSGVO_AlleKontakte_10JahreKeinefktivit:
& T\ DSGYO - Laschfrist: 2 Jahre nach letzter Interaktion v r DSGVO_AlleKontakte_2)ahreKeineAktivitat
&Y, DSGVO - Laschfrist: 10 Jahre nach letztern Kauf W r D5GVO_AlleKontakte_10)ahreKeinBeleg
&Y, DSGVO - Laschfrist: 2 Jahre nach letzter Kampagnen-Aussenc W r D5GVO_AlleKontakte_2lahreKeineKampag
&Y, DSGVO - Laschfrist: 6 Jahre nach Erfassung W r D5GVO_AlleKontakte_6lahreMNachErfassun
&Y, DSGVO - Laschfrist: 10 Jahre nach Erfassung W r D5GVO_AlleKontakte_10JahreNachErfassui v
£ >
) Abbrechen

Zugriff autorisieren und Daten einschranken

Unsere Software schiitzt auf verschiedenen Wegen vor unbefugtem Zugriff. Besonders wichtig ist
natirlich, dass Sie sicherstellen, dass fiir jeden Benutzer in der Software ein Kennwort vergeben wurde.

AuBerdem ist die Aktivierung der Anmeldung Uber die Windows-Authentifizierung empfehlenswert
(Single-Sign-0On) und spart bei hoher Sicherheit jeden Tag Ihren Mitarbeitern wertvolle Zeit. Die
Benutzerverwaltung kann automatisch mit dem Active Directory Ihrer Domane synchronisiert werden (ab
Enterprise Edition). Hier ist auch die Zuordnung von Gruppen im combit Relationship Manager zu
Domanen-Benutzergruppen mdglich.

Uber den Meniipunkt "DATEI > Optionen > Benutzerverwaltung" gelangen Sie in die Benutzer- und
Rechteverwaltung. Legen Sie hier die verschiedenen Benutzer fest und definieren Sie die jeweiligen
Rechte. Alle weiteren Informationen zur Benutzer- und Rechteverwaltung finden Sie im Handbuch im
Kapitel "Benutzer- und Rechteverwaltung".
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&% Benutzer-/Rechteverwaltung *
‘2 Eg >x E = Stammdaten Allgemein Projekt  Ansichten Datensitze Felder Mitgl| * | *
Jo S
vl Benutzer LoginName: | MPfeffer | 7
as Administrator n —
- . . [JKonto ist deaktiviert
s LFrisch [Frisch, Laura] . O
O LNett [Nett, Lisa] Windows Login: | | &
2 MPfeffer [Pfeffer, Markus] [] Automatisch anmelden
2 THeld [Held, Thomas] Anrede: | Herr |
& Workflow Marne: | Pfeffer |
vl Gruppen_ . Varname: | Markus |
2% Administratoren
25 Users Kurzname: | |
2% Marketing Position: | |
&% Vertrieb Abteilung: | Service |
Telefon: | |
Telefon: | |
Mobiltelefon: | |
Mobiltelefon2: | |
Telefax: | |
ehail: | pfeffer@relationship-manager.net |
eMail2: | |
Zusatz: | Dies ist lediglich ein Beispiel-Benutzer |
Lusatz?: | und kann gelgscht werden! |
Unterschrift: | | =
Bild: | | oo
OK || Abbrechen |

Der combit Relationship Manager hat eine sehr ausgekliigelte und granulare Benutzerverwaltung. Sie
haben hier die Mdglichkeit, fiir einzelne Benutzer oder ganze Gruppen u. a. das Folgende freizugeben

oder ganz zu sperren:

e Zentrale Funktionen der Software
e Funktionen ganz individuell und frei pro Ansicht
e Individuell die Sichtbarkeit, Bearbeitbarkeit und Loschbarkeit bestimmter Datensatze
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(z. B. nur der Vertrieb darf Interessenten-Datensatze Giberhaupt sehen. Nur der zustandige Betreuer darf
diese Datensatze auch bearbeiten. Und ausschlieBlich die Geschaftsflihrung darf diese Datensatze
l6schen.)

Sogar einzelne Felder — ebenfalls véllig frei und ganz individuell (z. B. das Feld mit der Bonitat ist nur fir
die Geschéaftsfiihrung, die Buchhaltung und den Vertrieb sichtbar). Schranken Sie also, wo sinnvoll, den
Zugriff auf Ansichten, Datensatze oder sogar einzelne Felder auf bestimmte Gruppen oder gar
Einzelpersonen ein.

Die Benutzerverwaltung ist nicht nur ein unverzichtbares Instrument fiir den Datenschutz. Sie ermdglicht
auch, dass jeder Benutzer seine "eigene" Software hat, die perfekt auf die individuellen Bediirfnisse
abgestimmt ist. Jeder Benutzer sieht nur die fir die eigene Arbeit wichtigen Bereiche und Datensatze.
Dies verringert die Komplexitat der Software, schafft Klarheit, reduziert den Schulungsaufwand und sorgt
fir Akzeptanz, weil das Arbeiten mit der Software Freude macht.

2% Benutzer-/Rechteverwaltung x
23 g X D_ & Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten  Datensdtze  Felder 4 | ¥
v Benutzer Ansicht: Kontakie "
o Administrator
o LFrisch [Frisch, Laura] Ansicht zum Offnen anbieten Mein ~
o LNett [Mett, Lisa] Datensatz dndern Ja
o MPfeffer [Pfeffer, Markus] Datensatz neu anlegen la
s THeld [Held] Datensatz lGschen Ja
& Workflow Alle Datensdtze lGschen Mein
v G'ruppEI'.i _ Suchen u. Ersetzen / Wechseln Mein
"': Adm!nlstratl:uren Sortierkriterien konfigurieren Mein
‘E‘: Enlechlung Filterausdriicke konfigurieren Mein
‘:: Marh‘:etlng Konfiguration Ubernahmemaske Mein
&e Vertrieb Konfiguration Eingabemaske MNein
Konfiguration eMail-Vorlagen MNein
Konfiguration Telefonverzeichnis / Routenplanung Mein
Konfiguration Druck MNein
Ubernahme Ja
Import Mein
Export Mein -
Einzelmail Ja
Serienmail Mein
Einzeldruck (Ausgabe) la
Seriendruck (Ausgabe) Mein
Abagleich Mein w7
Export
Aktuelle Einstellung: 'Nein’
) Abbrechen
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AbschlieBende Schritte

1. Loschen Sie die Ansichten "Kontakte_DSGVQ", "Kampagnen_DSGVO" und
"Kampagnenzuordungen_DSGVO" liber Rechtsklick auf die Ansicht in der Projektnavigation und
Auswahl von "Loéschen".

2. Erzeugen Sie fiir die Sortierungen in den Ansichten "Kontakte" und "Kampagnen" jeweils die
Datenbank-Indizes neu. Wahlen Sie dazu "KONFIGURIEREN > Sortierungen" und klicken die
Schaltflache oben rechts an. Beenden Sie den Dialog nun mit "OK".

3. Aktualisieren Sie die DSGVO-Protokollierung fiir die erste Verwendung. Offnen Sie dazu die
Ansicht "DSGVOCenter" und betétigen Sie die Schaltflache "DSGVO Protokollierung
aktualisieren...".

4. Setzen Sie in der Benutzerverwaltung die Berechtigungen fiir die Sperrliste.
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