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Einleitung

Das Whitepaper zeigt die Verwendung einer Newsletterverwaltung im cRM im Double-Opt-In-Verfahren. Fur
die Verarbeitung der eingehenden Mails wird der combit eMail Autopilot verwendet. Die mitgelieferten
Beispielinternetseiten fiir die Bestellung, Bestatigung und Abmeldung stehen im ASP.NET und PHP Format
zur Verfugung.

Double-Opt-In-Verfahren

Der Begriff "Double-Opt-In" ist eine Methode, mit der eine Bestellung eines eMail-Newsletters oder auch
einer Ware/Dienstleistung Uber das Internet juristisch méglichst wasserdicht vonstatten gehen soll.
Zielrichtung dieses Verfahrens ist es, sicherzustellen, dass nicht irgendeine x-beliebige Person unter
fremdem Namen fir eine fremde Person im Internet etwas bestellen kann, sei es aus einer Laune heraus
oder um die fremde Person bewusst zu schadigen. Dabei erfolgt zunéachst einmal die Anmeldung zum
Newsletter bzw. die Bestellung einer Ware/Dienstleistung auf einer Webseite. Bis hierher gleicht also das
Verfahren dem konventionellen Opt-In-Verfahren. Es wird jedoch ein weiterer Schritt angefiigt.

Es wird bei der Bestellung darauf hingewiesen, dass hier noch kein endgdltiger Auftrag erfolgt, sondern dass
an eine im Eingabefeld anzugebende eMail-Adresse eine Bestatigungsmail gesendet wird. Erst bei der
Antwort auf diese Mail bzw. bei einem Klick auf einen dort befindlichen Aktivierungslink wird der
Bestellvorgang aktiv und damit auch nach dem BGB der Vertrag wirksam.

Auf diese Weise stellt der Webanbieter sicher, dass auch tatséchlich der Inhaber dieser eMail-Adresse den
Newsletter abonnieren wollte bzw. nicht ein Fremder im Namen eines Anderen eine Ware/Dienstleistung
bestellt hat. Erfolgt seitens des Kunden keine Reaktion auf die Bestatigungs-eMail, wird (zumindest bei
seriésen Anbietern) der weitere Vorgang nicht eingeleitet. In diesem Fall wird kein weiterer Newsletter
zugestellt. Eine irrtiimlich zugesendete Bestatigungs-eMail ist auch nicht wettbewerbswidrig und nicht als
"Spam" einzustufen (so z. B. das LG Berlin in einem Urteil vom 23.01.2007, Az. 15 O 346/06, AG Minchen
Urteil vom 30.11.2006, Az. 161 C 29330/06).
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Ablauf

1. Newsletterbestellung Gber Webformular (versendet Bestéatigungsmail):

<N combit Relationship Manager, Mewsletter-Beispiel - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2 / ;'
£l . il - —
ah o \ ) L ’ y . A . _
@ Zuriick </ \ﬂ @ __ﬂ 7 Suchen . Favoriten Q‘} =) ﬂ
Adresse |@ http:f{localhost: 1297 fwtebSitel (Def ault, asp:x ~ |

combit Relationship Manager Newsletter-Beispiel

Testabonnement

Vorname: |U|l’iCh |

Tame: |Kaufmann |

ellail: |kaufmann@relationship-manager.net |

Wielen Dank: fiir die Abonnierung unseres
Mewrsletters. Sie erhalten eine elJfail fir die
Bestatigung des MNewsletterabos.

&] Fertig %) Lokales Intranet

2. Neuen cRM-Datensatz wird aus der Bestatigungsmail vom combit eMail Autopilot erzeugt:

B Newsletteranforderungan

! Datensatz Bearbeiten Suchen  Crganisation  Ausgabe  Termin Ansicht  Exbras  Konfiguration
HEE DhEX S0 B EE AR e P Al

4l 4 B Ik < i <ochne Sortierung > U8l 3 P T o o B BT

Inhalt
Mame [Kaufrmann|

Vornarme (Ulrich

eMail |kaufmann@relationship-manager.net
RecordID |ebaZ1450c87a476dalddfbafSe16613a

1)1

3. Abonnent erhélt Bestatigungslink per Mail:

Bitte bestatigen Sie die Mewsletterbestellung.

http:flocalhost: 1202/ Mews|etter'confirmMews|atter. aspx?
REecordD=ebal1450ca7 ad/Bdal ddfbbfhe 1661 3atemail=kaufmanni@relationship-manager. net
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4. Bestatigung ist erfolgt, eMail fur den Autopilot wird ausgeldst:

2 combit Relationship Manager Newsletter-Beispiel - Microsoft Internet Explorer

Dratei

Bearbeiten

Ansicht

Eavoriten

Extras 7

@Zurﬂck @ J \ﬂ @ _;j /_\J Suchen \;1:(Favoriten {‘}

e B-Ul

Adresse |@ http: fflocalhost: 1297 febSite] fronfirmMewsletter, aspx?RecordID=ebaZ1 450c87 a4 76da 1ddfbéfSe 1 661 3ademail=kaufmann@relationship-manager.net % |

Testabonnement bestitigen

Vielen Dank fiir die Abonmering unseres Mewsletters mit der elvlail-Adresse
kaufimanni@relationship-manager.net'.

combit Relationship Manager Newsletter-Beispiel

@ Fertig

\-j Lokales Intranet

5. Newsletter-Abonnement im cRM-Datensatz gesetzt:

sunshine agency, DE-79999 Sonnenhausen

]

= @]

2rvede [Herrn = J Account [ Kommunikation i Adresse Privat
Brigfanr. | Sehr geehrter Herr Kundenhr | 10001 |
Mame | Solei Betreuer |Userz = P
Yorrame | Jean WkiGehiet | Siid [I] E::t:t;ste
Auzsprache | Schon Solej AdressTyp | Kunde E] neben diesen
Match Code | Sgleil AdressQuelle | Empfehlung E] Test
Position
Apteilung | vertrishsleitung
| Kontakke 1_ Chancen 2J Yertrieb [ Belege 4_ Kampagnen 5_ Beschwerden 3_ ProdukteProjekte ?_ Beziehungen 3_ Fusitze °
Infarmaterizl Zahlungsinformationen
[ FOF-info Produiat maien... ] BLZ |ans0001 | Kredtiaite |visa
[ 3§ Info Produkt] per Erief.. ] Konto-Mr. |1 23466789 | v Kredrtka"rtfenn.r- 1234567591 234667
Bank: | sparkasse | Gittig his 05 v | 72012 v
[ PDF-info Produld2 maier... | IB:I: v | zabungsart [wedtiarte |
(& info Produld2 per Brief... |
Umzatz
Mewsletter “orjahr (2005) | | Langste Zahldauer 35| Tage
akt. Jahr (2009 2546,00 € Kirz. Zahidauer 25| Tage
Crifene Posten & Zahldauer 55| Tage
Stod ~8hweichung Tage
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Ablaufdiagramm zur Veranschaulichung

MNewslatteranforderung Gber
Webformular wird ausgelést

i’
Webserver

Varsandung der Bestallmail

Zeitlich versetrte Ausflihrung

&

cRM Arbeitsplatz

MNewwslatter Atigungsmall wird
warsendet

Bestatigungslink fiir das
Wabformular wurde aufgerufen
aus der Mail

"confimMNewslattar” Saite
versendet Bestatigungsmail

"Newslatter" ak
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Internetformular

Die Beispielinternetseiten finden Sie im Unterordner "Newsletter" der mitgelieferten Beispielsolution. Damit
das combit eMail Autopilot Script die eMail abarbeiten kann, muss von der Internetseite eine eMail mit dem
nachfolgenden Aufbau versendet werden:

e Der Anfang muss durch "Begin:Fields" gekennzeichnet werden.
e Einzelne Feldinhalte werden durch folgende Syntax Ubertragen
(Wichtig: GroR-/Kleinschreibung der Feldnamen beachten):
Feldnamel:Feldinhalt_1
FeldnameZ:Feldinhalt 2

e Am Ende muss die Kennung "End:Fields" stehen.
e Jede Information muss in einer eigenen Zeile stehen.

Die konkrete Aktivitat der Newsletterverwaltung wird anhand des Betreffs der eMail gesteuert.

Mailbetreff Beschreibung

cRM Newsletterverwaltung -subscribe Newsletterbestellung

cRM Newsletterverwaltung -confirm Newsletterbestétigung (Double-Opt-In)
cRM Newsletterverwaltung —unsubscribe Newsletterabmeldung

Aufbau der Seiten

Die einzelnen Internetseiten dienen zur Veranschaulichung und sollen lediglich eine Vorlage fiir die eigene
Website sein.

ASP.NET

Das ASP.NET Beispiel-Projekt kann mit dem Microsoft Visual Studio 2005 oder mit der kostenlosen Microsoft
Visual Web Developer 2005 Express Edition direkt ausgefiihrt werden. Dazu muss lediglich der Ordner als
"Web Site Projekt" (File > Open > Web Site) ausgewahlt werden.

Damit eine Beispiel-Newsletterbestellung versendet werden kann, muss in allen ASP.NET Seiten zunachst
der Mailversand konfiguriert werden:

/1 eMail-Empfanger:

const string sMailreceiver = "autopilot@mailserver.de";
/1 eMail-Versender:

const string sMailSender = "webmaster@servername.de";
// Mailserver:

const string sSmtpServer = "mailserver";

Beschreibung der einzelnen Seiten:

Dateiname Beschreibung Notwendige Anpassungen
Default.aspx Kontaktformular fur die Newsletterbestellung Ggf. Feldnamen anpassen
confirmNewsletter.aspx | Versand der Bestatigungs-eMail: Ggf. Feldnamen bzw.
Der Aufruf der Seite erfolgt mit den Parameter anpassen, um
Parametern "RecordID" und "eMail" aus der andere Felder mit zu

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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cRM-Ansicht "Newsletteranforderungen".

Ubermitteln.

unsubscribe.aspx

Abmeldung des Newsletters: Der Aufruf der
Seite erfolgt mit dem Parameter "eMail".

Ggf. Feldnamen bzw.
Parameter anpassen, um
andere Felder mit zu
Ubermitteln.

PHP

Fir die Ausfiihrung wird ein installierter Apache Server mit PHP-Unterstiitzung benétigt. Die Konfiguration

des eMail-Versands erfolgt in der Datei "php.ini" im "apache\bin" Verzeichnis:

[mail function]

; For Win32 only.
SMTP = mailserver
smtp_port = 25

; For Win32 only.

sendmail_from = webmaster@ lhr Domainname.xyz

Beschreibung der einzelnen Seiten:

Dateiname

Beschreibung

OrderNewsletter.php

Kontaktformular fur die Newsletterbestellung

Ggf. Feldnamen anpassen

OrderNewsletterMail.php

Versendet die Newsletterbestellung

Ggf. Feldnamen anpassen

confirmNewsletter.php

Versand der Bestatigungs-eMail:

Der Aufruf der Seite erfolgt mit den
Parametern: "RecordID" und "eMail" aus der
cRM-Ansicht "Newsletteranforderungen".

Ggf. Feldnamen bzw.
Parameter anpassen, um
andere Felder mit zu
Ubermitteln.

unsubscribeNewsletter.ph
p

Abmeldung des Newsletters: Der Aufruf der
Seite erfolgt mit dem Parameter "eMail".

Ggf. Feldnamen bzw.
Parameter anpassen, um
andere Felder mit zu
Ubermitteln.

Notwendige Anpassungen

cRM-Solution

In der mitgelieferten Beispiel-Solution ist eine Ansicht "Newsletteranforderungen™ vorhanden, in der die

Newsletteranforderungen zur Bestatigung warten. Wenn Sie die Newsletterverwaltung in Threm cRM-Projekt

verwenden mochten, muss daftir diese Ansicht erstellt werden. In der Ansicht miissen mindestens die
nachfolgenden Felder zur Verfugung stehen:

Feldname MS SQL Server Feldtyp | PostgreSQL Feldtyp | cRM Feldtyp | Feldlange
ID (PRIMARY) | uniqueidentifier character(36) Datensatz-1D 16
Name Varchar character Zeichen 40
Firstname Varchar character Zeichen 30
Email Varchar character eMail 60

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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In der mitgelieferten Solution finden Sie diese Ansicht im Unterordner "Sonstige™:

Mavigation

Projekt

. Info-Zentrale
‘g?j Termine/ dufgaben

&5 anrufe

Ansichten
=53] Eelege
=s] EBelegposten
=-[Z5] Projekte
Za] Projekkakbivicaten
=-55] Produkte
Za] knowledgebase
s8] Produkkgruppentitbewerber
5] Produkkgruppen
= lﬁ Sonstige
=s] Beziehungen
&] riewsletteranforderungen
Ss| Kampagnenzuordnung
5] Projekkakkivitatenzuordnung
=a] Projekkzuordnung

§ Ansichten

@ Aktive Benutzer

T;:? Favoriten

@ Verlauf

Innerhalb der "Personen”-Ansicht auf der Lasche "Vertrieb" erfolgt die (De-)Aktivierung des Newsletters im
logischen Feld "Newsletter".

cRM-eMailvorlage (ConfirmNewsletter.mtpx)

Sobald eine Newsletterbestellung vom combit eMail Autopilot erkannt wird, schreibt das Script die
Newsletteranforderung in die Ansicht "Newsletteranforderungen” und versendet eine eMail mit den
Parametern (Feldinhalten):

e RecordID

e eMail

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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El Neue Finzel-eMail [Text Format/MAPI] - C:\Programmelcombit\cRM\Solutions\combit_cRM_Solution2_DE... [z|

Datei  EinfUgen Format  Konfiguration 7

e e W S E-|B 7 Uiz} A -
Beschreibung: | combit Relationship Manager Mewsletter-Beispiel; Bestatigungs-eMail |
Absender: | w ||nur SMTF - z.B. Hans Meier <info@combit.net = |
|Mehrere Empfanger in separaten eMails (personalisierbar) W |
an: |eMai| V|| v|| v|
cC w |
Betreff: cambit Relationship Manager Mewsletker-Beispiel: Bestatioungs-eMail w | |fa

Bitte bestatigen Sie die Mewsletterbestellung.

hktp:

Jlocalhost: 1202 Mewsletter jconfirmiewsletter , aspxRecard[D= <R ecordID =&email= <aMail =

Einfiigen des eigenen Domainnamens auf
dem die Beispielinternetseiten liegen.

[akei

eMail Autopilot Script (cCRM_ep_Newsletter.vbs)

Fur die Ausfiihrung des Scripts muss ein entsprechendes Postfach fur die eingehende Verwaltungsmail
konfiguriert sein. Bitte beachten Sie fir die Konfiguration das Kapitel "eMail Autopilot” im cRM Handbuch.

Betreffsuche konfigurieren [$_<|

Suchmuster definieren

Hier kinnen Sie angeben, nach welchem Betreff im Posteingang gesucht werden soll, Hierfir steben
Ihnen unker Modus' diverse Mechanismen zor Verflgunig,

Betreff: | CRM Mewslettervermaltung®

Modus: | Wildcard w

Akkion definigren

In diesen Feldern kinnen Sie die Aktion konfigurieren, welche ausgefihrt werden soll, wenn eine eMail
mit dem oben angegebenen Betreff gefunden wird,

Script-Date: | il ACRM_ep Mewsletter, vhs | o B

Weiterleiten an: | MewsletterPrifung@mustermann, de |

(04 ” abbrechen ]

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Scriptanpassungen
Das Script ist fUr die mitgelieferte Beispiel-Solution konzipiert. Wenn andere Ansichten oder Felder
verwendet werden sollen, ist eine Anderung der Konstanten notwendig, die Sie zu Beginn des Scripts finden.

Ansichtenkonfiguration:

Const sMailView = "Personen" ' in dieser Ansicht befinden sich die eMail-Adressen
Const sRMContactContainer = "Kontakte" ' Ansicht in der die Newsletterbestellung protokolliert wird
const sSubscribeView "Newsletteranforderungen”

Const cPrimaryField "ID" ' Primarschlissel der Personen

Const cContactPrimaryField = "PersonID" ' Feld fiir die Relation zur Kontaktansicht

Const cViewPrimaryField = "ID" ' Primarschlissel der Personen-Ansicht

Newsletter-Feld:

Const sNewsletterField = "Newsletter"

Pfad zur cRM Mailvorlage zum Bestéatigen des Newsletters:

Const sConfirmSubscribeMailMTP = Ihr cRM Solutionverzeichnis
"%PRJDIR%\Newsletter\ConfirmNewsletter.mtpx"

Die Erklarung zur Mailvorlage finden Sie im Kapitel cRM-eMailvorlage (ConfirmNewsletter.mtpx).

Fur die Protokollierung des Scriptvorganges wird eine Protokolldatei im Temp-Verzeichnis lhres Systems
angelegt. Bitte passen Sie den Dateinamen ggf. an:

| Const sLogFile = "cRM-Newsletter.log"

Newsletterversand

Um den Newsletterversand durchzufithren, muss zunachst in der "Personen”-Ansicht ein Filter tiber das Feld
"Newsletter" erstellt werden.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



Produkt: combit Relationship Manager 5
combit Relationship Manager Newsletter-Beispiel

-12 -

T Filter/Extrakt Allgemein

Ansichten: Felder: Yerknipfungen: Werk: adl B
2] Personen - Mationalit 3k # | gleich ‘W ahr v|
=] Absatzgebiet eisletker ungleich
=] Adressquelle Crk_Privak isk leer
& Belege PLZP_Privat ist nicht leer
Sl Beschwerden PLZZ_Privat
=] Betreuer Position
Zl Beziehungent Postfach_Privat
& Bezighungenz Strafie_Privat
=] Beziehungstyp [A] Telefaw - — l
Al Chancen < | 8 Hirizufiigen
] Firma
j]] Kampagnenzuordnungen ’ o ] [MCHT] [QDER] “J X
5 KomPraferenz n 1 "Perzonz"_"Mewsleter = 1
E Konkakke
& Produktzuordrungen
jﬂ Projekkakkivitatenzuordnun
j]] Projekkzuordnungen v
3 | &
|® Die Ausdriicke der einzelnen Ansichten werden zur Auswertung mit UMD verknipf, |
[Iverwende akruellen Fiker als Basis
[WeitereOptiDnen hd Laden... ][ Speichern.. . ] ’ Ausfihren ][ abbrechen ]

Der Newsletterversand erfolgt Gber den Menupunkt ‘Ausgabe > Serien-eMail...". Fir ein Beispiel kdnnen Sie
die mitgelieferte Vorlage "Personen - Newsletter.mtpx" im Unterordner "Newsletter" der mitgelieferten

Beispielsolution verwenden.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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El Neue Einzel-eMail [Text Format/MAPI] - C:\Programmeicombit\cRMASolutions\combit_cRM_Solution3_... [‘5__(|

Datei Einflgen Format  Konfiguration ¥

B Do E E-|B I U|i=: A -

Beschreibung: | Beispiel-Mewsletter Yorlage |

Absender: | w |nur SMTP - 2.6. Hans Meier <info@combit,net > |
|Mehrere EmpFanget in separaten eMails (personalisierbar W |

An: eMai v | |emailz || v|

« “@

Betreff: | Beispigl-Mewsletter w |

ZSalutationLetter = <Mame =,
cambit bieket mit dern combit Relationship Manager die Maglichkeit direkt ginen Newsletter aus sinerm akkiven Filker zu versenden,

In die eMails kinnen Felder aus combit Relationship Manager Ansichten als Variablen eingefigt werden, Auch an das Yersenden won
Anlagen worde gedacht. Fertige Muster eMails kinnen als Yorlagen gespeichert und per Knopfdruck verschickk werden. ...

Mit Freundlichen Grifen,

Thre combit GmbH

Mewsletter abbestellen:
hktp: f v Higr muss Thr Domainnarme skehen.sovzfMewsletterfunsubscribe, aspyxfemail= <Email =

Datei

Ausflhrliche Informationen zum eMailversand finden Sie im Kapitel "eMail" des cRM-Handbuchs.

Newsletter abbestellen
Damit der Newsletter abbestellt werden kann, muss direkt im aus dem cRM versendeten Newsletter der
nachfolgende Link enthalten sein, der die AbbestellungseMail auslost, z.B.

e http://www.Hier muss Ihr Domainname stehen.xyz/Newsletter/unsubscribe.aspx?email=<Email>

Empfangermail:

[...]
Text

Newsletter abbestellen:

http://www.Hier muss Ihr Domainname stehen.xyz/Newsletter/unsubscribe.aspx?email=info@combit.net

Ablaufdiagramm zur Veranschaulichung

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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"unsubribeMewsletter” wird ober
Link in einem Mewsletter
aufgerufen
Unsubribe Mail wird versendet Webserver
Autopllot Scrpt priift Mail
cRM Arbeitsplatz

mit gefunden Datensétzen Kein Datensatz gefunden

"MNewslattar an in allen

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Alternative

Falls bereits ein eigenes Newslettersystem mit einer Datenbank im Einsatz ist und der cRM fur den Versand
der eMail verwendet werden soll, so kann dafiir ein Datenbankabgleich konfiguriert werden, der das Feld
"Newsletter" aktiv oder nicht aktiv setzt. Uber dieses Feld muss vor dem Newsletterversand gefiltert werden,
um alle Empfénger zu ermitteln. Ausfihrliche Informationen zum Datenbankabgleich im cRM finden Sie im
Kapitel "Abgleich von Datenbanken" im cRM Handbuch.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



	Einleitung
	Double-Opt-In-Verfahren
	Ablauf
	Ablaufdiagramm zur Veranschaulichung


	Internetformular
	Aufbau der Seiten
	ASP.NET
	PHP


	Notwendige Anpassungen
	cRM-Solution
	cRM-eMailvorlage (ConfirmNewsletter.mtpx)
	eMail Autopilot Script (cRM_ep_Newsletter.vbs)
	Scriptanpassungen


	Newsletterversand
	Newsletter abbestellen
	Ablaufdiagramm zur Veranschaulichung

	Alternative

