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Einleitung

Integration von Kontaktmanagement und Kommunikationssoftware

Die Adress- und Kontaktmanagement Software combit Relationship Manager und die Messaging &
Collaboration Software Lésung Lotus Notes erganzen sich im Bereich Blirokommunikation optimal. Die
Ursache liegt im offenen Schnittstellenkonzept des Relationship Manager begriindet, das eine vielfaltige
Anbindung von Fremdsoftware ermdglicht.

Wie wichtig die Integration einer Messaging & Collaboration Lésung mit einer Adress- und
Kontaktmanagement Software ist, liegt auf der Hand: Beide Systeme dienen der optimalen
Kundenkommunikation und missen daher bestens zusammen arbeiten. Genau dies leisten diese beiden
Software-Produkte.

Aufgabenstellungen aus Anwendersicht
Typische Aufgabenstellungen im Bereich Kundenkommunikation sind

« Versenden von Einzel-Emails
« Versenden von personalisierten Serien-Emailings

« Hinterlegung der Kommunikationsvorgdange beim Kundendatensatz
« Pflege einer Kundenkontakthistorie

Erweiterte Aufgabenstellungen kdnnten sein

. Qbernahme bestehender Adressen aus der Messaging & Collaboration Software Losung
« Ubergabe von Kundenadressen an die Messaging & Collaboration Software Lésung

Loésung durch Integration zweier leistungsfahiger Produkte

Alle diese Vorgange kénnen mit Lotus Notes und dem Relationship Manager geldst werden. Dabei
Ubernimmt der Relationship Manager den kompletten Kundenadress-relevanten Teil wie die Bereitstellung
der Adressinformation (Name, Anschrift, Faxnummer, eMail-Adresse etc.) gegentiiber Lotus Notes.

Nachfolgend soll nun dargelegt werden, wie dies erreicht werden kann.
Versenden von Emails

Konfiguration der Schnittstellen

Einrichtung im Relationship Manager
Aktivieren Sie im Relationship Manager unter Konfiguration > Allgemein auf der Lasche ‘Mailversand’ die
Option Simple MAPL. Diese Option ist standardmaBig bereits aktiviert.

Einrichtung von Lotus Notes als Standard eMail-Programm
In der Windows Systemsteuerung finden Sie unter ,/nternetoptionen’die Einstellung fiir das Standard eMail-
Programm. Bitte wahlen Sie in diesem Dialog Lotus Notes aus.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Allgemein Sicherheit [ atenzchutz Inhalte
Werhindungen Pragramme Enweitert

Internetprogramme

%4 Sie kidnnen vorgeben, welche Programme fir die folgenden
@‘r Intemetdienste automatizch venwendet werden sollen,

3

HTML-Editor. | (e

E-Mail: Laotus Motes Y
Mewsgroups:  |Lotus Motes v
Internetanruf: MetMesting b
K.alender: Microsoft Qutlook, v
Eontakte: Lokus Motes i

Sig kidnnen Internet Explarer auf
die standardmaligen Start- und
Suchzeiten zurlicksetzen,

[ Wwebeinztellungen zuriicksetzen...

Auf Internet Explorer alz Standardbrowser uberprifen

ok | [ Abbrechen |

[Abbildung: Konfiguration des Programms]

Diese Einstellungen sind besonders dann wichtig, wenn Sie auf IThrem System zusatzlich Outlook oder
Outlook Express installiert haben. Wenn Sie noch ein weiteres eMail-Programm verwenden, missen Sie
sicherstellen, dass Lotus Notes als Standard MAPI Client eingerichtet ist.

Hinweis: Fiir die Verwendung des Simple MAPI Mailversands mit dem combit Relationship
Manager (Ausgabe > Einzel/Serien-eMail) und Lotus Notes 7 ist mindestens die Version
2006.005 notwendig!

Bekannte Einschriankungen

Beim Versenden von Einzel- und Serienmails aus dem Relationship Manager werden die eMails nicht direkt
versandt, sondern es wird flir jede eMail ein Fenster erzeugt, welches gedffnet bleibt. Die angelegten eMails
missen manuell versendet werden. Dies ist eine Eigenheit von Lotus Notes.

Damit Sie wie gewohnt mit dem eMail Versand aus Relationship Manager heraus arbeiten kdnnen, finden Sie
im Kapitel Mailanbindung mehrere Scripts, die den eMail Versand fiir Sie automatisieren.
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Import/Export von Adressen

Import fiir Kontakte

In Lotus Notes finden Sie den Import, wenn Sie sich in der Kontaktdatenbank befinden, unter dem
Menipunkt File > Import.

Lotus Notes bietet folgende Importmdglichkeiten:

Lotus 1-2-3
Structured Text
Tabular Text
vCard

Export fiir Kontakte

Sie finden den Exportdialog in Lotus Notes, wenn Sie sich in der Kontaktdatenbank befinden, unter dem
Menipunkt File > Export.

Lotus Notes bietet die folgenden Exportformate an:

Lotus 1-2-3
Structured Text
Tabular Text
vCard 2.1
vCard 3.0

Zusatzprodukte zu Lotus Notes

Mit Hilfe von kostenpflichtigen/kostenlosen Zusatzprogrammen zu Lotus Notes kdnnen Sie den Import bzw.
Export von/aus dem Relationship Manager in Lotus Notes realisieren. Wahlen Sie dazu ein Format aus,
welches der Import Assistent des Relationship Manager unterstiitzt (z.B. Textdatei mit variablem
Spaltenformat).

Anbieter von Zusatzprodukten

> Info-Serv (http://www.infoserv-consulting.com)
» Kim Beros Consulting (http://www.lotus-notes-export.com)
» SWING Software (http://www.swingsoftware.com)

Falls Sie Fragen zu den jeweiligen Produkten der obigen Anbieter haben, wenden Sie sich bitte an diese.

Zugriff auf die Adressdaten per LDAP

Einleitung

Mit Hilfe des mitgelieferten combit LDAP-Server besteht die Mdglichkeit, auf die Adressdaten des
Relationship Managers in Lotus Notes zugreifen.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Voraussetzung hierfiir ist die richtige Konfiguration des combit LDAP-Servers.

Die Konfiguration des combit LDAP-Server finden Sie im gleichnamigen Relationship Manager
Handbuchkapitel.

Konfiguration in Lotus Notes

Um auf den combit LDAP-Server aus Lotus Notes heraus zugreifen zu kénnen, miissen Sie zundchst einen
,Account’ in Lotus Notes anlegen. Gehen Sie dazu auf den Menlpunkt File > Mobile > Locations. Wahlen Sie
anschlieBend Actions > New > Account. Im folgenden Dialog geben Sie die untenstehenden Daten ein:

Save & Cloze
A o

ccount combit LDAP-Server oo

. IC“\’:

: A

Basics I Frotocol Configuration I Advanced | : ’P;&

Account name: ||:|:-m|:|it LOAP-Server

|
Account gerver name: |1 27001 |
|
|

Login name: |

Fazsward: |

Protacal: I LOAP j

58L | Disabled =

Only frorm locationiz): ¥ + -

[ Home iMetwark Dialup)

[] Home iMotes Direct Dialup)

[ Internet

[ Izland iDizconnected) hd

[Abbildung: Account-Erstellung in Lotus Notes]

Der ,Account name’ kann beliebig gewahlt werden. Der ,Account server name’ ist hier wie oben einzutragen.
Beachten Sie bitte, dass die Verwendung von ,localhost’ nicht funktioniert. Als Protokoll muss ,LDAP’
ausgewahlt werden.

Wechseln Sie nun auf die Registerkarte Protoco/ Configuration und vervollstandigen Sie die Konfiguration wie
auf dem nachfolgenden Screenshot.

app = cRM

project = Name des cRM Projektes

view = Ansicht im cRM fiir die Suche
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Produkt: combit Relationship Manager
Anbindung an Lotus Notes 6 / 7 -8 -

Save & Cloze

|

Account combit LDAP-Server ST,
_r‘*_
Basics | Frotocol Configuration I Advanced | . T:‘;a’%

Search timeaut; secu:ur‘u:ls
hdaxirmum entries to

return:
Search baze: |a|:||:|=|:HM, project=crm_solution.crm, view=Adreszen
Check names when M -

zending mail;
Llze simple search filter: W ves

[Abbildung: Protokollkonfiguration]

Nach Abschluss der Eingaben miissen Sie nun nur noch den angelegten Account liber Save & Close
speichern.

Suche von Adressdaten

Starten Sie zundchst den combit LDAP-Server. Nun 6ffnen Sie in Lotus Notes die Personensuche mit Hilfe
der Navigation-Toolbar. Klicken Sie dort auf die Dropdown-Schaltfldche Search und wahlen Sie den Punkt
Find Pegple aus der Liste. Alternativ hierzu kdnnen Sie die Personensuche auch in der Ansicht Adressbuch
durch Klick auf die Schaltflache Directories starten.

[$~-2 -0

Search This Yiew

dit Contact

Delete Contact

w |Emai| Alcavista
Google
Hotbok
Lycos

Chaty

[Abbildung: Suche in Lotus Notes]

Wahlen Sie im nun gedffneten Suchdialog als Adressbuch den ,combit LDAP-Server’ aus und starten Sie Ihre
Suche.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Find People H B
Choose addrezs book, I combit LDAP-Server j

Search for I | Search |

Enter name of addreszes pou would like to find
itk the text box above, then press Search.

Fezultz will be dizplayed here.

+ Detailed Search. | Detals.. | | +s |

e

£

[Abbildung: Adresssuche per LDAP in Lotus Notes]

Fur weitere Informationen zur Personensuche in Lotus Notes konsultieren Sie bitte die Lotus Notes Online
Hilfe bzw. das Handbuch.

Verfiigbare programmierte Anbindungen

Einleitung

Fir die Anbindung an den Relationship Manager wurden fiir Lotus Notes und den combit Relationship
Manager einige Scripts erstellt. In Lotus Notes wurden diese mit Hilfe der integrierten Scriptsprache
LotusScript realisiert. Fiir den Relationship Manager wurden VBScripts fiir die verschiedenen Aufgaben
erstellt.

Was ist ein LotusScript Agent?

Mit Hilfe von so genannten Agents kdnnen Sie in Lotus Notes flir wiederkehrende Aufgaben Aktionen
definieren. Dafiir stehen Ihnen in Lotus Notes unter anderem die Scriptsprache LotusScript zur Verfiigung.
Die erstellten Agents kénnen unter dem Menipunkt ,Actions’in der jeweiligen Datenbank aufgerufen
werden, wenn Sie die Auswahl ,Action menu selection’auswahlen.

Weitere Informationen zur LotusScript Sprache finden Sie auf der Lotus-Homepage (http://www.lotus.com).

Anlegen eines LotusScript Agent

Damit Sie einen Agent anlegen kénnen, missen Sie die Datenbank zuerst 6ffnen, fiir die Sie eine Aktion
definieren mdchten (z.B. Mailversand). Nachdem Sie die Datenbank gedffnet haben, kénnen Sie unter dem
Menlipunkt Create > Agent... einen neuen Agent erstellen. In dem Agent Properties Fenster, welches sich
nun o6ffnet, kdnnen Sie den Namen des Agents, eine Beschreibung und die Aktivitdt des Agents (unter
Runtime) festlegen (siehe Abbildung unten).

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Agent =~ 0 00w = 7 X
¥ | =2

Mame SendMail

Comment  Wersenden einer el ail mit einer eMail-Adre

* Shared Pirvate

Store search in search bar manu

Options . :
2 Store highlights in document
Run in background clent thread
Trigger # Onevent On zchedule
iAchon menu selechion P
Runtime
Target Hone -
@Commands may be used in this type of agent

[ Abbildung: Lotus Notes Agent]

LotusScript anlegen

Nachdem Sie den Agent angelegt haben, miissen Sie unter der Option Run die Auswahlbox auf LotusScript
festlegen. In der ersten Zeile der Arbeitsoberflache muss nun Option Public stehen. Wenn Sie einen leeren
Agent erstellt bzw. aufgerufen haben, kdnnen Sie den LotusScript Code aus der Textdatei kopieren und
komplett auf der Arbeitsoberflache einfiigen. Der Scripteditor fiigt den Scriptcode nun an die richtigen
Stellen im Editor ein. Dies sind standardmaBig die folgenden Anweisungen:

(Options) fiir das Hauptfenster

(Declarations) fir die Deklaration der Variablen
Initialize steht fir die Funktion Initialisierung des Agent
Terminate ist die Funktion fiir das Beenden des Agent

Wenn Sie bereits ein Script erstellt haben und das Script erweitern mdchten, so miissen Sie den Scriptcode
an der jeweilige Stelle (Funktionen) einfligen.

Agent bearbeiten

Wenn Sie nachtraglich einen Agent bearbeiten méchten, finden Sie unter dem Menlpunkt View > Agents
eine Ubersicht {iber alle angelegten Agents. Den jeweiligen Agent kénnen Sie durch einen Doppelklick mit
der Maus o6ffnen.

Mailanbindung

Lotus Notes - LotusScript
Versenden einer eMail mit der eMail-Adresse aus dem Relationship Manager Datensatz (NotesMi. txt)

Ablauf des Scripts:
1. Starten des Agents in Lotus Notes.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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2. Sie bekommen nun einen Dialog (siehe Abbildung 1), in dem Sie entweder fiir den aktuellen
Relationship Manager Datensatz die eMail-Adresse (ibernehmen (,Ja"), oder aber Uber ,Nein’ einen
Dialog zur Auswahl des Datensatzes (siehe Abbildung 2).

3. Wenn Sie nun in Lotus Notes zuriickwechseln wurde ein neues Memofenster (Mail) mit der eMail-
Adresse des Relationship Managers erzeugt (siehe Abbildung 3).

combit Relationship Manager Scripk _5‘

:':") Michten Sie Fiir einen akkuellen Dakensatz eine eMail versenden?

Tein | Abbrechen |

[Abbildung 1: Scriptauswahldialog]

] Bitte wihlen Sie den gewiinschten Datensatz aus. ] 5[

Eeld: Suchoption:
IN.:.rmaI j [T Grol-/Kleinschreibung beachten
he
Firma Firmaz Firrna3 Abteilung Anrede AnredeBr -
Sofortieferungen Gr Wertieb TB 3 Sehr geehrter He
Albatros-Flug OHG Gezchaftzfubung  |Hemmn Sehr geehrter He 3
Speicherbau AG Worstand Frau Prof. D, Sehr geehrte Fral
'y
Geiertours GmbH Frau Sehr geehrte Fral
Sofortieferungen Gr Wertrieb KB & Herm Sehr geehrter Hee—
Susiz Meon-M azenrir Geschaftzfibung  |Frau Sehr geehrte Fral
Reizebiiro Single-T ol Herm Sehr geehrter He X
sunshine agency Wertriebzleitung Herm Sehr geehrter He
“Weberei Seitenmanr | Staffe aller At zeit 18 Betriehsleitung Herm Sehr geehrter He ;
5| — ]

k. I Abbrechen

o

[Abbildung 2: Datensatz im Relationship Manager auswahlen]
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@ New Memo - Lotus Notes

File Edt WYiew Create Actions Text Help

CHE 55| ] v - v |
Address v| [=R4 @@Q‘:v|
@W’Elcume ) Mail - Sent ¢ @New Memo 3
Eﬁ [Send ][Send and F\Ie...][Save As Draﬂ][Address ..][Delwer\f Cptions.. ][TUU\S ']
combiticombit To |geienours@address—manager.ned |
@ 05.06.2003 11:43 ] |
I:‘;IL boo | |
Subject |IhreAnfrage |
&l
Sehr geehrte Frau Ungeheuer,
=
i
List of primary people to send message.

1 <] [<2 4] [Hsland -|[@ =
[Abbildung 3: Die erstellte eMail in Lotus Notes mit der Relationship Manager eMail Adresse]

Relationship Manager VBScript

Sie konnen die Scripts iber den Menlpunkt Extras > Scripts > Ausfiihiren aufrufen, oder in der
Eingabemaske Ihrer Datenbank einen Scriptbutton platzieren. Die VBScripts mit der Endung .vbs finden Sie
in der ZIP Datei zu diesem Knowledgebase Artikel. Notwendige Anpassungen und ausfihrliche
Beschreibungen zu den einzelnen Beispielscripts finden Sie in den Kopfzeilen eines Scripts.

= Direktes Versenden einer Einzelmail fiir den aktuellen Relationship Manager Datensatz mit Lotus
Notes (SndMail.vbs)

= Direktes Versenden einer eMail fiir alle Datensatze der Datenbank oder des aktiven Extraktes mit
Lotus Notes (SdMailAll.vbs)

Kontakte/Adressen

Lotus Notes — LotusScript

= Exportiert alle Kontakte der aktiven Kontaktdatenbank von Lotus Notes in den Relationship Manager
(Export_cRM.txt). Weitere Felder kdnnen ber:

[ oRecord. SetContentsByName "cRMFeldname”, Cstr(Doc.FirstName(0)) |

hinzugefligt oder gedndert werden.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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= Import aller Datensatze der aktuell geladenen Relationship Manager Datenbank in Lotus Notes

(Import_cRM.txt).

Hinweis: Wenn ein Extrakt in der Relationship Manager Datenbank aktiv ist, werden alle

Datenséatze im Extrakt in Lotus Notes exportiert.

= Erstellen eines neuen Lotus Notes Kontaktes anhand des aktuell gedffneten Relationship Manager
Datensatzes. Die Feldnamen basieren auf dem mitgelieferten Solution Projekt und kénnen von Ihnen
leicht angepasst werden (oRecord.GetContentsByName("Vorname")). Die Lotus Notes Datenbank

basiert auf dem Template des Personal Address Book (NewCon_cRM.txt).

= Erstellen eines neuen Relationship Manager Datensatzes aus dem aktuell gedffneten Lotus Notes

Kontakt. Die Feldnamen kénnen fiir Ihre Relationship Manager bzw. Lotus Notes

Datenbank/Dokument angepasst werden. (MVewCon_cRM.txt). Dazu miissen Sie lediglich den

Feldnamen andern:

| oRecord. SetContentsByName "Vorname”, Cstr(CurrentDoc.FieldGetText("FirstName"))

Termine und Aufgaben

Anbindungen von Termine und Aufgaben kénnen ebenfalls liber die Lotus Notes OLE-Schnittstelle bzw.

LotusScript realisiert werden.

VBScript Beispiel zum Anlegen eines Termins in Lotus Notes

KKK A K KKK K KKK KKK KKK KKK K KKK K KKK KKK KKK K KKK KKK KKK K KKK KKK KKK K KKK KKK KKK KKK KK

" Termin in Lotus Notes anlegen

T e o 2 2 e e e e X e S 2 2 2 e e e e S S 2 2 2 e e e e e S S 2 e e e e e e S 2 2 ke e e e e e S 2 2 3k e e e e S S 2 2 K e e e e e K kK ok ke ke K Kk Kk
' Lotus Notes Maildatenbank:

Const cNotesMailDB = "test.nsf"

' Lotus Notes Objekt:
Dim oSession, oMaildb
Set oSession = CreateObject("Notes. NotesSession")

If cNotesMailDB <> "" Then
Set oMaildb = oSession.GETDATABASE("", CStr(cNotesMailDB))

Else
" Standard Maildatenbank:
Set oMaildb = session.GetDatabase( ", ")
Call oMaildb.OpenMail

End If

Dim oMailDoc

Set oDoc = oMaildb.createdocument
oDoc.form = "Appointment”
oDoc.AppointmentType = "0"

oDoc.subject = "Testtermin"

0Doc. STARTDATETIME = CDate("29.11.2005 15:30:00")
oDoc. ENDDATETIME = CDate("29.11.2005 17:30:00")
oDoc.Chair = "CN=Test/O=Test"

oDoc.save False, False, False

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Weitere Anbindungen

Gerne stehen Ihnen fiir weitere Anbindungsmaglichkeiten / Funktionalitdten von Lotus Notes mit dem
combit Relationship Manager die combit Relationship Manager Solution Partner zur Verfligung.

> http://www.combit.net/crm.aspx

Anhang: Einbindung iiber ODBC

Anzeigen von Lotus Notes Daten im cRM / Microsoft SQL Server

Falls es notwendig sein sollte, Daten im cRM oder Daten aus dem cRM in Lotus Notes angezeigt zu
bekommen,

bietet Lotus Notes einen eigenen SQL Treiber an. Die Anbindung erfolgt hierbei per ODBC als externe
Datenquelle. Eine externe Datenquelle kann (ber einen sog. "Verbindungsserver" in den MS SQL Server
eingebunden werden. Dieser ermdglicht dann den Zugriff auf fremde Datenquellen, in diesem Fall eine Lotus
Notes Datenbank.

Eine ausfihrliche Anleitung fir die Konfiguration finden Sie in der bei dem Treiber mitinstallierten NotesSQL
Hilfe. Bitte fragen Sie fiir die Konfiguration des Treiber Ihren zusténdigen Lotus Notes / Domino
Systemadministrator.

Bitte beachten Sie, dass fiir die Verwendung einer SQL Sicht im combit Relationship Manager eine
,Schemagebundene Sicht’ verwendet werden muss. Eine ausfiihrliche Anleitung mit einem Beispiel finden Sie
im nachfolgenden Knowledgebase Artikel:

Einbindung externer Datenquellen tber MS SQL Server
> http://www.combit.net/de/support/kb/search.asp?article=KBAD001072

Lotus NotesSQL Driver for Notes

Die aktuellen Treiber und die notwendigen Vorraussetzungen finden Sie auf der Lotus Notes Homepage
> NotesSQL Site (http://www.lotus.com/notessql)
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