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cRM goes mobile

15:20

Bl cRM.Mobile Bl Kontakte-Details *

Firmen Firma Le Hotel du Pont Deux

,
Kontakte -

Foto

Aktivitaten

Verkaufschancen

Produkte Anrede

- Name Chevalier
Termine

Vorname  Amélie

Aufgaben

Abteilung  Reception

Kommunikation

Telefon 01 45/999999-20

Telef;

(BR)EATEH

JP 106-0041 it

Albatros Flug OHG
DE 78464 Konstanz

Alpenverein EdelweiB e.V.
DE 82467 Garmisch-Partenkirchen

Anwaltskanzlei Recht & Ordnung
DE 12307 Berlin

Autohaus Wiese
DE 81377 Manchen

“i2BlackBerry

Termine 20.01.2012 edge Tl

k) Bl Termine 20.01.2012 .

20.01.2012

# 08:00-09:00 Business Breakfa.. ©

Mit: James Ford, UK kmpast Cars, Ort: Coffee and.

B 7 11:30-12:30 Besorgungen mr'...o

ort: Stadt

% 13:00-13:15 Nachhaken wie E... ©

Mit: Luna Aventuras

-5 14:00-15:00 Meeting zu ondu.“o

Mit: Vertiobsteam, Ort: Besprechungraum




cRM goes mobile

Konzept

e

Smartphone
(z.B. iPhone, Android-Phones)

-

cRM.WebAccess Server

—— e— e— c—— — —

Client-spezifische Weiche bzgl. Inhalte

Tablet
(z.B. iPad, Galaxy Tab)

Netbook/Notebook

%

Der mobile Zugriff auf die cRM Solution
erfolgt tiber den cRM.WebAccess Server,
eine Internetverbindung ist daher
erforderlich. Hierbei wird mobilen End-
geraten wie Smartphones eine spezielle
Anwendungsoberflache (die sog.
"WebApp") zur Verfligung gestellt.

Auf dem mobilen Gerat wird dabei lokal
keine Anwendung installiert. Dies hat
den Vorteil, dass hinsichtlich der mobilen
Endgerate sowohl ein unternehmens-
weiter Installationsprozess als auch der
Verteilungsprozess etwaiger Updates
komplett entfallt.

Auf dem mobilen Gerat werden lokal
keine Kundendatensatze und
Adressdaten gespeichert. Die Daten!
sind also nicht "offline" verfligbar.
Dadurch bleiben die Kundendaten auch
bei einem Verlust des Gerates im
Unternehmen geschiitzt. AuBerdem
stehen so zu jedem Zeitpunkt un-
ternehmensweit sofort die aktuellen
Daten zur Verfligung. Ein Abgleich mit
maoglicherweise aufwandiger Konflikt-
nachbearbeitung entfallt.

! Ausnahme: explizit abgerufene Dokumente verbleiben im Download-Bereich des Gerdtes, dargestellte Bilder liegen ggf. im lokalen Browser-Cache des Gerates, bis dieser geldscht wird.
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Architektur

Neu! Mobile

I Clients
R

Clients mit —_— e e — — —— ———————

Unternehmen
— C— — —
cRM.WebAccess \
Server
Windows
Rich Clients

— — — — — — —— —
( Datenbank Server ] I Datei Server I
I _ I Solution und
I Konfigurationsdateien I
l System-Datenbank
Kunden-Datenbank )

Uber eine SSL Verbindung kann die
Anwendung vollkommen geschiitzt mit dem
Server kommunizieren, die Daten werden
dann verschliisselt Gibermittelt.

Der Datenbankserver muss bei dieser
Systemarchitektur nicht dem Internet
"offengelegt" werden, dieser liegt weiterhin
geschiitzt im Unternehmensnetzwerk.

Als Serverseitige Technologie kommt der
Microsoft Internet Information Service (I1IS)
zum Einsatz. Durch seine dezidierte
Verwaltung von Anwendungspools, Load-
Balancing Mdglichkeiten u.v.m. bietet er das
Riickgrat flr eine skalierbare mobile
Unternehmensldsung.
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Die cRM.Mobile Anwendung (iPhone)

o =

Die mobile Anwendung kann als Icon direkt auf
dem "Home"-Bildschirm des Smartphones abge-
legt werden. So steht sie direkt mit nur einem
"Tap" (Tippen mit einem Finger auf den Bild-
schirm) zur Verfiigung.

Netzbetreiber = 16:48 ()

Do B 1318 AnschlieBend erfolgt die Benutzer-Anmeldung.

l : 1 (D i ! N/ combit Hierbei greift die normale cRM-Benutzerverwal-
b B ‘" | &/ amoaer tung mit allen eingestellten Rechten. Das heiBt
i 1 B B @ ; p Manogers [ | ung mit allen eingestellten Rechten. Das heiBt,

wenn ein Benutzer auf bestimmte Ansichten,

Fotos Kontakte Einstellungen Game Center . i .
Datensatze oder Felder nur eingeschrankte oder
Benutzername: : gar keine Rechte besitzt, dann reflektiert sich
" A
L B | cen-oniine dies auch automatisch in der mobilen Anwen-
Passwort: _ dung.

Zeitungskiosk cRM.Mobile

Im Anmelde-Dialog kann frei zwischen dem klas-
sischen WebAccess und der mobilen Version
umgeschaltet werden.

(_ Anmelden )

Klassisch | Mobil
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15:20
El cRM.Mobile

Firmen

Kontakte
Aktivitaten
Verkaufschancen
Produkte
Termine

Aufgaben

In der Navigationstibersicht stehen alle Ansichten zur Verfiigung, die fiir die mobile Anwendung der
Solution bereitgestellt wurden. Dies umfasst auch die cRM Termin- und Aufgabenverwaltung.

Uber das "Ausschalten"-Symbol in der Titelleiste meldet man sich explizit ab.

An anderen Stellen der mobilen Anwendung werden in der Titelleiste auch andere Symbole darge-
stellt.

D) El Kontakte + #

Der "Zuriick"-Pfeil navigiert zur jeweils vorherigen Seite.
Das "+"-Symbol legt einen neuen Datensatz an.

Das "Haus"-Symbol wechselt zur Navigationsiibersicht.
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L

(BR)SRA TR

JP 106-0041 HiR

Albatros Flug OHG
DE 78464 Konstanz

Alpenverein Edelweil} e.V.
DE 82467 Garmisch-Partenkirchen

Anwaltskanzlei Recht & Ordnung
DE 12307 Berlin

Luna

Luna Aventuras
DE 78467 Konstanz

a5 ol F[o][s]].
% ODoDooo =

Leerzeichen Suchen

In der Listenansicht werden die dem aktu-
ellen Kontext entsprechenden Datensatze
als Ubersichtsliste angezeigt.

Der aktuelle Kontext kann entweder eine
Liste aller Datensatze einer Ansicht oder
eine Auswahl von Datensatzen sein, die zu
einer konkreten Relation gehoren, wie
bspw. alle Ansprechpartner der Firma 'Luna
Aventuras'.

Uber die "+" Schaltflache kann ein neuer
Datensatz im aktuellen Kontext erfasst wer-
den.

Uber das Suchfeld kénnen Datensétze per
Volltext-Suche gefunden werden. Es wird
dabei in allen Ansichten-Feldern gesucht,
die fiir die mobile Anwendung (entweder fiir
die Ubersichtsliste oder die Detailansicht)
ausgewahlt wurden.
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Netzbetreiber < 15:25

9 El Firmen-Details

Stammdaten

Firma Luna Aventuras
Land DE

PLZ 78467

Ort Konstanz

StraBe Mondrauteweg 5

Kommunikation

Telefon 07531/999999-0

Netzbetreiber < 15:41

) Bl Kontakte-Details

Telefon: 07531/999999-1

| Telefon2: 07531/888888

MobilTelefon: 0170/9999991

Telefax 07531/999997

eMail soleil@relationship-
manager.net

KundenNr P10001

In der Detailansicht konnen alle relevanten
Daten Ubersichtlich eingesehen werden.

Kommunikationsfelder sind dabei mit ent-
sprechenden Links verkniipft, welche durch
bloBes Antippen Aktionen wie "Anrufen",
oder "eMail senden" auslésen.

Diese und andere Aktionen kdnnen auBer-
dem auch Uber die Symbolleiste initiiert
werden.
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Dies betrifft auch das Senden von eMails
oder SMS-Nachrichten.

Netzbetreiber < 15:46

) El Kontakte-Details

Abteilung Vertriebsleitung

Kommunikation

Telefon 07531/999999-1

An: soleil@relationship-manager.net
Kopie/Blindkopie:

Betreff: Ihr heutiger Anruf
Telefon2 07531/888888

: Sehr geehrter Herr Soleil,l
MobilTele... 0170/9999991

Telefax 07531/999997

Von meinem iPhone gesendet

eMail soleil@relationship-
manager.net

KundenNr P10001

Als|p|Fla|H]J]K]L
Rl v x]c]v[e[n[mid

Leerzeichen Return
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In der Detailansicht stehen auch die relatio-
nalen Beziehungen zwischen Ansichten zur
Verfligung. So kann beispielsweise von ei-
ner Firma direkt zu den Ansprechpartnern
und von dort dann zu den Aktivitaten oder
Verkaufschancen navigiert werden.

Netzbetreiber < 15:39

D) El Kontakte

Netzbetreiber < 15:26

) El Firmen-Details

Hans Frank

Branchel Touristik Luna Aventuras

Branche2 Reiseveranstalter

Karl-Heinz Mehler

ABC A
Sales Luna Aventuras
Symbol

Olaf Mustermann

Luna Aventuras

Ansprechpartner

Aktivitaten
Markus Schrauber

Aussendienst Luna Aventuras

Verkaufschancen

Jean Soleil

Vertriebsleitung Luna
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Netzbetreiber < 15:40

) El Kontakte-Details

Symbol

Firma Luna Aventuras

Stammdaten

Foto

Anrede Herrn

Name Soleil

Netzbetreiber < 16:21

9 El Aktivitaten-Details
Kontakt Soleil

Firma Luna Aventuras

DatumZeit 20.12.2011 16:00:00

Kommentar Ist sehr zufrieden mit
Produkt X. Hat gleich um
ein Angebot Uber weitere
10 Exemplare gebeten.

Aktivitatstyp &

Richtung =

Dauer 10

In der Detailansicht werden auch Symbole,
eingebettete Grafiken, sowie eingebettete
Dokumente und Dateiverweise unterstiitzt.
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Netzbetreiber = 2c 16:40

) El Aktivitaten-Details

Kontakt Fouquet

Firma Hotel le Premiére

DatumZeit 24.08.2010 10:00:00
Kommentar Beispielbrief

Dokument ] Hatel le Premiére Fo
Aktivitatstyp =]

Richtung &

Netzbetreiber < 16:46

Briefvorlage

| 192.168.10.152/cRM.W: C §

Betreff: Beispielbrief

Sehr geehrter Herr Fouquet,

2. April 2007

Dokumente kdnnen direkt angezeigt wer-
den, wenn das mobile Gerat den Doku-
mententyp verarbeiten kann (ggf. Gber eine
installierte Anwendung).
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Netzbetreiber < 15:47

) Bl Kontakte-Details

<Abbrechen>
Bearbeiten
Neu

Loschen

Abteilung Vertriebsleitung

Telefon 07531/999999-1

Netzbetreiber T 15:50

El Kontakte bearbeiten
Ort_Privat
Konstanz

StraBe_Privat

Mondrauteweg 1

Postanschrift

[V [

Speichern Abbrechen

Uber das Menii kann ein Datensatz auch
in der mobilen Anwendung bearbeitet,
geldscht oder neu erfasst werden.
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p

Netzbetreiber < 15:49

l El Kontakte bearbeiten

MobilPrivat
| +49 170 1234567

Telefax

+49 7531 999997

Zuriick Weiter

Netzbetreiber < 17:00

El Axtivitaten erfassen

DatumZeit

20.01.2012 17:00

Kommentar

Angerufen wg. Interesse an

Proci ik oh enhr o
BRI ETR B S CA IR e A SN B

Weiter Léschen Fertig '

Do.19.Jan |16

Heuie ﬁﬂ *00
Sa.21.Jan |18 | O1

Abhangig vom mobilen Gerat gibt es dabei
fir den Anwender eine feldtyp-spezifische
Eingabeunterstiitzung.
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Netzbetreiber < 16:31

D) El Termine 20.01.2012

20.01.2012

#* 09:00-10:00 Business Breakf... g

Mit: James Ford, UK Import Cars, Ort: Coffee an...

8 # 12:30-13:30 Besorgungen fiir... g

Ort: Stadt

8-+ 14:00-14:15 Nachhaken wie E... g

Mit: Luna Aventuras

“

@ 15:00-16:00 Meeting zu Prod... g

Mit: Vertriebsteam, Ort: Besprechungraum

Netzbetreiber = 16:34
9 El Termin 20.01.2012

Uhrzeit: 09:00-10:00
Betreff: Business Breakfast

Mit: James Ford, UK Import
Cars

Ort: Coffee and More,
FuBgangerzone

Prioritat: 3
Eigentimer: Heinz Maier

Erfasst: Am 20.01.2012 16:22:31

>

In der Termin-Ansicht werden zu einem
bestimmten Tag alle Termine fiir den aktu-
ellen Benutzer inkl. Serientermin-Ereignisse
angezeigt.

Eine Erinnerungsfunktion und eine Bear-
beitungsmdglichkeit gibt es derzeit noch
nicht.
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Netzbetreiber < 16:36 [

% B Fallige Aufgaben 22.01.2012 #

22.01.2012

2 @ Fertigstellung Produktprase... g
Fallig: 21.01.2012 10:30

2 @ Abschluss der Vertragsverh... g
Fallig: 21.01.2012 10:30

& “J Planung zu neuem Produkt
Fallig: 20.01.2012 09:00

@ ! Abschluss des Projektes XY
Fallig: 21.01.2012 07:00

Netzbetreiber <

16:39

9 Bl Aufgabe 22.01.2012

Zeitraum

Betreff:

Prioritat:

Erledigt:

17.01.2012 - 21.01.2012
10:30

Abschluss der
Vertragsverhandlungen
wegen Sache Z

.1

0%

Eigentlimer: Heinz Maier

Erfasst:

aandart.

Am 20.01.2012 08:51:47
von Administrator

Ara 2004 2042 46:20.00

>

In der Aufgaben-Ansicht werden alle am
gewahlten Tag (lber)falligen, noch unerle-
digten Aufgaben fiir den aktuellen Benutzer
angezeigt.

Eine Erinnerungsfunktion und eine Bear-
beitungsmdglichkeit gibt es derzeit noch
nicht.
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Impressionen der Anwendung auf einem Android Smartphone

SAMSUNG SAMSUNG

s il & 20:26 s il & 20:31

combit
Relationship

Manager 6 dﬁ

Benutzername:
[crm-online |

Passwort:

Klassisch | Mobil

SAMSUNG

s o

Bl cRM.Mobile
Firmen
Kontakte
Aktivitaten
Verkaufschancen
Produkte
Termine

Aufgaben

¥
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MSUNG

# al B 2035

Firmen-Details L

Stammdaten

Firma

Land

PLZ

Ort

StraRe

Kommunikation

Telefon

Telefax

eMail

Internet

Anwaltskanzlei Recht &
Ordnung

DE
12307
Berlin

Falckensteinstr. 17

030/999999-10
030/999999-20

info@relationship-
manager.net

www.relationshipmanager

MSUNG

3

# 2036
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MSUNG

= al B 2041

Bl Kontakte-Details ~

Firma Le Hotel du Pont Deux

Stammdaten

Foto

Anrede
Name Chevalier
Vorname Amélie

Abteilung Reception

Kommunikation

Telefon 01 45/999999-20

MSUNG

= il & 20:37
Bl Firmen-Details ”

VKGebiet 2

Geschafts... Kunde

Geschafts... 1

Branchel Dienstleistungen
Branche2 Rechtsanwadlte + Notare
ABC C

Symbol

Ansprechpartner

Aktivitdaten

Verkaufschancen

MSUNG

= ol @ 20:42

Bl Aktivititen-Details ”

Kontakt Fouquet

Firma Hotel le Premiére

DatumZeit 24.08.2010 10:00:00

Kommentar Beispielbrief

Dokument W] Hétel le Premiére Fo

Aktivitatst...

Richtung ™

Aktivitatst... 5
Richtung 2

Verantwo... User1




cRM goes mobile

-19-

MSUNG

= il B 20:45

% B Fallige Aufgaben 22.01.2012 #

22.01.2012

< @ Fertigstellung Produktprise...
Fallig: 21.01.2012 10:30

<1 B Abschluss der Vertragsverha...
Fallig: 21.01.2012 10:30

<1 B Abschluss der Vertragsverha...
Fallig: 21.01.2012 10:30

< " Planung zu neuem Produkt
Fallig: 20.01.2012 09:00

< ' Abschluss des Projektes XY
Fallig: 21.01.2012 07:00

< = Planung zu neuem Produkt

Januar 2012
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Impressionen der Anwendung auf einem Windows Phone

combit
Relationship
Manager 6

Benutzername:
[ .
|crm-online ]

Passwort:
l.. ....I |

Anmelden |

Klassisch | Mobil

B crm.Mobile
Firmen
Kontakte
Aktivitaten
Verkaufschancen
Produkte
Termine

Aufgaben

B Firmen

(BR) AR

JP 106-0041 7=

Albatros Flug OHG
DE 78464 Kenstanz

Alpenverein Edelwei e.V.
DE 82467 Garmisch-Partenkirchen

Anwaltskanzlei Recht & Ordnung
DE 12307 Berlin

Autohaus Wiese
DE 81377 Minchen

@ 192.168.10.152/cRM.WebAcc [

€ i Jo
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lunal

Luna Aventuras
DE 78487 Konstanz

Luna Kunst Kinstler  kiinstle

g h
* vy x ¢ v bnm<E

&3 , © Leertaste <«

< O

B Firmen-Details

Stammdaten

Firma Luna Aventuras
Land DE
PLZ TB46T

Ort Konstanz

Strale Mondrauteweg 5

Telefon 07531/999999-0
Telefax 07531/999998

eMail info@relationship-
manager.net

= =2 %

@ 192.168.10.152/cRM.WebAcc |

- 0

(7] Kontakte-Details

Firma Luna Aventuras

Foto

Anrede Herrn
Name Soleil
Vorname Jean

Abteilung Vertriebsleitung

Telefon 07531/999999-1
El &2 A"

@ 192.168.10.152/cRM.WebAcc [




cRM goes mobile

-22-

B Aktivititen-Details

Kontakt Fouquet

Firma Hotel le Premiére

DatumZeit 24.08.2010 10:00:00

Kommentar Beispielbrief

Dokument ] Hétel le Premiére Fo
Aktivitatstyp =)

~

Richtung &

Aktivitatstyp 5

B

A AT A .

@ 192.168.10.152/cRMWebAcc I

« & ©0

Sunshine Adency - Am Seehaas 1 - /8467 Konstd

Hétel le Premiére
Einkauf

Herrn Antoine Fougquet
12 allée Gambetta
13001 MARSEILLE
FRANKREICH

2. April 2007
Betreff: Beispielbrief

Sehr geehrter Herr Fougquet,

<<<Diese Vorlage dient als Muster fr
eigene Briefvorlagen. Sie ist so
gestaltet, dass die Adresse passend
fur ein Fensterkuvert eingefigt wird.
Als Einflgestellen flr die

DatumZeit

22.01.2011 15:05

Kommentar

Bestellung des Produktes nur
noch Formsache

asdfgh j k. I

* vy x ¢ v bnm<«&

&3 , © Leertaste R
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Impressionen der Anwendung auf einem Blackberry

*#z BlackBerry *#zBlackBerry *#z BlackBerry

cRM.Mobile s Firmen s Kontakte-Details edge Tl
b4

o
Bl cRM.Mobile K B Firmen ) Bl Kontakte-Details a

Firma combit GmbH

Firmen

Kontakte ) (B AT

JP 106-0041 T

Aktivitaten

-
Albatros Flug OHG ‘

Verkaufschancen DE 78464 Konstanz 4

Produkte Anrede  Herm

Alpenverein EdelweiR e.V.

_ Name Eggstein
Termine & DE 82467 Garmisch-Partenkirchen

Vorname  Bjomn Florian

Aufgaben
9 Anwaltskanzlei Recht & Ordnung Position ~ Geschaftsfiihrer

DE 12307 Berlin

space sym aAd space sym aAd space sym aAd
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*#zBlackBerry

Kontakte-Details

< Bl Kontakte-Details

Herrn

2 | 07531906010 anrufen?

Anrufen

Abbrechen

Telefon  07531/9060-10)

Telefax 07531/9060-18

edge Tl

L

*#zBlackBerry

Aktivitaten-Details edge .l

o Bl Aktivititen-Details *

Kontakt Soleil

Firma Luna Aventuras

Inhalt

DatumZeit 20.12.2011 15:00:00

Kommentar Ist sehr zufrieden mit
Produkt X. Hat gleich um
ein Angebot iiber weitere

10 Exemplare gebeten.

Aktivitatstyp s

BlackBerry

Termine 20.01.2012
o B Termine 20.01.2012

20.01.2012

edge .l

*

#+ 08:00-09:00 Business Breakfa..

Mit: James Ford, UK Import Cars, Orl: Coffee and...

8.~ 11:30-12:30 Besorgungen fiir'...

Ort: Stadt

8- 13:00-13:15 Nachhaken wie E...

Mit: Luna Aventuras

@+ 14:00-15:00 Meeting zu Produ...

Mit: Vertriebsteam, Ort: Besprechungraum
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Hinter den Kulissen: Die mobile Anwendung konfigurieren

,

Anzichten auswahlen
Bitte wahlen Sie alle Anzichten aus, dig fir die maobile Anwendung bereitgestelt werden sallen.

=)

Belege

Belegposten
Belegtypen

Benutzer
Benutzenechtebllgemein
Benutzenechtednzichten
BenutzenechteProjekte
Bezchwerden
Beschwerdestatuz
Branchel

Branchez

D atenzatzhistorie
Dokumente
Dakumenttupen
Familienztand
FirmenBeziehungen
FirmenBezishungztypen
Fragebogen

Fragen
Fragenzuordnung
Gezchaftzbeziehungen

m

EN
e

Tt &

K.ontakte
Aktivitaten
Produkte
Yerkaufzchancen
Termine
Aufgaben

3
5
7

< Zuruick, ][ Weiter » ]

[ Beenden

Uber 'Projekt > Fiir WebAccess bereitstellen'
gelangt man in einen Assistenten (sog. Web-
Deploy-Tool), in welchem man seine mobile An-
wendung basierend auf der eigenen Solution
komfortabel einrichten kann.

Hier kann eine Auswahl getroffen werden, wel-
che Ansichten fiir die Navigationstibersicht der
mobilen Anwendung tberhaupt zur Verfiigung
stehen sollen. Zusatzlich kénnen auch die Ter-
mine und Aufgaben des cRM verfligbar gemacht
werden.

Fir jede Ansicht, welche entweder direkt in der
Navigationsiibersicht, oder indirekt iber eine
relationale Verkniipfung, fiir die mobile Anwen-
dung bereitgestellt wird, kann nun das "mobile
Erscheinungsbild" festgelegt werden.
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Inhalte zweier Zeilen mit Feldern gefiillt
Muobile Listen- und Detailansichten werden.

Fiir die Detailansicht kdnnen Uberschriften,
Felder und Relationen dargestellt werden. Die

¥ Firmen Listenansicht Anzeigenamen kénnen dabei frei bearbeitet
Eirtatktte Zeile 1. Company werden. Leere Felder werden in der Detailan-
mikatern . . . . - .
Produkte Zeile 2 Cauntry ZIP City sicht automatisch unterdriickt. Eine Uberschrift
Yerkaufzchancen D etalansicht wird in der Detailansicht jeweils ebenfalls nur
FralanEE dargestellt werden, wenn anschlieBend noch

@ @ andere Inhalte des betreffenden Datensatzes

& Pz it Uberschrift dargestellt werden.

[eb] O “5!] Feld(er) DQ Die Konfiguration kann abgespeichert und

[ab] Strabe = ) . - . .
Tt Kommurikation Mo Relation(en) dadurch zu einem spateren Zeitpunkt wieder

[B] Telefon verwendet werden. Fir die mitgelieferten
[ab] Telefax combit Solutions werden bereits vorkonfigu-
[ab] etdail rierte Einstellungen mitgeliefert werden.

45 Kortakte

En Aktivitten

45 Werkaufzchancen i

m

< YWarherige Angicht [ M achste Angicht » ]

£ Zuruick, ][ Wieiter » ] [ Beenden
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Verfiigbarkeit

cRM.Mobile wird mit dem Servicepack 6.006 (und folgenden) allen Professional- und Enterprise-Kunden kostenlos zur Verfiigung gestellt. Die Installation der
Webserver-seitigen Funktionalitdt erfolgt im Rahmen des cRM.WebAccess Setups bzw. cRM.WebAccess Servicepacks.

Die vorkonfigurierten WebDeploy-Pakete fiir die combit Solutions werden (iber den Knowledgebase-Artikel KBAD0001242 zum Download bereitgestellt werden.

Aller Voraussicht nach wird das Servicepack und o.a. Knowledgebase Artikel im Laufe der KW6/2012 freigegeben werden.

Unterstiitzte Smartphones (Stand 02/2012)

e Apple iPhone und iPad mit iOS 5
e Android Smartphones und Tablets ab Android Version 2.3.3
e Windows Phone 7.1 und 7.5 (getestet mit Windows Phone Emulator)

e Blackberry mit OS7 (getestet mit BlackBerry Smartphone Simulator 4.0.0.143)

Testen Sie cRM.Mobile kostenlos mit Threm Smartphone unter http://www.combit.net/go?1595

(=] 4[]



http://www.combit.net/knowledgebase?action=display&articleid=KBAD0001242
http://www.combit.net/go?1595

