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Ausgangssituation

Aus einer Datenquelle sollen Adressen in den cRM importiert werden. Die Adressen in der fremden
Datenquelle liegen als flache Struktur vor, d.h. dass bei jedem Datensatz Firmenname, Firmenadresse,
Kontakt-Vorname, Kontakt-Nachname etc. hinterlegt sind.

—— ™
ENCEEEDE Adressen mit Ansprechpartner.xlsx - Microsoft Excel [E=N R
[ el -

—/ Start Einfugen Seitenlayout Formeln Daten Uberprufen Ansicht @ - 3 X

- e . .
& Calibri -l ~|faE = ; Text . _?ﬂ Bedingte Formatierung 32 Einflgen x ? \?a
53 e Hg% Als Tabelle formatieren - 3% Laschen ~ E'
Einfugen || EEE - - == = =| | fag - | |EHE - g 0 ,00 s Sortieren  Suchen und
tgen o (|IF &L o) S A-|lEEF S| g~ (B o5 oo %5 800 (=) Zellenformatvoriagen - || %8 Format - D oomeren Sucheh und
Zwischenablage ™= Schriftart F] Ausrichtung F] Zahl F] Formatvorlagen Zellen Bearbeiten
A3 - I ‘ Albatros Flug OHG
A B £ D E F G H I
1 |Organisation " Strake ‘Pz ort LKz " Anrede “ Name “Vorname  Position
2 (W) ER F 7+ & 3-686 106-0041 H JP Mrs. =H EF FE 3
3 L'Alba‘tros Fluz OHG Zeppelinstr, 33 73464 Konstanz DE Herrn Junker Hardi
4 Albatros Flug OHG Zeppelinstr. 33 78464 Konstanz DE Herrn Maier Alfons Vertriebsleiter
5 |Alpenverein Edelweils e.v. Enzianstr. 44 "82467 Garmisch-Partenkirchen DE  Herrn Meister Klaus 1. Vorsitzender
6 |Alpenverein Edelweilt e.V. Enzianstr. 44 "82467 Garmisch-Partenkirchen DE Herrn Steiger Harald
7 |Anwaltskanzlei Recht & Ordnung Falckensteinstr. 17 "12307 Berlin DE Herrn Prof. Dr. von Konig Ludwig
8 |Autohaus Wiese Eichhornstr. 5a 81377 Minchen DE Herrn Wiese Thomas
9 |Bugfree Software GmbH Flamingoweg 40 70378 Stuttgart DE Herrn Maier Pascal
10 |Bugfree Software GmbH Flamingoweg 40 70378 Stuttgart DE Herrn Schmidt Thomas
11 |Bugfree Software GmbH Flamingoweg 40 70378 Stuttgart DE Herrn Schreiner Heiner Entwicklungsleiter
12 |Burobedarf Schrider GmbH Laubwaldstr. 67 73224 Singen DE Frau Schrader Sabine
13 |Café Mozart Schonbrunnerstr. 149 1120 Wien A Frau Amadeus Christine Geschaftsfihrerin
14 |Café zum Roten Haus Ziegelhofstr. 104 "1220 wien A Frau Herzog Inga
W 4+ | Tabellel <¥J m | m
Bereit Anzani: 16 |8 01 1| 20056,(=) U ()
\

Diese Adressen sollen in den cRM derart importiert werden, dass sie dort dann relational in "Firmen" und
"Kontakte" aufgeteilt werden. Diese Anleitung basiert auf der Referenzsolution "combit_cRM_Medium".

Vorbereitung

1. Uber 'Konfiguration > Datenbank > Datenbankstruktur' in der Tabelle "Companies" (darauf basiert die
Ansicht "Firmen") das Hilfsfeld "Z_Import_PK" auf 500 Zeichen vergréBern:

- “
€ Konfiguration Tabellenstruktur Iﬁ
Datenbankstruktur €
Hier kiinnen Sie die Struktur der Datenbank Tabellen bestimmen. 0

Datenbanktabelle: ’Companies ']

Felder: ElE
Feldname Feldtyp SQL Feldgrof| Genauigkei| Nachkommastells NULL-Werte erlauk| Schlisselfeld ~
CC_Exp M nvarchar 10 i~ r
CreditCardHolc nvarchar 40 3 r
PaymentTerm int 4 I~ r
TurnoverTarget numeric 19 10 0 = r
UserDefinedl  nwvarchar 100 = r
UserDefined?  nwvarchar 100 I~ r
UserDefined3  nwvarchar 100 I~ r
UserDefined4  nwvarchar 100 ™ [
UserDefinedS  nwvarchar 100 I~ r

CreatedOn datetime 16 I~ r

CreatedBy rvarchar 20 = r

ModifiedOn datetime 16 ™ [

ModifiedBy nvarchar 20 W r

Z_ Import_PK  nwarchar 3 I =
impor @ 4 I
Zlmport FK  nvarchar 120 v r

[ ok | [ Abbrechen |
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2.

In der Tabelle "Contacts" (darauf basiert die Ansicht "Kontakte") das Hilfsfeld "Z_Import_FK" auf 500

Zeichen vergroBern:

e
EJ Konfiguration Tabellenstruktur

===

<
1

Datenbankstruktur E
Hier kinnen Sie die Struktur der Datenbank Tabellen bestimmen. .I

Datenbanktabelle: ’Contacts* v]

Felder: E @& X
Feldname |Feldtyp sqQL |Feldgr68|Genauigkei|Nachkommastelli MULL-Werte erlaut|SchIUsseIfeI:| -
PaymentTerm  int Icd
SalesArea int 4 I r
Mewsletter bit 2 v r
LPersCont datetime 16 I r
UserDefinedl  nvarchar 100 I r
UserDefined2  nvarchar 100 I r
UserDefined3  nvarchar 100 I~ r
UserDefinedd  nvarchar 100 I~ r
UserDefinedS  nvarchar 100 I~ r
CreatedOn datetime 16 I~ r
CreatedBy nvarchar 20 I~ r
ModifiedOn datetime 16 I~ r
ModifiedBy nvarchar 20 I~ r
Zlmport_PK  nvarchar 120 I~ r

Z_Import_FK nvarchar @- E

[ ok

J [ Abbrechen ]

Einrichten der Abgleichkonfiguration

Abgleich der Firmen

1.

Offnen Sie die Ansicht "Firmen" und wahlen 'Organisation > Abgleich'. Als Dateiformat wéhlen Sie

"Excel" und geben im ibernachsten Schritt den Pfad zur XLS-Datei an, in der Vorschau erscheint nun ein

Auszug aus den Daten:

g
|&] Abgleich-Assistent

|Bittewéih|er1 Sie die zu importierende Datenbank: |
’ EXCEL://Ch\Users\combit\Documentsh Adressen mit Ansprechpartner.xlsx|Tabellel - ]
Vorschau:

Organisation

()R . . Mrs,

Albatros Flug OHG Zeppelinstr, 33 78464 Konstanz DE :Herrn i Junker

Albatros Flug OHG Zeppelinstr, 33 78464 Konstanz DE iHerm ; Maier

Alpenverein Edelweill e} Enzianstr, 44 82467 :Garmisch-Parte: DE |Herrn ; Meister Kl
Alpenverein Edelweill e; Enzianstr, 44 82467 Garmisch-Parte: DE Herrn | Steiger Hi
Anwaltskanzlei Recht & : Falckensteinstr. 17:12307  (Berlin DE :Herrn ivon Kénig Lu
Autohaus Wiese Eichhornstr. 5a 81377 iMiinchen DE :Hermn : Wiese Tk
Bugfree Software GmbH: Flamingoweg 40 70378 :Stuttgart DE :Hermn : Maier Pz
Bugfree Software GmbH: Flamingoweg 40 (70378 :Stuttgart DE :Herrn ; Schmidt Tk
Bugfree Software GmbH: Flamingoweg 40 70378 Stuttgart DE :iHerrn i 5chreiner Hi
Birobedarf Schrider Gn: Laubwaldstr, 67 78224 {Singen DE :Frau ;5chrader Sa
Café Mozart Schénbrunnerstr, 11120 Wien A iFrau {Amadeus Ct
Café zum Roten Haus | Ziegelhofstr, 104 11220 Wien A iFrau (Herzog In
combit GmbH Untere Laube 30 (78462 (Konstanz DE :Frau :Dannenmann ;Br
combit GmbH Untere Laube 30 ;78462 [Konstanz DE :Herm ;Eggstein Bj
combit GmbH Untere Laube 30 ;78462 | Konstanz DE :Frau iHertrich cl_
e w R e s | e T P_E]
’ < Zuriick ” Weiter > J
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2. Im nachsten Schritt definieren Sie das Kriterium, anhand dessen eine Firma als "gleich" identifiziert

werden soll.

Unsere Strategie lautet: Bei Datensdtzen, bei denen Firmenname + StraB3e + PLZ + Land gleich
sind, handelt es sich um "dieselbe" Firma. Diesen "Schliisselwert" werden wir auBerdem spater noch zur
Verkniipfung der Kontakte mit den Firmen bend&tigen und ihn bei "Firmen" im Feld "Z_Import_PK"

hinterlegen.

Bitte beachten: Dieser Schliisselwert muss eindeutig sein, d.h. er darf in der Ansicht "Firmen" nicht
mehrfach vorkommen. Sofern bereits Datensdatze in der Datenbank vorhanden sind, priifen Sie diesen
Schlisselausdruck auf Eindeutigkeit, indem Sie im cRM eine Dublettenpriifung mit diesen Feldern
durchfiihren! Eine Alternative ware z.B. "Firmenname + StraBe + Postfach + PLZ + PLZP + Land".

Als Formel entscheiden wir uns gemaB oben genannter Uberlegung fiir die Aneinanderreihung von
Firmennamen + StraBe + PLZ + Land: <organisation><StraRe><PLZ><LKZ>

-
| Abgleich-Assistent

=)

Definition der Schliisselfelder (der Felder oder Ausdriicke deren Werte identisch
sein missen, damit ein Datensatz als gleich erkannt wird):

Haupt-DB

Z Import_PK Text (500 Zeichen)

Meben-DE (Feld cder Formel)
<Organisation> <5trae> <PLZ> <LKZ>

-
|5 Formel bearbeiten

J‘u‘ariablen und Funkticnen " Bedingung ” Text " Datumsformat " Zahlenformat " Operatoren

~ Funktionen:

4 1Z3) Variablen
Abteilung

@l

-

[# Abs (Zahl})

| m
i)

E
I

~ =0rganisation==5trake=<PLZ=<L KZ>

9 Albatros Flug OHGZ eppelinstr. 3378464DE

L]

L+

OK

Abbrechen
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3. Im nédchsten Schritt miissen die Felder der Excel-Datei mit den Feldern der Ansicht "Firmen" verknipft
werden. Es werden ausschlieBlich die Firmen-spezifischen Felder aus der Excel-Datei verkniipft, und als
Abgleichregel liberall "Regel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer" gewahlt:

e
Abgleich-Assistent
|Bitteverknﬂpfen Sie die Felder miteinander: |
[ Auto-Verkndpfung i
Haupt-DB Format MNeben-DE (Feld || Ok | Abgleichregel oK |-
D Text (32 Zeiche 1=
Te.d {40 Zeiche: <Organisation> : Regel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer
Firmaz2 Text (40 Zeiche
Firma3 Text (40 Zeiche
MatchCode i Texdt (40 Zeiche
Land Text (3 Zeicheri <LKZ> « Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer
PLZZ Text (9 Zeicher: <PLZ>» " iRegel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer |
Ort Text (40 Zeiche; <Ort> " iRegel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer |4
StraBe Test (40 Zeiche: <StraBe> «" iRegelMebenDB_wenn_HauptDB_leer |4
PostfachPLZ i Text (3 Zeicher
Postfach Text (30 Zeiche
Telefon Text (30 Zeiche
Telefax Text (30 Zeiche! < Telefax= «" iRegelMebenDB_wenn_HauptDB_leer |4
eMail Text (60 Zeiche v
KomPraferenz : Text (10 Zeiche g
|
| Internet Text (50 Zeiche —
Datenfilter:
’ < Zuriick ” Weiter > ] Abbrechen

"

=

WICHTIG: Dem Feld "Z_Import_PK" muss hier die oben aufgefiihrte Kombination der Schliisselfelder
zugewiesen werden, damit die Firmen-Datensatze im AnschluB mit den Ansprechpartner-Datensatzen
verkniipft werden kénnen: <Organisation><StraBe><PLZ><LKZ>

' Al
Abgleich-Assistent [
|Bitteverknﬁpfen Sie die Felder miteinander: |
’ Auto-Verkniipfung Vi
Haupt-DBE Format Meben-DB (Feld od:| OK | Abgleichregel Ca
UST_ID Text (20 Zeiche
Kreditkarte Text (20 Zeiche
KreditkMr Text (20 Zeiche I
KK_Exp_) Text (10 Zeiche |
KE_Exp_M Text (10 Zeiche
KreditkartenInk: Text (40 Zeiche
Zahlungsart | Text (10 Zeiche
UmsatzSell Numerisch
Zusatzrl Text (100 Zeick
Zusatz? Text (100 Zeick
Zusatz3 Text (100 Zeick
Zusatzd Text (100 Zeick
Zusatzs Text (100 Zeick
j : «Organisation> < : Regel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer .
Z Import_FK  Text (120 Zeick
| i -
| 4 ] | b

Datenfilter:
< Zuriick “ Weiter > ]

=
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4, Im nachsten Schritt definieren wir Anzeigefelder fiir die Statistik und ein evtl. Fehlerprotokoll:

- —— S
S

Wahlen Sie hier die Felder aus, die bei der Abgleichabfrage (Abgleichregeln 'Regel.Auswahl' und
'Regel.Auswahl_wenn_nicht_leer'), der Statistik und in einem eventuellen Fehlerprotokoll angezeigt
werden sollen:

"""""

Haupt-DB: El ¥ Neben-DB: B X
Anzeigefeld Anzeigefeld
Firma Organisation
(| Strafie Strafle
k Ort Ort

5. Vergeben Sie nun einen aussagekraftigen Namen fiir diese Abgleichvorlage:

T T s | |

Grwmmmn ==

Bitte geben Sie einen Mamen fir die Feldverknipfungs-Yorlage ein. Thre Vorlage wird dann unter
diesemn Mamen gespeichert und im Formatauswahl-Dialog far zukinftige Operationen als fertige
Worlage zur Verfligung stehen.

Excel: Firmen-Abgleich

Vaorlage allen Benutzern des Projekts zur Verfigung stellen

6. Starten Sie den Abgleich.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Abgleich/Import der Kontakte

1. Offnen Sie die Ansicht "Kontakte" und wéhlen Sie 'Organisation > Abgleich'. Als Dateiformat wahlen Sie
"Excel" und geben im lbernachsten Schritt den Pfad zur XLS-Datei an, in der Vorschau erscheint nun ein
Auszug aus den Daten.

Hinweis: Sofern noch keine Daten in der Ansicht "Kontakte" vorhanden sind, kdnnen Sie die Daten auch
importieren anstatt abzugleichen. Wahlen Sie in diesem Fall wahlen Sie 'Organisation > Import'.

' ™
Abgleich-Assistent =5
|Bittewéih|en Sie die zu importierende Datenbank: |
’ EXCEL://C\Users\combit\Documents\Adressen mit Ansprechpartner.xlsx Tabellel V]
Vorschau:
Organisation LKZ | Anred Vi =
3 R E36-86 - : =l
Albatros Flug OHG Zeppelinstr, 33 78464 {Konstanz DE :Herrn {Junker Hi
Albatros Flug OHG Zeppelinstr, 33 78464 {Konstanz DE :Herrn ;i Maier Al
Alpenverein Edelweill e.'; Enzianstr. 44 82467 :Garmisch-Parte: DE i Herrn | Meister Kl
Alpenverein Edelweill e.'; Enzianstr, 44 82467 : Garmisch-Parte: DE  Herrn : Steiger Hi
Anwaltskanzlei Recht & : Falckensteinstr. 17:12307  { Berlin DE :Herrn ivon Kénig Lu
Autohaus Wiese Eichhornstr. 5a 81377 Minchen DE | Herrn | Wiese Tk
Bugfree Software GmbH; Flamingoweg 40 {70378 | Stuttgart DE i Herrn i Maier Pz
Bugfree Software GmbH: Flamingoweg 40 70378 | Stuttgart DE :Herrn : Schmidt Tk
Bugfree Software GmbH; Flamingoweg 40 (70378 | Stuttgart DE :Herrn ;Schreiner Hi
Birobedarf Schrader Gn: Laubwaldstr. 67 78224 Singen DE iFrau iSchrioder Sa
Café Mozart Schonbrunnerstr, 211120 Wien A iFrau  ;Amadeus Ct
Café zum Roten Haus  : Ziegelhofstr. 104 11220 Wien A iFrau iHerzog In
combit GmbH Untere Laube 30 |78462 | Konstanz DE iFrau ;Dannenmann ;Br
combit GmbH Untere Laube 30 ;78462 |Konstanz DE :Herrn ; Eggstein Bj
combit GmbH Untere Laube 30 ;78462 | Konstanz DE :iFrau iHertrich cl_
P —— o . | e e P_E]
’ < Zurick H Weiter > ] Abbrechen
b oy

2. Im nachsten Schritt definieren Sie das Kriterium, anhand dessen ein Kontakt als "gleich" identifiziert
werden soll. Unsere Strategie lautet: Bei Datensdtzen, bei denen Name + Vorname + Abteilung +
eMail gleich sind, handelt es sich um "denselben" Kontakt.

B

p
Abgleich-Assistent

Definition der Schlisselfelder (der Felder oder Ausdriicke, deren Werte identisch B X Ja
sein missen, damit ein Datensatz als gleich erkannt wird): '
Haupt-DB Format Meben-DE (Feld oder Formel) OK |Lénge
MName Text (40 Zeichen) <Name> 40
Vorname Text (30 Zeichen) <Vornamex> & 30
Abteilung Text (40 Zeichen) <Abteilung> 40

: Text (60 Zeichen) : <eMail>

&

(@) Verkniipfen Sie nur die Felder, die Schlisselfelder sein sollen und lassen sie die restlichen Felder
unverknipft. Normalerweise sollten 3 oder 4 Felder ausreichend sein.
Bei ‘'Lange' geben Sie die Maximalldnge fir den Vergleich an.

[

< Zurick H Weiter = ]

Abbrechen

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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3. Nun werden die "Kontakt"-spezifischen Felder miteinander verknipft:

([ Abgleich-Assistent z ‘_

|Bitte verkniipfen Sie die Felder miteinander:

h

l Auto-Verknipfung ] i
Haupt-DB Format MNeben-DB (Feld ode| OK | Abgleichregel Ca
D Text (32 Zeiche u
FirmenID Text (32 Zeiche m
Anrede Text (30 Zeiche! < Anrede> " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer .
AnredeBrief i Text (40 Zeiche

d egel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer
MNameAussprad; Text (40 Zeiche

Vorname Text (30 Zeichei <Vorname> " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer .
MatchCode : Text (40 Zeiche
Position Text (40 Zeiche: <Position> « iRegel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer .
Abteilung Text (40 Zeiche: <Abteilung> " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer 4
Telefon Text (30 Zeichei < Telefonl> " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer
Telefon2 Text (30 Zeiche! < Telefon2> « iRegel.NebenDB_wenn_HauptDB_leer 5
MebilTelefon : Text (40 Zeiche
Telefax Text (30 Zeichei < Telefax> " Regel.MebenDB_wenn_HauptDB_leer 4
Telefax2 Text (30 Zeiche g
‘.l.-. E PP o TR R " ..—..—..| 5=

Datenfilter:
[ < Zuriick “ Weiter > ] Abbrechen

—

—

WICHTIG: Dem Feld "Z_Import_FK" muss die fiir "Firmen" aufgefiihrte Formel fiir den Firmen-

Schliisselwert zugewiesen werden, damit im AnschluB der Kontakt mit der Firma verkniipft werden kann:

<organisation><StraRe><PLZ><LKZ>

([@) Abgleich-Assistent z r

|Bitte verknipfen Sie die Felder miteinander:

’ Auto-Verkndpfung ] i
Haupt-DB Format MNeben-DE (Feld ode| QK | Abgleichregel oK -
Kreditkarte Text (20 Zeiche
KreditkMr Text (20 Zeiche
KK_EXP_M Text (10 Zeiche
KK_EXP_J Text (10 Zeiche
Zahlungsart i Text (10 Zeiche
VKGebiet Text (10 Zeiche
Mewsletter Logisch
LPersKont Text (19 Zeiche
Zusatrl Text (100 Zeick
Zusatz? Text (100 Zeick
Zusatz3 Text (100 Zeick
Zuzatzd Text (100 Zeick
Zusatzs Text (100 Zeick
Z Import_PK i Text (120 Zeick

Organisatio

egel.MebenDB_wenn_HauptDB_|

LI}

Datenfilter:

=
-
|+ &

< Zuriick

“ Weiter > |

Abbrechen

—
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4. Im nachsten Schritt definieren wir die Anzeigefelder fiir die Statistik uind ein evtl. Fehlerprotokoll:

== )

Wahlen Sie hier die Felder aus, die bei der Abgleichabfrage (Abgleichregeln 'Regel.Auswahl' und
'Regel.Auswahl_wenn_nicht_leer'), der Statistik und in einem eventuellen Fehlerprotokoll angezeigt
werden sollen:

Haupt-DB: El ¥ Neben-DB: B X
Anzeigefeld Anzeigefeld

Name Mame

Vorname VYorname

"""""

T —

T T

5. Vergeben Sie nun einen aussagekraftigen Namen fiir diese Abgleichvorlage:

R )

Bitte geben Sie einen Mamen fir die Feldverknipfungs-Yorlage ein. Thre Vorlage wird dann unter
diesemn Mamen gespeichert und im Formatauswahl-Dialog far zukinftige Operationen als fertige
Worlage zur Verfligung stehen.

Excel: Ansprechpartner-Abgleich

Vaorlage allen Benutzern des Projekts zur Verfigung stellen

S

e ) e

6. Der Abgleich kann nun durchgefiihrt werden.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Verkniipfung von Kontakten mit Firmen

Als letzten Schritt miissen nun noch die Kontakt-Datensatze mit der zugehdrigen Firma verknlipft werden.
Dies erfolgt tiber eine Abfrage: Ein Kontakt-Datensatz gehort zu einem Firmen-Datensatz, wenn
"Z_Import_FK" mit dem Wert von "Z_Import_PK" libereinstimmt. Dann soll der Wert des Schliisselfelds "ID"
der Ansicht "Firmen" (Companies) in das Fremdschlisselfeld "CompanyID" der Ansicht "Kontakte" (Contacts)
gesetzt werden. Diese Abfrage soll nur fiir diejenigen Kontakt-Datensatze ausgefiihrt werden, bei denen im
Feld "Z_Import_FK" ein Wert vorhanden ist und das Feld "FirmenID" leer ist.

Ausfiihren der Abfrage iiber MS SQL Server Management Studio oder pgAdmin

Die SQL-Abfrage kann auch direkt im Microsoft SQL Server Management Studio oder pgAdmin von
PostgreSQL ausgefiihrt werden.

Im Microsoft SQL Server Management Studio wahlen Sie "Neue Abfrage" im Kontextmeni der Datenbank.
Geben Sie folgenden Befehl ein und klicken dann auf die Schaltflache "Ausfiihren":

update "Contacts"

set "CompanyID" = (select distinct "Companies"."ID" FROM "Companies"

where "Contacts"."z_Import_FK" = "Companies"."Z_Import_PK")

where "Contacts"."zZ_Import_FK" IS NOT NULL AND LEN(RTRIM("Contacts"."z_Import_FK"))>0

AND ("Contacts"."CompanyID" IS NULL OR LEN(RTRIM("Contacts"."CompanyID"))= 0)

Unter PostgreSQL geben Sie folgende Abfrage ein:

update "Contacts"
set "CompanyID" = (select distinct "Companies"."ID" FROM "Companies"

where "Contacts"."zZ_Import_FK" = "Companies"."Z_Import_PK")
where "Contacts"."Z_Import_FK" IS NOT NULL AND CHAR_LENGTH(RTRIM("Contacts"."Z_Import_FK"))> 0
AND ("Contacts"."CompanyID" IS NULL OR CHAR_LENGTH (RTRIM("Contacts"."CompanyID"))= 0)

Ausfiihren der Abfrage iiber ein Script

Die Abfrage kann auch per Script Gber 'Extras > Scripts > Ausflihren' bzw. eine Schaltflache "Script Datei"
ausgefiihrt werden. Beispiel:

' MS SQL Server

If cRM.CurrentProject().DBSystemType = 3 Then

nResult = SQLShell.ExecuteCommandRaw("update ""Contacts"" set CompanyID = (select distinct
""Companies"".""ID"" FROM ""Companies"" where ""Contacts"".""Z_Import_FK"" =
""Companies"".""Z_Import_PK"") where ""Contacts"".""Z_Import_FK"" IS NOT NULL AND
LEN(RTRIM(""Contacts"".""z_Import_FK""))> 0 AND (""Contacts"".""CompanyID"" IS NULL OR
LEN(RTRIM(""Contacts"".""CompanyID""))= 0)")

' PostgresqQL

ElseIf cRM.CurrentProject().DBSystemType = 10 Then

nResult = SQLShell.ExecuteCommandRaw("update ""Contacts"" set ""CompanyID"" = (select distinct
""Companies"".""ID"" FROM ""Companies"" where ""Contacts"".""Z_Import_FK"" =
""Companies"".""Z_Import_PK"") where ""Contacts"".""Z_Import_FK"" IS NOT NULL AND
LEN(RTRIM(""Contacts"".""z_Import_FK""))> 0 AND (""Contacts"".""CompanyID"" IS NULL OR
CHAR_LENGTH(RTRIM(""Contacts"".""CompanyID""))= 0)")

End If

If nResult = -1 Then

MsgBox SQLShell.LastError.ErrorCode & ": " & sQLShell.LastError.ErrorText

Else

MsgBox nResult & " Datensdtze betroffen."
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End If
CRM.CurrentProject.Activeviews.ActiveView.Update

Modgliche Probleme

Wie bereits erwdhnt, muss der Schliisselausdruck eindeutig sein, d.h. die Kombination in Z_Import_FK
<Organisation><StraRe><PLZ><LKkZz> darf in der Firmen-Ansicht nicht mehrfach vorkommen. Falls mehrere
Datensdtze mit dieser Kombination vorhanden sind, bekommen Sie diese (oder eine ahnliche) Meldung:

Meldung 512, Ebene 16, Status 1, zeile 1

Die Unterabfrage hat mehr als einen Wert zuriickgegeben. Das ist nicht zuldssig, wenn die
Unterabfrage auf =, !=, <, <=, > oder >= folgt oder als Ausdruck verwendet wird.

Die Anweisung wurde beendet.

Fiihren Sie dann eine Dublettenpriifung im cRM in der Ansicht "Firmen" auf das Feld "Z_Import_PK" durch
und léschen Sie die Dubletten.
In seltenen Fallen flihrt der Dublettencheck tber eine SQL-Abfrage zu einem besseren Ergebnis. Im
Microsoft SQL Server Management Studio wahlen Sie dazu "Neue Abfrage" im Kontextmeni der Datenbank.
Geben Sie folgenden Befehl ein und klicken dann auf die Schaltflache "Ausfiihren":

select T1."z_Import_PK" from "Companies" T1l, "Companies" T2

where T1."Z_Import_PK" = T2."Z_Import_PK" and T1l.ID <> T2.ID
and T1."Z_Import_PK" IS NOT NULL AND LEN(RTRIM(TL."Z_Import_PK"))> 0

Einsatz im Alltag

Nach dieser Konfigurationsarbeit reduziert sich dann spater im Alltag der Ablauf auf folgende 4 Schritte:

1. Einspielen der Excel-Datei unter demselben Namen und am selben Ort wie zum Zeitpunkt der
Konfiguration.

2. Offnen der Ansicht "Firmen" und per 'Organisation > Abgleich > Eigene Formate' das Benutzerformates
"Excel: Firmen-Abgleich" ausfiihren.

3. Offnen der Ansicht "Kontakte" und per 'Organisation > Abgleich > Eigene Formate' das Ausfiihren des
Benutzerformates "Excel: Ansprechpartner-Abgleich".

4. Ausfiihren des Scripts Uiber eine Schaltflache.
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g
| Abgleich-Assistent

|Bittewéih|er1 Sie die Applikation bzw. das Dateiformat, mit dem Sie Ihre Daten abgleichen wollen: |

W

e

(S

[
£
[
£
£
£

5@ Eigene Formate
1) Global

] Excel: Firmen-Abgleich

VB8] Excel: Ansprechpartner-Abgleich

[j--@ address manager
[]-- factura manager

Access

-6 ACT!
[]--E] cobra

(@) Tobit

Excel
Outlock

-3 Text

-[{w] Word

109 Weitere Programme
H-I23) Telefon-CDs

-7 dBase

»

m

-

Import-

Format:

.@ Verarbeitung von Daten aus Microsoft Excel,

Ausfihren N ’ Abbrechen

Weitere Hinweise

Datenbereich beim Excel-Import explizit angeben

Wenn Sie eine Excel-Datei importieren mdchten, kénnen Sie nach der Auswahl der Datei Gber die
Schaltflache "Eigenschaften" den Datenbereich der eingelesen werden soll explizit selbst bestimmen.

Aktivieren Sie dazu die Option "Datenbereich explizit definieren" und geben die Excel-Koordinaten an, z.B.

von Al bis R35.

StandardmaBig wird der Datenbereich automatisch ausgelesen. Dies kann jedoch dazu fiihren, dass Spalten

nicht importiert werden, denn es werden nur diejenigen Spalten eingelesen, bei denen in der ersten
Datenzeile ein Eintrag vorhanden ist. AuBerdem erfolgt das automatische Auslesen nur bis zur ersten

Leerzeile.

-
Datenquelle auswahlen

=

Dateiname:

IC:\Prog ram Files\combit\cRM\..\Kunden.xlsx

‘

----- 8 Tabellel

..[EH Tabelle2

Eigenschaften

E Tabelle3 Datenbereich
() Datenbereich automatisch auslesen

@ Datenbereich explizit definieren

Vorn: Bis:
Al R35|
[ Erste Zeile enthilt Daten
OK | [ Abbrechen
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Einschrankungen beachten

Beim Import von Daten missen Sie beachten, dass fiir Tabellen evtl. Einschrankungen (Constraints) im
Datenbanksystem bestehen, an denen ein Import scheitern kénnte. Diese Einschrankungen miissen dann
VOR einem Import geldscht werden. Einschrankungen definieren Regeln beziiglich der in Spalten zuldssigen
Werte, z.B. das Zulassen von NULL-Werten.

- ~
£ Konfiguration Tabellenstruktur L&J
Datenbankstruktur €

Hier kinnen Sie die Struktur der Datenbank Tabellen bestimmen.

Datenbanktabelle: | Activities * - ]

Felder: EE

Feldname Feldtyp SQL Feldgréf| Genauigkei Nachkommastelly NULL-Werte erlauk| Schliisselfeld ~

D unigueidentifie 16 r i~ E

CompanylD  unigueidentifie 16 = r
uniqueidentifie 16

CampaignlD  unigueidentifie 16 * r

Complaintll  uniqueidentifie 16 = r

ProjectlD unigueidentifie 16 = r

DateTime datetime 16 3 r

Responsible  nwvarchar 20 I~ r

Duration int 4 I~ r

Pririty mvarchar 10 = r

Category int 4 3 r

ActivityType  int 4 I~ r

Direction int 4 I~ r

Status int 4 = r

Comment ntext 1073741 3 r

rnfidantislind_mearchar 1n ¥ — o

[ ok | [ abbrechen |

" 4

Beispiel: Ein Datensatz in der Ansicht "Aktivitaten" muss zwingend mit einem Datensatz aus der Ansicht
"Kontakte" verkniipft sein. D.h. im Fremdschlisselfeld "ContactID" muss der Primarschliissel des verknilpften
Kontakt-Datensatzes stehen. Daher wurde bei der Konfiguration der Datenbankstruktur fiir das Feld
"ContactID" die Option "NULL-Werte erlaubt" deaktiviert. Diese Einschrankung ware zum Zeitpunkt des
Imports aber nicht méglich, daher muss diese Option vor dem Import wieder aktiviert werden.

1:1-Felder beim Import korrekt belegen

Diverse Felder in der cRM-Referenzsolution sind als 1:1-Felder realisiert, wie z.B. das Feld flir die Branchel.
D.h. die Branchen-Bezeichnungen stehen in einer verknilpften Ansicht "Branchel” und nicht direkt in einem
Feld der Ansicht "Firmen".
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@ combit Relationship Manager - Medium - [Branchel] AN X
! Projekt Ansichten Fenster Konfigurieren 7 - X
Navigation 3 x| ] Branchel X [ + v X

Prnjekt i Datensatz Bearbeiten Suchen Filtern Organisieren Ausgeben Termin  Ansicht Extras  Konfigurieren
3 Info-Zentrale E]El B @D B X | ¥ @ Seinzeroruck~ | (3 @ & |4 - O OEER; 8 3 i §7 JO|Branchel durchsuchen - -
g ;:rrrjfl:e,mufgaben T I T [ 1 { BranchenID - 8L El I ¥ Y < Alle Datensitze > - : A - A :
Rnschten Eabcdefghijklmnopqrstuvwxyz;
23 Sonstige » ||~ BranchenlD Bezeichnung R
= KontakteBezichungen o Auto, Verkehr + Transport
-.[Z3] KontakteFirmenBeziehung 02 Baugewerbe + Industrie
..[5a] FirmenBezichungen o3 Offenticher Sektor
-[Z3] Mewsletteranforderungen [ ||| s Bildung + Wissenschaft R
.53l Kampagnenzuordnung 05 Kunst + Kultur
.55 Pruj:ektvurgangszuurdnung E 06 Finanzen
g frmeldzuordnung o7 Gesundhei n
=02 Intern ~ flos Grosshandel/Distribution
i..[za] Absatzgebiete
H s o9 Einzelhandel
2] Aktivitatstypen 5 Dienstisiet
i[a] Aktivitatskategorien neteistingen =
] Belegtypen it TD”':'Shk _
H EI Beschwerdestatus 12 Medien, Marketing + Werbung
3] Branchel 13 Tiere + Planzen
¢ i[5l Branche2 he| L T i
4| m | ¢ 15 Sport + Fitness
A @ & T s 8 | 15715
}05.052011 08:29  Administrator@COMBIT\SQLEXPRESS .}
\

4

Firmen-Datensatz und Branchen-Datensatz werden dabei (in der Solution "cRM_Solution_Medium") liber das
Feld "BusinessSector1" (Ansicht "Firmen") und "BusinessSectorID" (Ansicht "Branchel") verknipft.

& Ansichtskonfiguration (Firmen) @
Mame: Firmen
Datenbanktabelle/-sicht: [Companies v] ['\ -]

Felder | Relationen ‘ Codes | Dubletten | Funktionsdefinitionen | Auto. Nr. | Auto-Protokell | Dokumentenverwaltung I 6

Relationen: B X
w Feldname Relationstyp Ansicht Relation Feld Relation Relationsalias -
AccountMngr Relation 1:1 Benutzer LoginName Betreuer i
BusinessRelation Relation 1:1 Geschaftsheziehungen i Geschaftsbeziehung Bl
BusinessSectorl Relation 1:1 Branchel BusinessbectorlD Branchel

BusinessSector2 Relation 1:1 Branche2 BusinessbectorlD2 Branche2

ComPreference Relation 1:1 Alkdivitatstypen i KomPraferenz
CreditPaymentBehaviour Relation 1:1 Zzhlungsverhalten D Zahlungsverhalten

D Relation 1:1 SalesZahlDauerFirmen CompanylD SalesZahlDauerFirmen

(o] Relation 1:1 SalesUmsatzFirmenV) CompanylD SalesUmsatzFirmenV)

D Relation 1:1 5alesOPOSFirmen CompanylD SalesOPOSFirmen

D Relation 1:1 SalesUmsatzFirmenL) CompanylD SalesUmsatzFirmenL]

(o] Relation 1:M Verkaufschancen CompanylD Verkaufschancen

D Relation 1:M Beschwerden CompanylD Beschwerden

D Relation 1:N Kontakte CompanylD Ansprechpartner

(o] Relation 1:M Alkdivitaten CompanylD Alktivitdten

D Relation 1:M Belege CompanyID Belege =
| 1 ] *

Wenn nun direkt beim Import die Branche gesetzt werden soll, muss in das Feld "BusinessSectorl" die
entsprechende ID der Branche gesetzt werden, also z.B. fiir die Branche "Auto, Verkehr + Transport" der

Wert "01".

Dies kann beim Import natirlich auch ber eine Formel erfolgen, z.B. in der Form "Wenn 'Auto, Verkehr +
Transport' dann '01', Wenn 'Baugewerbe + Industrie' dann '02' ...". Beim Import in die Ansicht "Firmen"
geben Sie dann z.B. folgende Formel fiir das Feld "Branchel" an:

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



Produkt: combit Relationship Manager 6
Import von Adressen nach Firmen und Kontakte

-16 -

p
E’ Formel bearbeiten

J‘u‘ariablen und Funktionen " Bedingung " Text || Datumsfermat " Zahlenformat " Operatoren

¥ Funktionen:

4 [53) Variablen

: Abteilung
Anrede
Branche
eMail
eMail2
Geburtstag
LKZ

-
—|  cond

I .. Cond ({Boolean}{Alle}],{Alle}])
Im @ Second ([{Datum}])

; Mohbil -
‘Wenn der {Boolean}-Wert True ist, wird als Resultat der zweite Ausdruck genommen, ansensten der (optionale)
dritte,
Einfiigen
=Cond (Branche="Auto, Verkehr + Transport’,"01°,Condi{Branche="Baugewerbe + Industrie” "02"))= -

oK | [ Abbrechen
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