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Einleitung

Das Whitepaper zeigt den Umgang mit eMail-Ricklaufern im combit Relationship Manager. Mit dem Script
'BounceBack.vbs' ist es nun mdglich eMail-Riickldufer (sog. Bounce Messages) zu verarbeiten. Um einen
eMail-Riicklaufer handelt es sich, wenn eine eMail als unzustellbar oder aufgrund anderer Umstande wie
einem vollen Postfach an den Absender zuriickkommt.

Das vorliegende Script tberpriift den Betreff oder die Absender-Adresse anhand von reguldren Ausdriicken,
ob es sich um einen eMail-Riickldufer handelt und setzt ggf. im cRM einen Kontakteintrag. Damit haben Sie
die Moglichkeit, iber den jeweiligen Kontakteintrag weitere Schritte wie das Uberpriifen der betroffenen
eMail-Adressen auf ihre Korrektheit, einzuleiten und ein Mailing ggf. noch einmal zu verschicken.

4 Datum: Heute

] M) eMailingVPOP3... Delivery Status (Message Send Error) 19 KB
1 Mail Delivery 5ys... Mail delivery failed: returning message to sender TKB
] Mail Delivery Sys... Warning: message delayed 3 days 5KB
] 1 eMailingVPOP3... Delivery Status (Message Send Error) 21 KB
1 eMailingVPOP3... Delivery Status (Message Send Error) 13 KB

Bitte beachten Sie, dass das Script "BounceBack.vbs" nur fiir bestimmte combit Referenz-
Losungen entwickelt wurde und fiir andere Solutions daher eventuell angepasst werden muss.

Notwendige Anpassungen

cRM Solution

In der Ansichtenkonfiguration, in der die eMail abgelegt werden soll, muss in der Dokumentenverwaltung die
Dateiendung 'eml' registriert werden.
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MName: Aktivitdten

o |

Datenbanktabelle/-sicht: lActivities

)

| Felder | Relationen | Codes | Dubletten | Funktionsdefinitionen | Auto, MNr,

Auto-Protokaoll | Dokurmentenvenvaltung | Dokurnenteninfos | 5

Beirm Hinzufligen eines Dokuments den Datensatz zum Bearbeiten dffren

Dokurmentbyepen:

BEX * 3

Bezeichnung Pfad

Word Brief (Beispiel)
Word Urnfrage (Beispiel
ehdail -2 e EML
ehdail-Ablage M3EG
Sonstige Dokurnente

Endung Waorlage

2P RIDIRS\Dokumenter
%PRIDIRZE Dok urne nter

doc
doc

eml

"

Maske Dateinarme

%PRIDIRZ2\Dokurmente «ParentRecordDescriptin I
wPRIDIR%NDokurmente «ParentRecordDescriptin W
«ParentRecor ipti gl
«ParentRecardDescriptin W
«ParentRecardDescriptin W

Keine Rickfrage

Bezeichnung: ehail-Ablage EML

Dateigndung: erml
Dateivorlage:

Ablagepfad:
Obernahrmermaske:

Dateiname:
MNeue Datei ohne Rickfrage erzeugen

«ParentRecordDescription + Date$(Mow), ' - %604y-2%02m-%02d 2602H-%021" + FRUTODOCCOUNTER <= 'L, " (" + &AUT 2 Ja

o

o

Zusatzliche Feldvaorbelequrngen.., ]

Die Dokurnenternvenwaltung bezieht sich derzeit auf das Feld 'Docurnent’ worm Typ 'Eingebettete Datei', Die &blage der Dokumente erfolgt sormit
eingebettet irn Datensatz,
Achtung: Eintrige ohne Vorlage stehen spater zur Dokument-Newanlage nicht zur Verfigung,

ok | [ &bbrechen

combit eMail Autopilot

Im combit eMail Autopilot muss als erstes eingestellt werden, bei welchem Betreff das Script ausgefiihrt
wird. Da man im Voraus nicht wissen kann, dass es sich um einen eMail Riicklaufer handelt, muss das Script
fur jeden Betreff ausgefiihrt werden. Das erreicht man, in dem beim Betreff ein '*' einfligt und der Modus
auf 'Wildcard' gestellt wird. AnschlieBend wahlt man die Scriptdatei '‘BounceBack.vbs' aus, die ausgefiihrt

werden soll.

Betreffsuche konfigurieren

Suchrnuster definieren

Hier kannen Sie angeben, nach welchern Betreff im Posteingang gesuchtwerden soll, Hierfur stehen Thnen
unter 'Modus' diverse Mechanismen zur Verfiigung,

Betreff:

fodus: Wildcard -

Aktion definieren

In diesen Feldern kdnnen Sie die Aktion konfigurieren, welche ausgefihrwerden soll, wenn eine ebdail mit
dern oben angegebenen Betreff gefunden wird,

Script-Datei: o
Weiterleiten an:
[Tliehail als gelesen markieren (Hinweis: Mur fir Simple MAPL Exdtended MAPLund IMAP verfligbar)

OK || Abbrechen
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Zuletzt muss noch das cRM Objekt definiert werden.

Einstellungen @

[+ Allgemein
5w hail-Dienst
- [r Extended MAPI
[+ Simple MAPI
o [ POP3/SMTP B X
- [» ehdail Betreff
- [+ Script-Objekte

e b Werschlidsselung

Definieren Sie hier einzelne SAnaendungen, die in den Scripten als Objekte zur
Werfilgung stehen sollen.,

Aktiv | Wariablen-Marme

combit Relationship bManager

eMail Riicklaufer Script

Im Script gibt es einen Abschnitt Benutzerkonfiguration, in dem man Konstanten und Objekte bearbeiten
kann.

Konstanten

Konstante Beschreibung

sView In dieser Ansicht wird nach der eMail-Adresse gesucht, an die nicht gesendet werden
konnte
sDocView In dieser Ansicht wird die eMail abgelegt

nMailOption Verschiedene Optionen, mit denen man bestimmen kann, was mit der eMail nach der
Bearbeitung passiert

sFWEmail An diese eMail-Adresse wird die eMail bei entsprechender Konfiguration
weitergeleitet
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Objekte

Um einen eMail Riicklaufer zu erkennen, verwendet das Script Regulare Ausdriicke. Es gibt bereits fiinf
Objekte, die verschiedene Riickldufer erkennen kénnen. Ricklaufer kdnnen entweder anhand des Betreffs
oder des Nachrichtentexts erkannt werden. Hierfiir muss die Eigenschaft SearchFld entweder auf "Body"
oder "Subject" gestellt werden.

Jedes Objekt kann beliebig viele Regulare Ausdriicke enthalten. Um einem Objekt einen Regularen Ausdruck
hinzuzufiigen, fiigen Sie folgende Zeile hinzu:

<Objekt>.RegExp = "<Reguldrer Ausdruck>"

Zusatzlich besteht auch die Moglichkeit ein neues Objekt zu erzeugen. Um ein neues Objekt zu erzeugen,
figt man folgende Zeilen innerhalb der Benutzerkonfiguration hinzu:

Dim <Objekt> : Set <Objekt> New CRegExpConfig
<Objekt>.DisplayText = "<Mein neues Riickldaufer Erkennungsobjekt>"
<Objekt>.SearchFld = "Subject" oder "Body"

<Objekt>.RegExp = "<Reguldrer Ausdruck>"

nKey = nKey + 1

ObjCollection.Add nKey, <Objekt>

Datensatz
Im Script gibt es einen Abschnitt 'Datensatz schreiben'. Hier miissen Sie ggf. die Feldnamen und/oder die
Werte, die geschrieben werden sollen, andern.

' Andern Sie an dieser Stelle ggf. Ihre Feldnsmen und Werte, die Sie speichern méchten
' Datensatz sSchreiben

oMNewRec . SetContentsByName C3tr{oRelation.ForeignViewFieldName), C3tr{sID)
ollewBec.3etContentsByFormula "DateTime™, "«Dated (MNow(), '%02d4.%02m.%04y $02H:%021')="
olewRec.SetContentsBylNaae CStr{"User™), C3tr{oProject.CurrentlUser)
olNewRec.3etContentsEyName C3te{"Type™), CItr{"2™}

oMNewRec . SetContentsByName C3tr{"Direction™), C3tr{™1™)

' Formatiere Kommentar-Eintrag

sComment = C3tr{"Folgende elail wurde sls Rucklaufer erkannt:” & vbCrLE &
feruncd: " & oRegExpConfig.DisplayText & vhCrlLf &
TeMail Absender: " & sMailZender & vhorLf &
"Eetreff: " & sMail3ubject)

oMewRec . SetContentsByName C3tr{ "Comment™), C3tr{sComtment)
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