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Einleitung

Die Software RegioGraph der Firma GfK GeoMarketing aus Bruchsal ist ein sogenanntes "Geo-
Informationssystem" (GIS) bzw. eine GeoMarketing-Software Losung fiir Businessanwendungen. Mit ihrer
Hilfe haben Sie die Mdglichkeit, grafische Darstellungen und Analysen Ihrer ortsbezogenen Daten zu
erstellen, und dient beispielsweise in Vertrieb, Marketing und Controlling der Gewinnung von Informationen
aus Unternehmens-, Kunden- und Marktdaten. Mit der Kombination aus CRM-Software und Geo-
Informationssystem haben Sie stets alle relevanten Informationen zu Thren Kunden parat und kénnen diese
effektiver einsetzen. So kdnnen Sie Starken-Schwachen-Analysen erstellen, regionale Umsétze auswerten,
Ihr Filial- oder Vertriebsnetz optimieren, Werbeaktionen planen oder auch Expansionsstrategien entwickeln.
Durch die visuelle Darstellung Ihrer Daten auf digitalen Landkarten gestalten sich deren Auswertungen
bedeutend einfacher und schneller als in tabellarischer Ansicht.

Dabei kénnen Ihre Daten natirlich auch direkt aus dem cRM kommen. Wie das genau funktioniert, wird
spater anhand der mitgelieferten Referenzldsung "combit_cRM_Solution3" an einem einfachen Beispiel
(Ansicht 'Firmen") gezeigt.

Wozu GeoMarketing?

Viele erfolgsrelevante Fragen werden mit verschiedenen GeoMarketing-Komponenten einfach, schnell und
anschaulich beantwortet. Einige Beispiele:
e Wie ist die Verteilung meiner A-, B- und C-Kunden?
e Wo habe ich Umsatzschwachen, wo -zuwdchse?
e Wo finde ich meine Zielgruppe?
e Welche Mitarbeiter betreuen welche Kunden? Kénnten meine Vertriebsgebiete noch effizienter sein?
e Wie groB sind die Einzugsgebiete meiner Filialen? Uberschneiden sie sich mit denen der Konkurrenz
oder eigenen?
e Wie hoch ist das gesamte Marktpotenzial, wird es an den Unternehmensstandorten voll
ausgeschopft?
e Wo sind geeignete neue Standorte im In- und Ausland?
e Wie ist die Infrastruktur im Umfeld einer geplanten Einzelhandelsimmobilie?
e Ist ein geplantes Projekt in Hinsicht auf Lage, gesetzliche Rahmenbedingungen und die regionale
Wettbewerbssituation erfolgreich durchfiihrbar?
e Lohnt sich die Investition in einen bestimmten Standort oder eine bestimmte Immobilie?

Die Vorteile beim Einsatz von GeoMarketing liegen dabei unter anderem in
e der Objektivitdt und Transparenz, die es schafft.
e der umfassenden Perspektive auf umfangreichstes Datenmaterial.
e dem schnellen Zugang zu fundierter Marktkenntnis auch in weit entfernten Markten.
e der Vereinfachung komplexer Zusammenhange durch die Visualisierung auf Landkarten.
e der internationalen Vergleichbarkeit.
e der einfachen und schnellen Kommunizierbarkeit von Ergebnissen.
e der Schaffung neuer Marktkenntnisse, die ohne GeoMarketing teils tiberhaupt nicht gewonnen
werden kdnnen!
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Einsatzbereiche von GeoMarketing

Hier finden Sie einige beispielhaften Anwendungsbereiche:

Controlling
e Umsatzanalyse und -bewertung
e Jahresberichte und Reports

Marketing
e Marktanalysen
e Zielgruppenlokalisierung
e Mediaplanung
o Direktmarketing/Mikromarketing

Vertrieb
e Vertriebsgebietsplanung
e Absatzplanung
e Sortimentsgestaltung am POS

Unternehmensstrategie
e Expansionsplanung

e Standortplanung und -analyse
e Filialnetzoptimierung

Systemvoraussetzungen

combit Relationship Manager 5
RegioGraph Version 11
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Datenexport aus dem cRM

Beim Export der Daten wurden in diesem Beispiel lediglich die Daten aus Deutschland der Ansicht 'Firmen'
berticksichtigt. Hierflir wurde folgender Filterausdruck tber 'Organisation > Filter/Extrakt > Allgemein'

verwendet:
upper("Companies"."Country") = upper(N'DE")

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass sich der Filterausdruck abhangig vom verwendeten Datenbanksystem

(bspw. PostgreSQL, Microsoft SQL-Server etc.) ggf. unterscheiden kann.

Fiir den Export der Daten wird das Excel-Format verwendet.

@ Export-Assistent

|Bitte uwdhlen Sie das gewiinschte Export-Format:

E:I Eigene Formate
2’ Textdatei

-[B) Tobit
{} -fi=] Excel
fix] nur Daten

[ Grafikdatei

-3 HTML

B OpenOffice.org WWriter
-{E] Office 2007 Publisher
- Outlook

..... RTF

m

Laschen

(@) Export in Micrasoft Excel.

< Zurick

Abbrechen
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AnschlieBend muss die Exportstruktur — das heiBt, die zu exportierenden Felder - angegeben werden. Es
werden nicht alle Felder der Ansicht bendtigt, um spater in RegioGraph eine visuelle Auswertung erstellen zu
kdnnen. Wichtige Felder in diesem Beispiel sind unter anderem Firma, Land, PLZZ, Ort, StraBBe, Betreuer.

@ Export-Assistent
Bitte erstellen Sie hier die Exportstruktur: |
L= T 3
Feld Lénge |Dezimale | Quellfeld oder -formel
{} : : : <Firma>
Land Text 3 <Land=> v
PLZZ Text 9 <PLZZ= <
Ort Text 40 <Ort> vy
Strafie Text 40 <5Stralex <
KundenMr Text 8 <Kundenhr= v
Betreuer Text 20 <Betreuers <
VKGebiet_Bezeichnung_DE Text 50 <VKGebiet.Bezeichnung_DE> v
SalesUmsatzFirmenl)_Umsatz i Numerisch (40 2 <SalesUmsatzFirmenL) Umsatz> | o
[ < Zuriick || Weiter » | Abbrechen

Bitte beachten Sie, dass in diesem Beispiel mit der Ansicht 'Firmen' die Umsatzdaten nicht direkt in der
Ansicht vorhanden/enthalten sind. Diese Daten stehen in einer 1:1-Relation zur Verfligung. Daher werden
diese Felder auch nicht von vornherein in der Exportstruktur angezeigt. Uber die Schaltfliche 'Neu' (Eine
oder mehrere neue Spalte(n) anhangen) kénnen Sie jedoch ganz einfach diese relationalen Felder
hinzufligen.

@ Auswahl neuer Felder
|Eittewéh|en Sie hier Felder aus, die neu eingefligt werden sollen: |
Zur Verfiigung stehende Felder: Meue Felder:

KoemPriferenz.Bezeichnung_DE s VKGebiet.Bezeichnung_DE
KomPraferenz.Bezeichnung_EN SalesUmsatzFirmenl) . Umsatz
KemPriferenz.Symbol

Branchel ID

Branchel .BranchenlD

Branchel .Bezeichnung_DE
Branchel .Bezeichnung_EN
Zahlungsverhalten.ID
Zahlungsverhalten.GUID
Zahlungsverhalten.Bezeichnung_DE
Zahlungsverhalten.Bezeichnung_EN
SalesOPOSFirmen.FirmenID
5alesQOPOSFirmen,OPOS
SalesUmsatzFirmenL).FirmenlD
Bezichungstyp.ID

Beziehunastyp.GUID 2
4| 1 | + 1| 1 | "

| OK | l Abbrechen

=

A
! " n-

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



Produkt: combit Relationship Manager
Datenimport in RegioGraph von GfK GeoMarketing -8-

Im AnschluB geben Sie der zusammengestellten Exportstruktur noch einen Namen. Auf diese Weise kdnnen
Sie spadter immer wieder diese Vorlage nutzen.

@ Export-Assistent (=)

Bitte geben Sie einen Marnen fur die soeben festgelegte Exportdatei-Vorlage ein, Thre Yorlage wird dann
als benutzerspez, Yorlage unter diesern Mamen gespeichert und im Formatauswahl-Dialog fir
zukinftige Exporte als fertige Worlage zur Werfigung stehen,

Gfk.RegioGraph - Firmendaten
(@) Tip:

Wit ernpfehlen Thnen, eine miaglichst ausfihrliche Beschreibung des Formats zuwshlen,

’ < Zuriick ” Wifeiter = |

So miissen Sie beispielsweise eine einmal definierte Struktur nicht erneut zusammenstellen und kénnen
recht einfach und schnell einen erneuten Export ausfiihren; zum Beispiel wenn weitere Daten
hinzugekommen sind.

Mit Hilfe der gespeicherten Vorlage ist es nun auch mdglich den Exportvorgang weitestgehend zu
automatisieren, etwa (iber einen einfachen Button-Klick in der Eingabemaske. Weitere Informationen dazu in
Kapitel 'Datenexport automatisieren'.

@ Export-Assistent (=3
|Bitte uwihlen Sie das gewiinschte Export-Format: |
=3 Eigene Farmate B
™ = ik RegioGraph - Firrnendaten

-3 Glabal
2’ Textdatei
D) Tabit

o] Excel

(-2l Rrafildatei

{}

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



Produkt: combit Relationship Manager
Datenimport in RegioGraph von GfK GeoMarketing -9-

AnschlieBend geben Sie bitte den Dateinamen und -pfad der zu speichernden Excel-Datei an. Im Beispiel
wurde das Exportergebnis in das Tabellenblatt 'Firmen' der Datei 'GfK_Firmendaten.xIsx' geschrieben. Als
Speicherpfad wurde das Windows-Benutzerverzeichnis fiir Dokumente gewahlt (Platzhalter '%Personal%"),
um mogliche nicht gegebene Schreibrechte im cRM-Solution Verzeichnis zu umgehen.

@ Export-Assistent (==
Bitte geben Sie nun den Namen der Excel-Datei ein, in der Sie die Daten speichern wellen: |
Excel-Datei: %P ersonal %6\ GFK_Firmendaten.xlsx|Firmen
{} Resultierender Dateiname unter BerGcksichtigung von Systemplatzhaltern:
Ch\Users\ Test\Documents\ GfK_Firmendaten.xlsx|Firmen

(@ Hinweis:
Sie kdnnen Systemplatzhalter (z.B. %USERPROFILE® oder %Personal®) im Pfad verwenden.

[ < Zuriick || Weiter » |

Im folgenden Dialog wahlen Sie bitte die Option 'Dateiname fest in Vorlage speichern' aus. Dies ist spater
wichtig, wenn der Export z.B. (iber einen Button in der Eingebemaske automatisiert erfolgen soll.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die derzeit aktuelle Microsoft Excel Version 2007 die Dateiendung "*.xlsx'
verwendet. Daher ist es wichtig, dass Sie die richtige Dateiendung — abhéngig von der verwendeten Excel-
Version - angeben, um beim Import in RegioGraph die besten Bedingungen zu schaffen.

@ Speichern unter (=3
Laufwerke: T Dokumente - @ 5 sl P
= MName : Typ Gralie
e SQL Server Management Studio Express  Dateiordner
A Visual Studio 2005 Dateiordner
besuchte Orte p—t X i X .
3 GFK_Firmendaten.xlsx Microsoft Office Excel-Arbeitshlatt 45 KB
Desktop
[
il
I
Test
Computer ] m 3
l: Dateiname: (GFK_Fimendaten xds -
L]
= Dateityp: Microsoft Excel 2007 Arbeitsmappen (*ds<) - [ Abbrechen |
Microsoft Excel Arbeitsmappen (*xds;™ xdsx) L

Microsoft Excel 57-200.

3 Abeitsmappen ("xds
heitsmappel

oS Bl 20
Alle Dateien (*.%)

Wenn Sie nun den Export starten, wird entsprechend Ihren Angaben eine Excel-Datei mit den ausgewahlten
Firmendaten und dem Dateinamen 'GfK_Firmendaten.xlsx' erstellt. Diese Datei wird spater flir den Import in
RegioGraph wieder benétigt.

Datenexport automatisieren

Um nun den Datenexport aus dem cRM heraus zu automatisieren, miissen folgende Punkte beachtet
werden:

Exportvorlage

Sie bendétigen eine gespeicherte Exportvorlage. Diese haben wir bereits im vorherigen Kapitel 'Datenexport
aus dem cRM' unter dem Namen 'Gfk RegioGraph - Firmendaten' erstellt. Bitte beachten Sie, dass eine
Exportvorlage nur gespeichert wird, wenn Sie einen Namen vergeben.

Wichtig ist auch, dass der Dateiname fest in der Exportvorlage gespeichert ist. Dies kdnnen Sie mit Hilfe der
Option 'Dateiname fest in Vorlage speichern' wahrend der Erstellung der Exportvorlage bewerkstelligen.

Wabhlen Sie fir die Exportdatei ein Verzeichnis, in dem entsprechende Rechte vorhanden sind. Hierfiir
kénnen Sie auch zum Beispiel den Platzhalter '%Personal%' verwenden.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Eingabemaske

In der Eingabemaske Ihrer Ansicht platzieren Sie nun mit Hilfe des Eingabemaskendesigners (Konfiguration
> Eingabemaske...) einen Button vom Typ 'Scriptzeilen ausfiihren'. In unserem Beispiel wurde die Ansicht
'Firmen' verwendet. Der Button hat in der Registerlasche 'Vertrieb' einen entsprechenden Platz gefunden.

Fir den Button missen nun noch 'passende’ Aktionen ausgefiihrt werden, damit der Export automatisiert
ablaufen kann. Hier profitieren wir von der Flexibilitdt des cRMs mit Hilfe der offenen COM-Schnittstelle.
Platzieren Sie bitte folgenden Abschnitt (VB-Script-Code) direkt in das Eingabefeld 'Quellcode’ fiir den Button
in der Eingebamaske und speichern diese ab:

Quellcode

Dim sTitle, sExportvorlage
sTitle = CStr("Datenexport™")
sExportvorlage = CStr("GfK RegioGraph - Firmendaten")

If (MsgBox(CStr("Mdéchten Sie nun alle Datensatze des aktuellen Filters exportieren?"), vbQuestion + vbYesNo, sTitle) = vbYes) Then
If (cRM.CurrentProject.ActiveViews.ActiveView.CurrentRecordSet.Export(sExportvorlage) = False) Then
MsgBox CStr("Es ist ein Fehler wahrend des Exports aufgetreten. Bitte priifen Sie die Exportvorlage oder wenden
Sie sich an Ihren Administrator."), vbOKOnly + vbExclamation, sTitle
Else
MsgBox CStr("Die Daten wurden erfolgreich exportiert."), vbOKOnly + vbInformation, sTitle
End If
End If

| Eingabemaskendesigner - Firmen.dii s
Eingabemaske Bearbeiten Objekt Seite Optionen Hilfe
08 | & & Cs, B E 8 12 @

Feldauswahl

3-Teut Statischer Text -

5. Ji8] Eingabefeld | [EI Account [Account, Kommunikation] |
T | . E8 Combobox i

- = T e | ec -
-2 Listbox | Schaltflache(Scriptzeilen ausfiihren(Dim sTit...FJEnd 1f]) 3 =

" ""!|\ild- und Freizeitpark Stockach, DE-78333 Stockach @

BontatMitar «
B3 | Symbol

5 @ Checkbox (logisches Feld)
2

[=

-3 Bild Eigensch.
("] Gruppierung mit oder chne Text

[aB]

= ||"7 Erweitert [=  Tooltip ”"7 Darstellung | BDE 7:
i =

7 | #-3 Container Text: GfK RegioGraph - Datenexp und/oder (feste Datei) - _|

= )

M

=

| ©-28 Schaltflache Bitmap: o DE
“[) Auswahl Relationaler Datensatz @ Der Text kann nur dann kemplett C:\Users\Test\Desktop\GfKlcon.bn |j 0. DE | . A

{-[) Funktionsdefinition Einzeldruck ausgegeben werden, wenn das Control

.~ Funktionsdefinition Einzelmail grol genug aufgezogen ist. Beachten
i Sie die Vorschau.

Produkte/Projekte, Zusitze]

i-[) Funktionsdefinition Prograrom | (L' | s rUmsate

-[ Funktionsdefinition Ubernahmemaske | ][] HiL)
i-[) Gehezu Relationalem Datensatz E )]
on “[ Scriptdatei ausfihren Lo [ s
D Scriptzeilen ausfahren ;‘
- Workflow susfiihren
+ 1 Ansicht
+ 1 Ausgabe
" Feldauswahl Reihenfolge E%E:thézti?g:tg;r:iet") = j
sExportvorlage = C5tr{"GfK RegioGraph - Firmendaten") :l rmen. ZahiDausrMax |\
|
E

[ Office-Stil 7] Rechtsklick erlaubt

Quellcode:

2527
=
[}
=
o
&
8
[nl
g
g
g
&
2
8
g
2

Registerkarten E

If (MsgBox(C5tr{"Machten Sie nun alle Datensitze des aktuellen Filters exportieren?), vbQu Flrmen ZehiDeuer i §

=] (Eingabemaske) If (cRM.CurrentProject. ActiveViews. ActiveView.CurrentRecordSet. Export(sExport

: IMsgBox CStr{"Es ist sin Fehler wahrend des Exports aufgetreten, Bitte
Else -

< 0 »

hiDauerDurchschnitt :

i |rStandardabwe:

Registerkarten

] Account

1 Kommunikaticn
Haupt-Registerkarten
] Ansprechpartner Vorschau
-] Kontakte -
:.['] Chancen =
"] Vertrieb
-] Belege
.3 Kampagnen @ oK | | Abbrechen
1. ] Beschwerden
-1 Produkte/Projekte i

(304,186) Schaltflache(Scriptzeilen ausfihren(Dim sTit.. FlEnd 1)) (269,179,388, 190) [119,11]

GfK RegioGraph - Datenexport |

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.




Produkt: combit Relationship Manager

Datenimport in RegioGraph von GfK GeoMarketing

-12 -

Dieser Code bewirkt nun folgendes: Klickt der Anwender auf den Button in der Eingabemaske, wird er
gefragt, ob er den Datenexport starten méchte. Bei Bestatigung wird der Export entsprechend der
angegebenen Vorlage ('GfK RegioGraph - Firmendaten') fir alle Datensatze des aktiven Filters ausgefiihrt
und der Anwender erhalt eine entsprechende Statusmeldung bzgl. des Exporterergebnisses.

@ combit Relationship Manager - combit_cRM_Sclution3_DE (C:\Pregram Files\combit\cRM\Solutions\.combit_cRM_Solution3_DE\combit_crm_Solution3_DE.crm) - [Firmen] = |[=] =]
i Projekt Ansichten Fenster Konfiguration ? -g X
i0 Al = = e
Navigation ? X [Z] Firmen x
Projekt | Datensatz Bearbeiten Suchen Organisation Ausgabe Termin Ansicht Exras Konfiguration
e EE@0bHOX SL MG B DRRS 2 & i am,
@l Termine/Aufgaben 3 3 5 3
& Anrufe i4l 4 B Ib - : < ohneSortierung > - A, SefEiF X X D | @3 = Z/YJ ov ox B2 B V£ =
Ansichten “» |Wild- und Freizeitpark Stockach, DE-78333 Stockach @) [
-5 Firmen Stammdaten — |
BE‘ Personen Firma [Wid- und Freizeitpark Stockach Account “ Kommunikation 2
i[5 Kontakte Firma2 Kundennr |F40043 ABC | - 1
Chancen Firma3 Betreuer ||Jsert D Gréke 1-10 - 3
:am:ag";” MatchCode |Wikd- und Freizeitoa VKGebiet i [ Symbol (%4 hd i
H = pes: :;r er; Land DE - Pl 7 |75 AdressTvD |Kunda D f
& 2l Froculkizuerdnung Datenexport 2 E] g
- [3] Supportkontakte |
93 Belege Straj E] t
PostfachP| X i
2] Belegposten | Machten Sie nun alle Datensatze des aktuellen Filters exportieren? C]
=5 Projekt g = 5 5 ]
5 ?-Erw:mfektalctivitﬁten ml Anspr| Beschwerden ‘ﬂ Produkte/Projekte ’]I Zusdtze * .
E Produkte Bonitét Umsaiz_ |
=D Sonstige Anfr l Ja ] [ Nein ] Veorahr (2008) s
--za|] Beziehungen Boni) akt. Jahr (2009) 1.357,00€
MNewsletteranforderungen Kapital Umsatz in Jahr ST ETREETION n
Kampagnenzuordnung Zahlungsweise Mitarbeiterzahl |1 - 10 - Sol o
| Projektaktivititenzucrdnung Info 7] sonitit OK I P
| Projektzuordnung q
; Gk RegioGraph - D 1
© Intern Zahlungsinformationen [-Ei S E !
12 Sales intern BLZ Kreditiarte Offene Posten L
7)) Benutzer
Konto-Nr. KreditkMr Langste Zahidauer 0| Tage t
---- Bank Giltig bis -/ - Kiirz. Zahidauer 0| Tage u
- IBAN Karteninhaber & Zahldal ol T
ﬁ Ansichten uer 0| Tage
BIC Zahlungsart [ Std.-Abweichung Tage
OB Axtive Benutzer USHID 4
“7:_3 Favoriten
&) Verlauf 3449 | 72
02.06.2009 11:57 Administrator@VISTAULTIMATE\SQLEXPRESS
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Datenimport in RegioGraph

Nach dem Start von RegioGraph wird Ihnen der Startdialog angezeigt. Wahlen Sie hier 'Kunden und
Standorte abbilden' aus.

i

@ RegioGraph GfK GeoMarketing

Pfanung = Version i1

Projekt neu erstellen Zuletzt verwendetes Projekt offnen

ﬁ Standardkarte erzeugen "\lj Weitere Projekte...

[{_. Kunden oder Standorte abbilden

ﬁ Umséatze oder Potenziale analysieren
ﬁ Meues. leeres Projekt erstellen

Jocumerts\RegioGraph Planung 11\Projekte’\Projekt.fk ... |

RegioGraph kennenlemen

) Exteschite >>
B Meue Funktionen = >

B Ressourcen > >

Weitere Produkie: w GfK Markidaten a Digitale Landkarten a Beratung und Guiachten

Gleich im AnschluB werden Sie nach der Datenquelle gefragt, die RegioGraph zur Visualisierung verwenden
soll. Genau hier kommt nun die zuvor erstellte Exportdatei aus dem cRM (GfK_Firmendaten.xlsx) zum
Einsatz.

Willkommen beim Abbilden von Kunden
oder Standorten!

Visualisieren Sie lhre Kunden oder Standorte in
wenigen Schritten auf einer Karte.

Wahlen Sie zunachst lhre Datenquelle aus.

Sie konnen auch Daten aus der Zwischenablage
verwenden.

Wahlen Sie eine Datenguelle:
C:\Program Files‘combit'«cRM"Salutions\combit_cRM_S« E]

Zwischenablage als Datenguelle verwenden

| <zuick |[ weter> | [ Abbrechen

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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Um spater die Daten in RegioGraph visualisieren zu kdnnen, benétigt die Anwendung natdirlich
Informationen bzgl. des Standorts eines jeden Datensatzes in der Datenquelle. In diesem Beispiel werden
entsprechend die exportierten Adressdaten aus dem cRM verwendet. Selbstverstandlich kénnen Sie auch
direkte Geodaten verwenden, wenn diese zur Verfiigung stehen.

Nur mit Hilfe dieser Daten ist es RegioGraph mdglich, jeden Datensatz spater in der Karte anzuzeigen. Daher
nehmen Sie im folgenden Dialog eine Zuordnung der Adressfelder aus der Datenquelle zu den RegioGraph-
Feldern vor. Am besten vergeben Sie auch gleich einen aussagekraftigen Namen fiir den zu erstellenden

Layer.

Kunden oder Standorte abbilden

Wie sollen die Kunden oder Standorte platziert werden?

In diesem Schritt erstellen Sie einen neuen Punktelayer. \Wahlen Sie, wie die
Position bestimmt werden soll.

=)

Eenennen Sie den neuen Layer:

Firmen
Land: [Deutschland *]
Strafe/Hausnummer: Postleitzahl: Ort:
Adresse: [Stmr!e v] [PLZZ v] [Ort -
[ <zwick | Weter> | [ Abbrechen

Im Anschluss wird der Importvorgang gestartet.

Kunden oder Standorte abbilden

Wie sollen die Kunden oder Standorie platziert werden?

In diesem Schritt erstellen Sie einen neuen Punktelayer. \Wahlen Sie, wie die
Position bestimmt werden soll.

Der Vorgang wird ausgefiihrt..

Import |dutt...

Gesamt: [

Zugeordnet: GG -

Nicht zugeordnet: -

Fehlerhaft: |

< Zun

Abbrechen

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



Produkt: combit Relationship Manager
Datenimport in RegioGraph von GfK GeoMarketing - 15 -

Am Ende des Importvorgangs erhalten Sie noch eine Zusammenfassung in Bezug auf die importierten
Daten. In unserem Beispiel wurden zwei Datensétze nicht importiert, da keine eindeutige Zuordnung der
Adressdaten erfolgen konnte. Dies sollte mit Ihren Daten nicht passieren, sofern diese korrekt gepflegt
werden.

Falls sich doch mal Schreibfehler oder Zahlendreher eingeschlichen haben sollte, kénnen Sie
selbstverstandlich eine Korrektur der importierten Datensatze vornehmen. Weitere Informationen dazu
finden Sie im Handbuch von RegioGraph ab Kapitel 'Einlesen von Daten'.

Kunden oder Standorte abbilden @

Der Import wurde abgeschlossen.

Zusammenfassung:

(Objekte wurden aus Fimens geladen und in Layer Firmen
abgelegt.
32 Objekte wurden fehlerfrei erzeugt.
ﬁ 2 Objekte konnten nicht platziert werden.
0 Datenzeilen risfen Umwandlungsfehler hervor.
0 fehlerhafte Zeilen wurden komigiert.

q Mit "Fertigstellen” speichemn Sie die Daten.
Mit "Abbrechen” verwerfen Sie alle Anderungen.

» q Wahlen Sie "Zuriick”, um lhre Einstellungen zu
andern.

Hite <Zuick | Fertigstelen | [ Apbrechen
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Nun erhalten Sie bereits eine erste Auswertung der importierten Daten angezeigt, in diesem Falle zunachst
die Standorte der Firmen. Sie werden in der Karte als Punkte gekennzeichnet.

Zusatzlich hat RegioGraph bereits Layer wie 'Europa Hintergrund' und 'Deutschland Stédte' hinzugefiigt, um
die Visualisierung/Orientierung noch aussagekraftiger zu gestalten. Hier kdnnen Sie nun natdrlich
bestehende Layer hinzufligen, neue erstellen oder aber auch bereits enthaltene Layer wieder entfernen.
Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Handbuch zu RegioGraph.

TENEENET

\\\\\\\\\\%\\}‘

[#]@ Deutschland Stadte

[Z]@ Deutschland POI .
B =

@ Deutschland Verkehr iy

[@]@ Deutschland Gewasser !

[]@ Deutschland Landschaft

1@ Europa Hintergrund

[@] cRMFirmen.gfk DS
=) Arbeitsblatter
L Arbeitsblatt Firmen
- Layer
L ** Firmen
.‘__,Ialul )
Darmatad:
[£3 Kartenbiblicthek [el=]|

J Karten

&) Deutschland 2003
() Europa 2008
Q Osterreich 2009

- @) Schweiz 2009

- Hintergrundkarten
E Deutschland

[ Schweiz

[ Osterreich

Ingelstadt

Arbeitsblatt Firmen /
Aktiv: Firmen (0 von 32 Objekten markiert)

" 1 600.432:261621km  1:3.002.162

Damit eine aussagekraftige Auswertung vorgenommen werden kann, wurden aus dem cRM noch mehr
Daten exportiert, wie beispielsweise das Verkaufsgebiet oder der Betreuer der Firma. Im Folgenden zeigen
wir Thnen noch, wie Sie sich auch diese Daten in der Karte anzeigen lassen konnen.
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Beispiel: Firmen nach Verkaufsgebiet

Mdchten Sie sich anzeigen lassen, welche Firma welchem Verkaufsgebiet zugeordnet ist, gehen Sie wie folgt
vor. Deaktivieren Sie zunachst die eigenen Layer (bspw. Firmen) im Fenster 'Karteninhalt', so dass die zuvor
angezeigten Punkte nicht mehr in der Karte dargestellt werden.

Layer erstellen
Kopieren Sie den vorhandenen Layer 'Firmen' und fiigen diesen unter dem Namen 'Firmen - VKGebiet' neu
hinzu. Dies bewerkstelligen Sie (iber das jeweilige Kontextmeni der Layer.

&

[3] cRMFirmen gfk =
E-{J Arbeitsblatter

|@ Arbeitsblatt Firmen
= LJ Layer

%* Firmen

Al Firmen - VKGebiet

£

.

R
o

L

¢

iy

[ Kartenbiblicthek P
E-{J Karten
) Deutschland 2009
) Eurcpa 2008
) Osterreich 2009
) Schweiz 2009
= LJ Hintergrundkarten
Deutschland
Schweiz
Osterreich

B B B o B B o B o B P B o

/

LR

', [g] Arbeitsblatt Firm

Layer anzeigen
Den neu erstellten Layer 'Firmen - VKGebiet' ziehen Sie nun mit gedriickter linker Maustaste einfach auf die
Karte. Es werden Ihnen wieder die Standorte der Firmen angezeigt.
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Layer formatieren

Um die Visualisierung ganz individuell nach Ihren Wiinschen anzupassen, aktivieren Sie das Eigenschaften-

Fenster des Layers 'Firmen - VKGebiet' in der Ansicht 'Karteninhalt'.

L5 eRMFirmen.gfk - [Arbeitsblatt Firmen]
i |g] Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Landkarte Analysen Tabelle Berechni

O gl & Oa VRN ]S e B de B [E) [z Seite mff B2 2@

L Arial 2 mdAzSaima=acio Boabri 3 = EE
— = - - - —
Karteninhalt ;_‘9’@ @“RMF“"“E"-QH‘ ;_‘”@ RN

¥ @ Deutschland Stidte
@ Deuts d POl
P4 Firmen - VKGebiet

E-{J Arbeitshlatter
[@) Arbeitsblatt Firmen
= {_:] Layer

Symbole konstant

Linien konstant

Schrifthche konstant
Objekts zeigen

0 Firmen % Tabkelle anzeigen
@ Deutschland Verk
@ Deutschland Gew: Umbenennen
@ Deutschland Land 8| Entfermen
[¥]@ Europa Hintergrun
(%l Firmen - VKGebiet kopieren
N 3| Fi VKGebiet kopi
ame
Analyse Gl Layer einfigen
e Meuer Layer D
Sichtbar s

Gruppieren
Gruppe auflasen

Firmen - VKGebiet

in der Kartenbibliothek speichern...

N

Beschriftung zeigen .
Beschriftungsspalten E Eigenschaften J
Schrift nach oben MNein | | |
(berlappung global prifen | Aus ﬁa Forerhibiiohe 9@'
Beschriftungsabstand (mm) 0 - =
Quickinfospalten Keninung = u?lrlglutschland 2009
Legende zeigen Nein

() Eurcpa 2008
[J Osterreich 2009
) Schweiz 2009
=) Hintergrundkarten
Deutschland
Schweiz
Osterreich

A
/”ka T

o
—I
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Verandern Sie jetzt die Eigenschaft 'Analyse' und setzen Sie den Wert auf 'Merkmale...", woraufhin Ihnen das
Fenster 'Merkmale' angezeigt wird. Dort wahlen Sie in der ComboBox 'Datenspalte' auf der Registerkarte
'Daten' das Feld 'VKGebiet_Bezeichnung_DE' aus. Entsprechend werden die Werte 'Nord', 'Ost’, 'Stid' und
'West' dargestellt, denen Sie jeweils noch unterschiedliche Farben und Symbole zuordnen kdnnen.

-

L3 cRMFirmen.gfk - [Arbeitsblatt Firmen] (== =]
@ Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Landkarte Analysen Tabelle Berechnungen Gebietsplanung Karteneditor Extras Fenster Hilfe ol 23
O E & e )R ENCREUR NI WA D EDRRR RN « o= R R <N N -
i Arial > 12 H =i Gehezu Q,
= Karteninhalt O[] [3] cRMFirmen afkc =]
V1@ Deutschland Stadte B Arbeitsblatter
@@ Deut FOI [3) Arbeitsblatt Firmen _—
P Firmen - VKGebiet = '-J_'] Layer
[ %* Firmen * Firmen v
WAl Firmen - VKGebiet -
p 1
B criesla Hanburiy ‘\
Name Fimen - VKGebiet - \
Lnalyze [3] Mermale ) 2o
Typ Punkte § -i 3
{|
Sichtbar Ja (1
Symbole konstant Ja
Linien konstant I [ Kartenbibliothek | O] rd L
Schrifthéhe konstant Ja B Karten y e |
Objekte zeigen Immer U Deutschland 2009 {fb 4 : \}\
Beschriftung zeigen Immer (L) Europa 2008 2 Bistafald
Beschriftungsspalten Kennung uj Osterreich 2009 ‘f:'_"’/‘) - -:\-.:....:.q
Schrift nach oben Nein [];| Schweiz 2009 §L G ;
Uberlappung global prifen  Aus = '.L:] Hintergrundkarten % \f ol Gettingan -
Beschriftungsabstand (mm) 0 Deutschland § A i
Quickinfospalten Kennung Schweiz %ﬁ
Legende zeigen Ja Osterreich Sb f
Jena’
s Chesminiti
N i
Merkrole A N ey
% ’r‘s Kobl
N
Datenspalte: | VKGebiet_Bezeichnung_DE '] %{\
Merkmale - s G114, burg
Mord | / ~
T <
Ost ;
Siid L
. i Epadebuie
Ingelstadi
r‘ g
|
Z iy /f/
& MUt en
- LH VKGebiet_Bezeichnung_DE
. Firmen - VKGebist
Gleiche Symbole E %
ast v
O =
oK Abbrechen | B s
[0k J[ Abbrechen | e e ol
\ [g] Arbeitsblatt Firmen _..f'r -
Aktiv: Firmen - VKGebiet (0 von 32 Objekten markiert) | | 600.432 : 861.621 km 1:3.002.162

Vorteil

Aufgrund der visuellen Darstellung der Firmenstandorte nach Verkaufsgebiet, konnen Sie diese
Informationen beispielsweise fiir die Planung einer Veranstaltung (z.B. Messer/Roadshow) nutzen.

Sind Sie beispielsweise auf der Suche nach einem Veranstaltungsort, bei dem die meisten Kunden einen
kurzen Anreiseweg haben, um eine mdglichst hohe Show-Quote zu erreichen. Oder erkennen Sie, ob Sie in
diesem Verkausgebiet ausreichend Vertriebsmitarbeiter zur Verfiigung haben.
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Beispiel: Firmen nach Betreuer

Um anzeigen zu kdnnen, welche Firma welchem Betreuer zugeordnet ist, deaktivieren Sie zunachst die
eigenen Layer (bspw. Firmen) im Fenster 'Karteninhalt', so dass die zuvor angezeigten Punkte nicht mehr in
der Karte dargestellt werden.

Layer erstellen
Kopieren Sie den vorhandenen Layer 'Firmen' und fiigen diesen unter dem Namen 'Firmen - Betreuer' neu
hinzu. Dies bewerkstelligen Sie am einfachsten Uber das jeweilige Kontextmeni der Layer.

[STcRMFirmen.gfic &)
E-(J Arbeitsblatter

[@] Arbeitsblatt Firmen
- Layer

%* Firmen

I3l Firmen - Betreuer

L
»

i
15

e

[i3 Kartenbiblicthek PE
=] Lj Karten

) Deutschland 2009

) Europa 2008

) Osterreich 2009

) Schweiz 2009
= Lj Hintergrundkarten

Deutschland

Schweiz

Osterreich SR

'\, [g] Arbeitsblatt Firm

Layer anzeigen
Den neu erstellten Layer 'Firmen - Betreuer' ziehen Sie mit gedriickter linker Maustaste einfach auf die
Karte. Und prompt werden Ihnen wieder die Standorte der Firmen angezeigt.
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Layer formatieren

Aktivieren Sie das Eigenschaften-Fenster des Layers 'Firmen - Betreuer' in der Ansicht 'Karteninhalt'.

L4 cRMPFirmen.gfk - [Arbeitsblatt Firmen]
i |g] Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Landkarte Analysen Tabelle Berec

PO Gl & Us () E L@ @ B de () (D A TSRS
| Ara v 12 vA-9-meEegle poeici g 2 E
= Karteninhalt [ [o] eRMFirmen.gfk =]

[¥]@ Deutschland Stidte E|L:] Arbeitsblatter ——

W@ Deutschland POI  [@] Arbeitsblatt Firmen §\\\\\\\\\\\\‘

i Firmen - Betroue | 2 Layer D

[E] % Firmen Takelle anzeigen

[#]@ Deutschland Verk = .

[#]@ Deutschland Gew Umbenennen

[¥]@ Deutschland Land 3 Entfemen

[#1@ Europa Hintergrur

[*fl Firmen - Betreuer kopieren
Name
Snalyse Gl Layereinfigen
T':"F Meuer Layer »
Sichtbar
Symbole konstant Gruppieren
lee.n k?nsmm Gruppe auflGsen E
Schrifthche konstant

Objekte zeigen Firmen - Betreuer in der Kartenbibliothek speichern...

Beschriftung zeigen " -
Beschriftungsspalten E g edsian JM)
Schrift nach cben Nein | | g:*
Uberlappung global prifen | Aus %\

= - ] z
Beschriftungsabstand (mm) 0 ﬁ Kartenbibliothek ;_‘;E" § 5
Quickinfospalten Kennung E"L:] Karten %; i
Legends zeigen Ia . E+J Deutschland 2008 )
) Europa 2008 §'3
) Osterreich 2009 § ]
- B Schweiz 2009 N
=) Hintergrundkarten §
-Deutschland
-Schweiz §
(- Osterreich % o i
R
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Verandern Sie bitte die Eigenschaft 'Analyse’ und setzen Sie den Wert auf 'Merkmale...". Sie bekommen das
Fenster 'Merkmale' angezeigt. Dort wahlen Sie in der ComboBox 'Datenspalte’ auf der Registerkarte 'Daten’
das Feld 'Betreuer' aus. Entsprechend werden Thnen nun die Werte 'Userl’, 'User2’, 'User3' und 'User4’
angezeigt, denen Sie ebenfalls noch unterschiedliche Farben und Symbole — ganz nach IThrem personlichen
Geschmack — zuordnen kénnen.

-

L3 cRMFirmen.gfk - [Arbeitsblatt Firmen] [= @]
L_)j Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Landkarte Analysen Tabelle Berechnungen Gebietsplanung Karteneditor Extras Fenster Hilfe ol 23
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Aktiv: Firmen - Betreuer (0 von 32 Objekien markiert) | | 600,432 : 861,621 km 1:3.002.162

Vorteil

Aufgrund der visuellen Darstellung der Firmenstandorte nach Betreuer, kénnen Sie diese Informationen
beispielsweise fiir die Optimierung der Verteilung Ihrer Vertriebsmitarbeiter (Betreuer) verwenden. So
kdnnten Sie beispielsweise in Zukunft unnotige Anfahrtswege einsparen.
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Weitere Moglichkeiten von RegioGraph

Anbei finden Sie zahlreiche weitere Moglichkeiten, welche Sie mit Hilfe von RegioGraph realsisieren kénnen.
Bitte beachten Sie aber, dass dies nur ein Auszug ist. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte direkt
an den Hersteller.

Gebietsplanung

Fahrzeitzonen und Entfernungszonen abbilden
Gebietsplanung fiir optimale Standortbestimmung, Vertretungen, Infratrukturdaten, Gebietsberichte etc.
Voronio-Gebiete (Raumzerlegung in Regionen) erstellen

Berechnungsmoglichkeiten

Flachen

Léange und Umfang

Entfernung zwischen Landkartenobjekte, wie bspw. unterschiedliche Standorte
Differenzen

Quotienten

ABC-Klassifizierungen

Rankings

Trends

Analyseformen
Punktdichte, Radial-Analyse, 3D-Gitternetz u.v.m.

Exportieren

Das Exportieren einer Karte kann RegioGraph in folgende Formate (Vektorgrafik):
e Grafikdatei (PNG, GIF, TIF, BMP, JPEG und PDF)
e HTML-Dokument
e Datentabelle (txt, csv, xIs und mdb)
e Drucken (Drucker, Vorschau und Vollbildprasentation)

Zusatzlich ist es mdglich das Exportergebnis (iber das eMail-Programm zu versenden.
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