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Produkt: combit Relationship Manager
Anbindung an Tobit David

Einleitung

Die CRM-Software combit Relationship Manager (cRM) und die Fax- und Messaging Lésung Tobit David
bilden eine integrative Losung. Dabei ibernimmt der cRM den kompletten kundenrelevanten Teil wie die
Bereitstellung der Adressinformation (Name, Anschrift, Faxnummer, eMail-Adresse usw.) gegeniiber David,
aber auch die Integration und Protokollierung der Kommunikationsvorgange im Kundendatensatz. David ist
fir den kompletten Kommunikationsvorgang (Fax/Messaging) zustandig und liefert seinerseits wiederum
Daten an die Kontaktmanagementlésung.

Folgende Vorgange sind maoglich:

+ Nutzung vom David Client-Kalender mit Verkniipfung zwischen Termin/Aufgabe und Datensatz.
« Versenden von Einzel-eMails aus dem cRM uber den David Client.
« Versenden von personalisierten Serien-eMails (Mailing) aus dem cRM Uber den David Client.

« Zuordnung gesendeter und empfangener eMails aus dem David Client beim zugehérigen
Datensatz im cRM.

+ Versenden von Einzelfaxen aus beliebigen Anwendungen (z.B. Word) tiber den David Client mit
Ubergabe der Adressinformationen (Name, Faxnummer usw.) aus dem cRM.

+ Versenden von Standardserienfaxen aus beliebigen Anwendungen Uber den David Fax-
Druckertreiber an einen Verteiler aus dem cRM.

« Automatisiertes Versenden eines Einzelfaxes tber den David Client direkt aus dem cRM (z.B.
Standardinfo-Fax).

« Versenden von individuell personalisierten Serienfaxen (Faxmailing) tber den David Client
direkt aus dem cRM.

« Hinterlegung der Kommunikationsvorgdnge beim Kundendatensatz.

« Pflege einer Kundenkontakthistorie.

« Direkte Einbindung von cRM Tabellen in den David Client als Adressbuch.
« Import der bestehenden Adressen aus David in den cRM.

« Export der Kundenadressen aus dem cRM nach David (z.B. fir den Webzugriff via David, der cRM ist
jedoch das fihrende System).

Systemvoraussetzungen

« cRM2007 ab Version 2007.012 / cRM5 / cRM6

« David zehn! ab Featurepack "David.zehn! FeaturePack 04-Mar-2008" / David.fx / David.fx Edition 2011 /
David.fx 12

« Installierte Microsoft Data Access Components (MDAC) ab Version 2.5 (zur direkten Einbindung von cRM
Tabellen in den David Client als Adressbuch)
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Anbindung Termin- und Aufgabenverwaltung

Alternativ zur integrierten Termin- und Aufgabenverwaltung kann im cRM der David-Kalender aktiviert
werden. Dies erfolgt benutzerspezifisch unter Konfigurieren > Allgemein > Termine & Aufgaben.

Damit werden die Mentipunkte im Meni Termin automatisch auf korrespondierende David-Kalender Dialoge
und Funktionen umgeleitet, d.h. (iber Termin > Neuer Termin zum Datensatz 6ffnet sich der David-
Termindialog.
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Im Textfeld dieses Termins wird ein Verweis zum cRM-Datensatz angelegt. Durch einen Doppelklick auf
diesen Verweis konnen Sie direkt zum zugehdrigen Datensatz springen.

Hinweise:

« Neue Termine und Aufgaben werden mit initiellen Werten direkt angelegt und gespeichert. Soll der
Termin oder die Aufgabe verworfen werden, so geniigt ein einfaches SchlieBen des Fensters (ohne
Speichern) nicht, sondern das Element muss explizit im entsprechenden Archiv geldscht werden.

« Bei der Anzeige von Terminen/Aufgaben zum aktuellen Datensatz werden in der Liste nicht alle
Eigenschaften der Termine/Aufgaben angezeigt. Um diese zu sehen, klicken Sie auf das entsprechende
Element einfach doppelt.

« Die Menubefehle "Terminubersicht", "Aufgabeniibersicht" und "Termine/Aufgaben anzeigen" wechseln in
die momentane aktive David-Ansicht. Ein explizites Forcieren der Termin- bzw. Aufgabenibersicht ist
nicht méglich.
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eMail-Anbindung
Folgende Vorgange sind maoglich:

« Versenden von Einzel-eMails aus dem cRM Uber den David Client

» Versenden von personalisierten Serien-eMails (Mailing) aus dem cRM (iber den David Client

Einzel-eMail

Sie haben verschiedene Maglichkeiten eine Einzel-eMail zu versenden:

o Aus Feldern vom Feldtyp "eMail" konnen Sie per Kontextmeni direkt eMails an die betreffende Adresse
senden. Der Dialog des David Client fiir eine neue eMail &ffnet sich und die zum Datensatz gehorige
eMail-Adresse wird automatisch als Empfanger eingetragen. Der Versand erfolgt automatisch tiber Ihren
MAPI-Standard-Client (z.B. David).

Kom munikation Account Adres

Telefon 03900072
Telefon2 | ggomo0g
MokilTelefon
MokilPrivat

B B

Telefax 0890005

&

el | schnell@relstionship-manager net
ehdail2 # | Suchen...

EBeIegeﬁ Produl 53 Kopieren _f

{ommentar

westposten-Yerkaut Sno ﬂ Hiaufigkeitsstatistik Gber Feld I
Jubildumsangebot Azche =
Yachgehakt wegen Ange
dicht erreicht.

ehail senden...

eMail-Termin planen...

« Wahlen Sie Ausgeben > Einzel-eMail. Der cRM-Dialog fiir eine neue eMail 6ffnet sich. Geben Sie den
Text ein oder 6ffnen Sie eine bestehende eMail-Vorlage. Der Versand dieser eMail kann protokolliert und
eine Kopie der eMail kann automatisch im eml-Format im Dokumentenfeld des entsprechenden
Kundendatensatzes abgelegt werden. Der Versand erfolgt iber David, wenn Sie im cRM eMails per SMTP
versenden und in den SMTP-Einstellungen fiir den Mailversand den Tobit-Server konfigurieren.

Serien-eMail (Mailing)

Um eine Serien-eMail zu versenden, miissen Sie zuerst einen Filter erstellen. Wird keine Selektion
vorgenommen, wird die eMail an alle Datensétze verschickt.

« Wahlen Sie Ausgeben > Serien-eMail. Der Dialog fiir eine neue eMail 6ffnet sich. Geben Sie den Text
ein oder 6ffnen Sie eine bestehende eMail-Vorlage. Der Versand erfolgt Giber David, wenn Sie im cRM
eMails per SMTP versenden und in den SMTP-Einstellungen fiir den Mailversand den David-Server
konfigurieren.
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Ablage von David-Nachrichten im cRM

Sie haben die Mdglichkeit, Nachrichten (eMails, Telefax, SMS) aus einem David-Archiv einem Datensatz im
cRM zuzuordnen. Damit wird eine Kopie der Nachricht im Dokumentenfeld des Datensatzes abgelegt
(wahlweise als Dateiverweis, DMS-Verweis oder eingebettet in die Datenbank). Die abgelegten Nachrichten
konnen jederzeit gedffnet werden (eMails im eml-Format, Telefax im tiff-Format, SMS im Textformat) und
ermdglichen eine liickenlose Archivierung aller relevanten Nachrichten. Fir die Ablage von eMails und David-
Nachrichten haben Sie verschiedene Méglichkeiten:

Automatische Ablage gesendeter eMails

Sie haben die Mdglichkeit, alle eMails die im cRM direkt (iber Ausgabe > Einzel-eMail bzw. Serien-eMail
versendet werden, nach dem Versand automatisch im Kontakt- bzw. Dokumentencontainer des zugehdrigen
Datensatzes abzulegen. Diese automatische Ablage ermdglicht eine llickenlose Archivierung aller
versendeten eMails.

Falls noch nicht vorhanden, legen Sie dazu in der Dokumentenverwaltung einen Dokumenttyp "eMail-Ablage
.EML" fiir die Endung "eml" an.

Ablage von Nachrichten aus dem David Client per Drag & Drop

Sie kénnen einzelne Nachrichten (eMails, Telefax, SMS) per Drag & Drop aus dem David Client im cRM

Aktivitdten- bzw. Dokumentencontainer ablegen. Selektieren Sie dazu die Nachricht im David Client und
ziehen diese mit gedriickter Strg-Taste in den Aktivitdten- bzw. Dokumentencontainer des zugehdrigen
Datensatzes.

Ablage von Nachrichten aus dem David Client per David-AddIn

Uber ein AddIn kénnen Sie im David Client Nachrichten (eMails, Telefax, SMS) in einer Ansicht ablegen (z.B.
in der Ansicht "Aktivitdten") und einem Datensatz (z.B. in der Ansicht "Kontakte") zuordnen. Zudem kdnnen
Sie den zugehdrigen Datensatz anzeigen lassen.

Die Funktionen zur Ablage und Anzeige stehen Ihnen Uber Schaltflachen und Uber das Meni "combit
Relationship Manager" zur Verfiigung. Es kdnnen auch mehrere Nachrichten auf einmal verarbeitet werden.

Datei Persénlich Bearbeiten Aktionen Ansicht Optionen Werkzeuge MNetzwerk Fenster combit Relationship Manager Hilfe

* Navigator E@Q [ Nachricht(en) ablegen
@ Adresse(n) suchen
M= |_.§J_. Einstellungen...
& 1/4 1markiert 39 (=) 3 & Antworten [5J Allen antworten Eg) Weiterleiten ‘_/ Wiedervorlegen ,,
s @ Y v Von Betreff Datum Status Port Umfang  Identifizierung LY &, Unverteilt

v soleil@relationship-manager.net  Informationsmaterial cRM 08:53 Mo19.12.2011 @ Empfangen  PostMan 1 Ohne Uberprafung & Eingang -2-
~  junker@relationship-manager.net  Informationsmaterial cRM 08:52 M01912.2011 @ Empfangen  PostMan 1 Ohne Uberpriffung @ Spam

Nachricht ablegen bzw. Adresse suchen

Uber Nachricht(en) ablegen bzw. Adresse(n) suchen wird die Datensatz-Suche im cRM anhand der
eMail-Adresse bzw. Fax-/SMS-Nummer des Empfangers/Absenders gestartet. Es wird in allen verfligbaren
eMail- bzw. Telefon- und Mobiltelefon-Feldern der Suchansicht nach einer Ubereinstimmung gesucht.

Wenn ein oder mehrere Suchtreffer erzielt wurden, wird die Nachricht in der Ablageansicht abgelegt bzw.
die passenden Datensatze der Suchansicht angezeigt.

Wenn kein Suchtreffer erzielt wurde, wird ein entsprechender Hinweisdialog angezeigt. AuBerdem kénnen
Sie eine Protokolldatei anzeigen lassen, die Auskunft darliber gibt, weshalb die Nachricht nicht zugeordnet
werden konnte (z.B. "Es konnte kein passender Datensatz gefunden werden").
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Voraussetzungen

» Eine giiltige 1:N Relation zwischen der Suchansicht und der Ablageansicht, z.B. Kontakte (Suchansicht)

auf Aktivitaten (Ablageansicht).

» In der Dokumentenverwaltung der Ablageansicht (Rechtsklick auf die Ansicht > Eigenschaften) muss ein

Dokumenttyp fiir die Dateiendung "eml" konfiguriert sein.

» In der Ablageansicht muss ein Feld fiir die Dokumentenablage vorhanden sein (Feldtyp "Eingebettete

Datei", "DMS Dokument" oder "Dateiverweis").

Einstellungen

. Offnen Sie den Konfigurationsdialog iiber combit Relationship Manager > Einstellungen.

« Registerkarte Allgemein: Geben Sie die Anmeldedaten an und wéhlen Sie das Projekt aus, fiir das die
Nachrichten-Zuordnung aktiviert werden soll. AuBerdem kénnen Sie sich Uber die entsprechende

Schaltflache die Protokolldatei anzeigen lassen.

« Registerkarte Suche und Ablage: Hier wahlen Sie aus, in welcher Ansicht der Datensatz gesucht und in
welcher Ansicht die Nachricht abgelegt werden soll. Fiir den Fall, das kein Suchtreffer erzielt wird, kann

eine alternative Such- und Ablageansicht konfiguriert werden.

o

P _
|i'] Einstellungen - combit Relationship Manager Machrichten-Ablage

Suche und &Ablage " Cptionen " Adressen + Rufnummern

@ Irn Folgenden kinnen Sie die Ansichtenkonfigurationen definieren. Wenn kein Suchtreffer erzielt
weurde, wird wersucht in der alternativen Suchansicht einen Suchtreffer zu erzielen.

Einstellungen

@ Wihlen Sie hier die Such- und Ablageansicht{en) aus, inwelcher der zugehdrige Datensatz
gesucht und abgelegt werden soll, Fir die Ablageansicht werden nur Ansichten unterstitzt,
auf die von der Suchansicht iber eine 1:M Relation verniesen wird und die mindestens ein
Feld worn Typ ‘DS Dokurment’, ‘Eingebettete Datei’ ader 'Dateiverneis’ besitzen,

Suchansicht: |Firmen

Ablageansicht: |Aktivitéten (ComparyID)

| Feldworbelegungen,.

| Alternative Ansichtenkonfiguration vernenden

Suchansicht: |K0ntakte

Ablageansicht: |Aktivitéten (ContactID)

| Feldwaorbelegungen..,

| | Abbrechen |

I
5

~

Das Zielfeld fir die Dokumenten-Ablage wird automatisch ausgewahlt. Dabei werden die Felder in
folgender Reihenfolge durchsucht: "DMS Dokument", "Eingebettete Datei", "Dateiverweis". Das erste

gefundene Feld wird als Zielfeld verwendet.

Zudem definieren Sie Uber die entsprechende Schaltflache die Feldvorbelegungen des neuen Datensatzes

in der Ablageansicht.

Im Bereich "Felder" bestimmen Sie, welcher Eintrag in welchem Feld vorgenommen werden soll. Dabei
stehen Ihnen die jeweiligen Felder der Zielansicht zur Verfiigung. In der Spalte "Formel" bestimmen Sie
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den Inhalt. Uber die Formel-Schaltfliche haben Sie Zugriff auf Datenfelder und zusétzliche Nachrichten-
Variablen.

Zusitzliche Feldvorbelegungen fiir "Aktivitaten' @

Irn Folgenden kdnnen Sie zusdtzliche Feldvorbelegungen des neuen relationalen Datensatzes
fir die Machrichten-Ablage festlegen,

Felder: B ¥ Ja

Feld Farmel

Aktivitdtstyp <Message Type

Richtung <Message.Directions

FirrnenlD <CormpanylD =

DatumZeit sDatefitessage ReceivedOn, "a02d.3%60 2m. 260 4y S02HE0215025" s
Werantwortlich <cRM.User.LoginMame:

Karnmentar <Message.Subjects

| ok | [ anbrechen |

Es stehen folgende spezifische Nachrichten-Variablen zur Verfiigung:

Nachricht.Absender
Nachricht.Betreff

Nachricht. CCEmpfanger: Enthdlt eine Liste der SMTP-CC-Empfanger der Nachricht. Die Liste ist
semikolonsepariert und jeder SMTP-CC-Empfanger ist in einfache Hochkomma eingeschlossen.

Nachricht.Empfanger: Enthadlt eine Liste der SMTP-Empféanger der Nachricht. Die Liste ist
semikolonsepariert und jeder SMTP-Empfanger ist in einfache Hochkomma eingeschlossen, z.B.
'<SMTP1>";'>SMTP2>'

Nachricht.Empfangsdatum: Umwandlung in ein  Zeichenfeld Uber die  Funktion
«Date$(Nachricht.Empfangsdatum,"%02d.%02m.%04y %02H:%02i:%02s")».

Nachricht.Richtung: "" = unbekannt, "1" = eingehend, "2" = ausgehend.
Nachricht.Typ: " = unbekannt, "1" = eMail, "2" = Fax, "3" = SMS.

Tipp: In den mitgelieferten Projekten sind die Felder "Richtung” und "Aktivitdtstyp" relational mit den

Ansichten "Richtungsarten” und "Aktivitdtstypen" verkniipft. Die Bedeutung der Feldinhalte (z.B.
Richtung "2" = ausgehend) entnehmen Sie daher der entsprechenden Ansicht.

« Registerkarte Optionen: Hier finden Sie verschiedene Optionen fiir die Nachrichten-Ablage.

Allgemein
« Nachrichten ohne Riickfrage ablegen: Unterdriickt den Bestatigungsdialog bei der Ablage.

« Datensatz/Datensatze nach erfolgreicher Ablage anzeigen: Sofern in der Suchansicht ein Filter
aktiv ist, wird fir die Anzeige eine neue Ansicht gedffnet.

« Nachrichten auch an CC-Empfanger versuchen abzulegen: Diese Option wird nur fiir gesendete
Nachrichten ausgewertet.

Ablage

« Nachricht nur bei einem eindeutig gefundenen Datensatz ablegen: Hiermit ist sichergestellt, dass
die Nachricht nur dann abgelegt wird, wenn ein eindeutiger Suchtreffer erzielt wurde. Wenn kein
Suchtreffer oder mehrere Suchtreffer erzielt wurden, findet keine Ablage statt. Es wird ein
entsprechender Eintrag in der Protokolldatei erstellt.

« Nachricht bei allen gefundenen Datensatzen ablegen.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.
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o Bei mehr als einem gefundenen Datensatz, den Datensatz manuell auswahlen: Wenn mehrere
Suchtreffer erzielt werden, kann iber einen Dialog der gewiinschte Datensatz ausgewahlt
werden. Eine Mehrfachauswahl ist nicht maoglich.

« Nachrichtenmarkierung: Erfolgreich abgelegte Nachrichten kénnen in David mit einer Markierung
versehen werden. Wahlen Sie aus der Liste die gewiinschte Markierung aus, z.B. "Ablage".

o Registerkarte Adressen + Rufnummern
« eMail-Adressen

o Eigene: Geben Sie hier Ihre eigenen eMail-Adressen ein, damit bei der Suche zwischen
gesendeten und empfangenen eMails unterscheiden kann.

o Zu ignorierende: Tragen Sie hier eMail-Adressen ein, welche bei der Ablage/Suche
herausgefilter werden sollen. Sie kénnen hier auch die Wildcard-Zeichen *' und "?'

verwenden.
e  SMS- und Fax-Nummern

o Eigene: Geben Sie hier Ihre eigenen Telefon-/Mobiltelefon und Faxnummern ein, damit
bei der Suche zwischen gesendeten und empfangenen SMS- und Fax-Nachrichten
unterschieden werden kann. Beachten Sie dabei auch die unterschiedlichen Nummern-

Formate.

Tipp: Die Konfiguration befindet sich in der Datei "cumc.cfg” im Anwendungsdaten-Verzeichnis (z.B.
C:|\Users| <Benutzername> |AppData|Roaming |combit|cRM).

(De-)Aktivieren des David AddIns

o Zur Darstellung der Schaltflachen und Meniipunkte entpacken Sie die Datei "cmbtTICAddIn.zip" aus dem
cRM-Installationsverzeichnis in das David-Verzeichnis "David\Code\scripts" auf dem David-Server. Im
Verzeichnis "scripts" gibt es anschlieBend ein Unterverzeichnis "combit" mit der Datei "cmbtAddIn.vbs"

und einen Unterordner "cRM".

Benutzer »Admin«

Mamet
MName Administrator

Titel

Mummern

| Allgemein " eMail Konten " Yerzand || Empfang " Hechte| Berutzerdaten |_

Fax

Telefon

SMS

Zuzatze

1 2
3 4
[ravid Client Scripts

[ Globales Script [common.jz bzw. comman,vbs)

Individuelle(z] Script(s)  combit/crbtddin vbs

[ ok || Schicken |

Aktivieren Sie im David.Administrator in den David-Benutzer Einstellungen die Option "Individuelle(s)
Script(s)" und geben Sie den Pfad zur Scriptdatei an, also "combit/cmbtAddIn.vbs". Weitere
Informationen zur Verwendung von Scripten in David finden Sie auch in der Scriptdokumentation im

David-Server-Scriptverzeichnis.

« Die Schaltflachen und das cRM-Menii kdnnen iiber die Registrierung deaktiviert werden:

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



Produkt: combit Relationship Manager
Anbindung an Tobit David

Pfad: HKEY_CURRENT_USER\Software\combit\combit eMail AddIn
Name: cRMTICInstalled

Wert: "T" aktiviert und "F" deaktiviert die Bedienelemente.
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Telefax-Anbindung
Folgende Vorgange sind maoglich:

» Versenden von personalisierten Einzelfaxen und Serienfaxen (Faxmailing) lber den David Client direkt
aus dem cRM.

» Versenden von Einzelfaxen aus beliebigen Anwendungen (z.B. Word) tber den David Client mit
Ubergabe der Adressinformationen (Name, Faxnummer usw.) aus dem cRM.

« Versenden von Standardserienfaxen aus beliebigen Anwendungen (ber den David Client an einen
Verteiler aus dem cRM.

Standard-Einzelfax oder Serienfax (Fax-Mailing) direkt aus dem cRM

Fir das schnelle Versenden von Standard-Einzelfax und Serienfax erstellen Sie das Fax-Dokument als
Druckvorlage und tibergeben die Faxnummer (@@NUMMER) und andere Feldinformationen Uber sogenannte
DVISE Befehle an den David Client. Dadurch wird beim Druck der Empfangerdialog unterdriickt, da alle
Informationen im Dokument bereits eingebettet sind.

« Den Versand als Einzelfax starten Sie dann liber Ausgeben > Einzelbrief > Direkt.

« Um ein Serienfax zu verschicken, wahlen Sie zuerst Uber die Filterfunktionen die gewiinschte
Empfangergruppe aus. Starten Sie dann den Versand (iber Ausgeben > Serienbrief > Direkt.

Faxvorlage fiir den Tobit David Faxtreiber

Wenn das Fax Uber den David Faxtreiber versendet werden soll, (ibergeben Sie die Faxnummer
(@@NUMMER) und andere Feldinformationen (iber sogenannte DvISE Befehle an den David Client. Dadurch
wird beim Druck der Empfangerdialog unterdriickt, da alle Informationen im Dokument bereits eingebettet
sind.

Eine fertige, direkt verwendbare Druckvorlage wird bereits mitgeliefert: Rufen Sie Konfigurieren > Druck
> Karteikarten auf und laden Sie die Datei "Kontakte - Serienfax-Vorlage Tobit David". Druckvorlagen
finden Sie standardmaBig im Unterverzeichnis "Druckvorlagen" des Projektverzeichnisses.

Diese Druckvorlage kénnen Sie an Ihre Bediirfnisse anpassen, es stehen Ihnen dabei alle Datenbankfelder
flr eine Personalisierung zur Verfiigung. Platzieren Sie ein Textobjekt, in das Sie den DvISE Befehl direkt
eingeben. Eine genaue Dokumentation der DvISE Befehle entnehmen Sie bitte der entsprechenden David
Dokumentation.

Serienfax aus beliebiger Anwendung (z.B. Microsoft Word)

Wenn ein standardisiertes, nicht personalisiertes, Fax aus Microsoft Word heraus an eine Verteilerliste
versendet werden soll, kénnen Sie die Adressen direkt in das David Adressbuch exportieren. Uber
Organisieren > Exportieren gelangen Sie direkt in den cRM Export-Assistent.
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cRM Tabelle direkt als Adressbuch einbinden

Sie haben die Mdglichkeit, eine cRM Tabelle direkt als Adressbuch einzubinden. Die Datensatze werden dann
in einem Ordner bzw. Archive angezeigt.
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Uber die Schaltflachen im Vorschau-Fenster kdnnen Sie nun direkt z.B. eine eMail senden.

Zudem steht IThnen das Archiv auch als Adressbuch z.B. in einer neuen eMail zur Verfligung.
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Konfiguration

Starten Sie den David Client und gehen Sie wie folgt vor:

1. Richten Sie einen neuen Ordner bzw. ein neues Archive ein und rufen Sie die Archive-Eigenschaften
durch Anklicken mit der rechten Maustaste und Auswahl von Eigenschaften auf.

2. Im Eigenschaften-Dialog wahlen Sie auf der Registerkarte Optionen unter Anzeigen als die Option
SQL Adressen.

3. Uber den Button Konfigurieren rufen Sie den Dialog David InfoCenter Database Configuration
auf.

4. Wahlen Sie nun die Database Connection indem Sie auf die Schaltflache "..." klicken.
Im folgenden Dialog wahlen Sie aus der Liste der Provider den Eintrag "Microsoft OLE DB Provider for
SQL Server".

6. Geben Sie nun auf der Registerkarte Verbindung Servernamen, Anmeldedaten und Datenbank ein.

Eigenschaften x
Optionen |Dienste || Zugang " Sortiening " Drucken|
== FEingang/cRM
=
- David InfoCenter Database Configuration X
Hame chi Database | Figlds
Database Connection
Optiaren [ Manuslies Lschverbat Cefine the name and the corresponding parameters for building up
- the connection ko the server or the database.
[ Mur fidr Ordmer
[ swusblendsn | |I|
- ~
[ Eintrage bei der Yerteiung versc] = i A
- - Datenverknipfungseigenschaften Iﬁ
Select a table fro . . -
“erbindur
@® Earbe (] Ordhner query manually, 9 | Enweitert | Alle
O Symbl S e Geben Sie fol.gen.de Angaben an, um.zu SOL Sfa.wer-Dfaterj zu werbinden:
1. Geben Sie einen Servernamen ein, oder wahlen Sie einen aus:
Anzeigen als £ 50L Adressen N SERVERCOMBIT_CAM v | Aktualisieren
Optional Filker . - : -
o . 2. Geben Sie Informationen zur Anmeldung beim Server ein;
Kaonfiguneren... ‘fou can optionall . - ! ;
@ Integriete Sicherheit von Windows NT venwenden
Spezifizchen Benutzemamen und Kennwart verwenden;
Ok | | dibbrechen [ allow write a
! K.ein Kennwart Speichem des Kennworts zulassen
[] static Table N o
3. @ Wahlen Sie die D atenbank auf dem Server aus:
cRM_Solution_Large -
D atenbankdatei alzs Datenbanknamen anfiigen:

cRkM_Solution_Large

Werbindung testen

[ ok ][ abbechen | [ Hife |

- — =

7. Nach dem SchlieBen des Dialogs befinden Sie sich wieder im Dialog David InfoCenter Database

Configuration. Hier wahlen Sie nun die cRM-Ansicht bei Data Selection aus.
Bitte beachten: Wir empfehlen die Option "Allow write access" nicht zu aktivieren!
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David InfoCenter Database Configuration x
Database | Fields

Database Connection

Define the name and the corresponding parameters For building up
the connection ko the server or the database.

j=cRIM_Solution_Large; Diata Source=SERYVERCOMEIT_CRM E

Daka Selection

Select a table From the list or bype in the FROM part of the SQL
query manually,

Contacks

Optianal Filker
‘fou can optionally specify a WHERE clause here.

1 allaw write access
Mk

[ static Table

| Ok | | Abbrechen |

8. Im letzten Schritt wechseln Sie auf die Registerkarte Fields. Hier miissen die Felder der Tabelle mit den
internen Feldern des David Client verkniipft werden. Fiir das Key Field wahlen Sie das Schliisselfeld (z.B.

"ID") und als Feldoption "string".

David InfoCenter Database Configuration

Database | Fislds

Column Name | Expression add. .
L Key Field D
@ Angezeigh... Mame
@ eMail Ernail
Delete
@ Daturn
@ Benutzer
@ @eschaftlich  Phone
“ Firma
@ pLZ ZIP_Private
9 Crt Ciky_Private
@ Fax Fax
@ Yarname Firstnarme
@ 2. Varname
@ Machname Mamme
@ Anrede Salutation
@ Titel Title
@ @eburtsda,.. Birthday
@ Strafie Street_Private
Dicatry

| [o]4 | | Abbrechen |

9. Nachdem die gedffneten Dialoge mit OK beendet wurden, werden die cRM-Datensatze im konfigurierten
Ordner bzw. Archive angezeigt.
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Import/Export von Adressen
Folgende Vorgange sind maoglich:

« Import der bestehenden Adressen aus David in den cRM

o Export der Adressen aus dem cRM nach David (z.B. fiir den Webzugriff via David, der cRM ist jedoch das
fiihrende System)

» Abgleich der bestehenden Adressen im cRM mit einem Adressbuch in David

Der Import/Export/Abgleich erfolgt direkt iber den entsprechenden Eintrag im Import- bzw. Export-
Assistenten. Fiir den Import/Export/Abgleich der Daten kdnnen Sie sowohl auf das globale als auch das
personliche Adressbuch zugreifen.

© Copyright combit GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



	Einleitung
	Systemvoraussetzungen

	Anbindung Termin- und Aufgabenverwaltung
	eMail-Anbindung
	Einzel-eMail
	Serien-eMail (Mailing)

	Ablage von David-Nachrichten im cRM
	Automatische Ablage gesendeter eMails
	Ablage von Nachrichten aus dem David Client per Drag & Drop
	Ablage von Nachrichten aus dem David Client per David-AddIn
	Nachricht ablegen bzw. Adresse suchen
	Voraussetzungen
	Einstellungen
	(De-)Aktivieren des David AddIns


	Telefax-Anbindung
	Standard-Einzelfax oder Serienfax (Fax-Mailing) direkt aus dem cRM
	Faxvorlage für den Tobit David Faxtreiber

	Serienfax aus beliebiger Anwendung (z.B. Microsoft Word)

	cRM Tabelle direkt als Adressbuch einbinden
	Konfiguration

	Import/Export von Adressen

