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Ausgangssituation
Mit dem CRM Ansatz ist eine ganzheitliche Sicht auf den Kunden verbunden. Dazu gehdren nicht nur die
Kundenstammdaten, Kontakthistorien, Projekte etc., sondern auch kundenspezifische kaufmannische
Informationen wie Umsatze, Angebote, offene Posten etc.
Diese Informationen ergeben sich aus kaufmannischen Anwendungsprogrammen, wie der
Finanzbuchhaltung, der Warenwirtschaft oder einem ERP-System. Diese Anwendungsprogramme nutzen
normalerweise eigene Datenbanken zur Speicherung dieser Informationen, oftmals auf anderen
Datenbankservern oder sogar mittels anderer Datenbanksysteme als der cRM.
3] Personen EI@
Datensatz  Bearbeiten  Suchen  Organisation  Ausgabe  Termin  Ansicht  Estras Konfiguration
BREE 0hEX L, MG B2 NS s Al
P4l 4 b Db i Kundenbr 2l E i FEED ML BB Y
sunshine agency, DE-79999 Sonnenhausen == Qr}g @] a
Stammclaten
Anrede Herrn - J Account " Korrmunikation ” Adresse ” Privat b
Briefanr. |Sehr geehrter Herr Kundenkr P10 E
Mame | Saleil Betreuer [Userz D Eﬁilran?n: d
WOrName | Jean YHiGehiet [<ig [:] rechiter £
haustaste
Aussprache |Schon Solgj AdressTyR |Kunde E] neben diesen f
MatchCode |5gleil AdrezsQuelle  Emptehiung E] e E
Position h
Abteilung vertriebsleitung i
J Kontakte 1” Chancenzﬂ Werttieh 3”WaW| " BelegeSH Kampagnenﬁ” Beschuverden ?H Produkte/Projekte 8” Beziehungeng” Zusitze :(
Rechnungen (aus Warenswvirtzchatt) |
YORGANGMNR BELEGMRE DATIM SUM_BRUTTC BETREFF R L
9710014 2.330,32 €
9710023 9713010|2006-02-06 3477 BB E o ¢
[u]
< | [T} | 3 p
Gesamt: 5.006 90 € q
Offene Posten (aus Warenwirtschaft) 1
VORGANGMNR BELEGHE DATUM SUM_BRUTTC BETREFF " E
9710018 3008 2006 2.3 2E - &
u
W
L
Gesamt: 233032 € g
¥
g
1779

Dieses Whitepaper beschreibt, wie man externe Daten aus einer Warenwirtschaft, Finanzbuchhaltung oder
ERP-Anwendung auslesen und kundenbezogen im cRM darstellen kann. Nachfolgend wird dies exemplarisch
fur die Einbindung von Rechnungsdaten aus dem combit factura manager, der seine Belegdaten in dBase

Datenbanken speichert, durchgefiihrt.
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Externe Datenquelle im MS SQL Server 2008 einrichten

Der Grundansatz der Integration von fremden Datenquellen liegt in der Nutzung eines sog.

"Verbindungsserver". Uber diesen kdnnen im MS SQL Server 2008 externe Datenquellen, z.B. via ODBC oder

OLEDB, eingebunden werden.

ODBC-Datenquelle einrichten

Zunachst muss einmal auf dem Datenbankserver eine ODBC-Verbindung auf die Datenquelle der

Warenwirtschaft eingerichtet werden:

e

2 ODEC-Datenguellen-Administratar [ 7 || Z2 |
Ablautverfolgung I Yerbindungs-Fooling | Info
Benutzer-DSH | Spstem-DSM Datei-0SH | Treiber

Syztemdatenguellern: Hinzufiigen. ..
Marne Treiber =
| Enfemen |

Warenwirtzchaft_fnbindung  Microzoft dBasze-Treiber [*.dbf)
F.onfigurierern...

o]

ODEC dBASE Setup

[ atenquellenname: Wwharenwirtzchalt_Anbindung
Beszchreibung: W arenwirtzchaft_anbindung
Datenbark.
= 'g”e Version: | dBase -
= A

did  Merzeichniz: T ACOMBITSFRWSFME_DEMO

| Yerzeichniz auswahlen... | | Indizez auswahlen...

Alktuelles Werzeichniz venwenden

Treiber

Sartiereihenfolge:; ASCI - | Exkluziv

Seitentimeaut; GO0

Gelozchte Zeilen anzeigen

IUngetahre Zeillenanzahl

(7 s

Ahbbrechen

ik

Hilke

Qptionens

-

Alternativ kann auch ein direkter Zugriff Giber OLEDB erfolgen, sofern der entsprechende Datenbanktreiber

auf dem Server installiert ist, dann entfallt dieser Schritt.
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Verbindungsserver konfigurieren

AnschlieBend wird im Microsoft SQL Server Management Studio ein neuer Verbindungsserver eingerichtet,
der auf diese ODBC-Verbindung verweist (Serverobjekte > Verbindungsserver), bei Zugriff via OLEDB wird
anstattdessen der entsprechende auf dem Server installierte OLEDB Datenbanktreiber ausgewahlt:

e

79 Meuer Werbindungssenser E\@
i:;tzll‘;:::;“""  skipt = [ Hiffe
& Sicherheit
2 Serveroptionen Werbindungsserver: A
Semertyp:
SAL Server
@ Andere Datenquelle
Anbieter: ticrozoft OLE DB Provider for DDBEC Drivers -
Produktname: Warenwirtzchaft_anbindung
Datenguells: Warerwirtzchaft_anbindung
Anbieterzeichenfolge:
Speicherart
F.atalog
Yerhindung
Server

11:.'._: 'Q:.-’-"."ﬂ.i E’%"F':‘?,' EI'I'.-'

Werhindung:
2a

2 Verbindungseigenschaften
anzeigen

Stat Werhindungzserver: Diezer Mame wird venwendet, um auf den Yerbindungzserver 2 venweizen.
atus

Bereit

0K | | abbrechen
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= 1 Serverohjekte
# [ Sicherungsrmedien
- [ Werbindungsserser
+ [ Anbieter
T WA

Desweiteren ist im Microsoft SQL Server Management Studio noch sicherzustellen, dass unter 'Eigenschaften
des Verbindungsservers > Sicherheit' die Option 'Im aktuellen Sicherheitskontext der Anmeldung verwendet'
aktiviert ist bzw. ein Benutzer fir die Remoteanmeldung angegeben ist, denn erst dann kann auf diese
Verbindung zugegriffen werden:

e

T4 Eigenschaften des YWerbindungsservers - MAAM/T E\@
Seite auzwahlen = . .
- Skrpt - Hilfe
& Allgemein = P 0
2 Sicherheit

& Serveroptionen
Zuordnungen von lokalen Serveranmeldungen zu Bemotezerveranmeldungen:

Lokale Anmeldung |dentitat anniehmen Remaotebenutzer R emaotekenmwort
Hinzufiigen
Yerbindung N L . . L .
Fur eine Anmeldung, die nicht in der oben angezeigten Lizte defimert ist, werden Yerbindungen:
Server
e

Mizht durchgefiibit

Werhindung:
za HMicht in einem Sicherheitzkontest venwendet
2% Werbindungseigenschaften @ |m aktuellen Sicherheitzskontest der Anmeldung verwendet
anzeigen
In folgendem Sicherkeitzk ontest venwendet:
Status
Bereit

0K | | abbrechen
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Datenbanksichten auf die externen Daten definieren

= | | combit_cRM_Solution3
+ [ Datenbankdiagramrme
+ [ Tabellen
= Sichten {gefiltert)
+ [ Systernsichten
+ ] dboMiawi_OffenePosten
+ B dboMiaii_OffenePostenleKunde
+ [} dboMfaWi_Rechnungen
+ [} dboMfaWei_Umsatzlekunde
[ Synonyme
[ Prograrmmierbarkeit
4 [ Service Broker
+ [ Sicherheit

F

+

In der cRM-Datenbank werden nun die gewlinschten Datenbanksichten definiert, welche die Daten mittels
T-SQL Befehl OPENQUERY (ber den Verbindungsserver selektiert:

Datenbanksicht fiir alle Rechnungen

CREATE VIEW dbo.wawi_Rechnungen

AS

SELECT *

FROM OPENQUERY(WAWI, 'select * from "RECH"') Rowset_1

Datenbanksicht fiir alle offenen Posten

CREATE VIEW dbo.wawi_offenePosten

AS

SELECT *

FROM OPENQUERY (WAWI, 'select * from "RECH"') Rowset_1
WHERE (FLAG_04 = '0') OR (FLAG_04 IS NULL)

(Die Warenwirtschaft in diesem Beispiel setzt bei einer bezahlten Rechnung das Feld FLAG_04 auf '1".)

Datenbanksicht fiir kumulierte Umsatze je Kunde

CREATE VIEW dbo.wawi_uUmsatzJeKunde

AS

SELECT KUNDENNR, SUM(SUM_NETTO) AS UMSATZ_NETTO, SUM(SUM_BRUTTO) AS UMSATZ_BRUTTO
FROM OPENQUERY (WAWI, 'select * from "RECH"') Rowset_1

GROUP BY KUNDENNR

Datenbanksicht fiir kumulierte offene Posten je Kunde
CREATE VIEW dbo.wawi_offenePostenJekunde

AS

SELECT KUNDENNR, SUM(RESTBETRAG) AS SUM_OPOS

FROM OPENQUERY (WAWI, 'select * from "RECH"') Rowset_1
WHERE (FLAG_04 = '0') OR (FLAG_04 IS NULL)

GROUP BY KUNDENNR

(Die Warenwirtschaft in diesem Beispiel setzt bei einer bezahlten Rechnung das Feld FLAG_04 auf '1".)
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Ansichten im cRM konfigurieren

Im cRM werden nun die definierten Datenbanksichten jeweils als neue Ansicht dem Projekt hinzugefiigt:

o =

il Ansichtskonfiguration f0faWfi_OffenePosten) El
Mame: WifaWidi_OffenePosten
Datenbanktabelle/-sicht; ’WaWi_Df‘FEﬂEF‘Dsten 'v]
Felder | Felationen I Codes | Dubletter | Funktionsdefinitionen | Auto, Mr, | Suto) 4| ¢
Eigenschaften: =2
Mr. | Feldnamme Feldtyp Phys. | Feldgrafe |Machkornma |Feldtyp intern | Schlisselfeld =
1 VORGANGNR Rationale Zahl & Numerisch =
¢ BELEGMR Rationale Fahl 8 15 Mumerisch [
3 DATUR Feichen 10 Feichen [
4 FIRMA Feichen a0 Feichen [
5  FIRRAAZ Feichen a0 Feichen [
fi  FIRRADS Feichen a0 Feichen [
T ABTEILUMG  Feichen a0 Feichen [
7 AMNREDE Feichen 30 Feichen [
9  AMNREDEER Feichen a0 Feichen [
10 MAKE Feichen a0 Feichen [
11 WORMARE Feichen 30 Feichen [
12 LAND Feichen 30 Feichen [
13 PLEE Feichen q Feichen [
14 PLZP Feichen q Feichen [
15 ORT Zeichen 30 Zeichen N i
4 | ] | b

OK | [ Abbrechen
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Dies erfolgt analog fiir die tibrigen WaWi_... Datenbanksichten:

Ansichten

=1-Za] Firmen

23] Persanen
.[Z] Kantakte

Sl Chancen

3] Kampagnen

Za] Beschuverden

=-za] Produkizuordrnung
.[Z] Supportkontakte

-[Ea] Belege

- Za] Projekte

722 Produkte

1-I.3) Sonstige

-1 Benutzer

{ oy T oy Y oy Y oy O oy |

Wifautfi_OffernePaosten
----- Sa] MaMi_OffenePostenlekunde
----- Sa] MaMii_Rechnungen
..... Sa Mawei_Urmsatzlekunde
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Nun werden fiir die Ansicht "Personen” die Relationen auf diese neuen Ansichten eingerichtet. In unserem
Beispiel erfolgt die relationale Verkniipfung anhand des Feldes "KundenNr" auf das Feld "KUNDENNR" der
WaWi_... Ansichten, da lber die Kundennummer die Belege in der Warenwirtschaft dem jeweiligen
Kundendatensatz eindeutig zuordenbar sind. Beachten Sie hierbei, dass die phys. FeldgréBe im cRM der
entsprechenden FeldgroBe des relationalen Zielfeldes entspricht.

o =

) Ansichtskonfiguration (Personen) ==
Marme: Persanen
Datenbanktabellef-sicht: ’F‘ersu:uns ']

Felder | Relationen |C|:u:|es | Dubletten | Funktionsdefinitionen | Auto, Me, | Auto-Protokaoll I Dakurr| * | *

Relatianen: B ™
Feldnarne Relationstyp Ansicht Relation Feld Relation w Relationsalias »
ComPreference Relation L1 Kontaktarten 1D KormPraferenz
1D Relation LM kontakte PersonlD Kontakte
D Relztion MM Produkizuordnung PersonlD Produktzuordnungen
D Relztion Mk Projektaktivititenzuordnung  PersonlD Projektaktivititenzuordnung
Ju Relation MM Projektzuordnung PersonlD Frojektzuardnungen
1D Felation L:1 ZalesOPOEPersonen PersanID SalesOPOEPersonen
1D Felation L:1 ZalesUmsatzPersonenl] PersanID ZalesUmsatzPersonenl)
1D Relation L1 SalesmsatzPersonent] PersonlD SalesmsatzPersonent]
1D Felation 1:1 SalesfahlDauerPersonen PersanlD SalesfahlDauerPersonen

CustomerMo

Felation 1:M

favlfi_OffenePosten

KUMDEMMER

YilaWi_OffenePostenlekunde

Customerio Felation L1 WaWi_OffenePostentekunde  KUMNDEMNME,
CustomerMo Relztion LiM WiraWii_Rechnungen FUMDEMMER WaWi_Rechnungen &
CustomerMo Felation 1:1 Wifati_msatzlekunde FUMDEMMER Yifat'i_UrmsatzleKunde bl
PayrmentTerrn  Relation i1 Zahlungsarten Ju Zahlungzart

[ ok | [ Abbrechen

Die Rechnungen und offenen Posten werden (iber eine 1:N Relation mit den Personen verkniipft. Beim
kumulierten Umsatz und den kumulierten offenen Posten steht jeweils ein Betrag jeweils einem Kunden in
einer 1:1 Relation gegentiber.
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Es werden nun im Eingabemaskendesigner die entsprechenden Container fiir die Rechnungen und offenen
Posten platziert.

E"j Eingabemaskendesigner - Personen.dli

Eingabermaske Bearbeiten Objekt Seite  Optionen  Hilfe
(o = 9 1 @

Feldauswahl

-E sunshine agency, DE-79999 Sonnenhausen W% @
= Test Statischer Text B = A

] {fester Text oder For _
-[] Abteilung 1
[ AdressQuelle

(] AdressTyp

[ Aktiveddr

-] Anrede

AnredeBrief

Eank

Eelege

: [arrede |j |JAccount [Account, Kommunikation, Adresse, Privat] |

AnredeBrief

Tout

Hunclenhr |

Foto (aden:”
hame ! | Kick mit
W OrnEme WRGEDIED | Ahaatzgebiet Bezeichnung_DE | fechier

Beziehungstyp Bezeichnung_D| .. | i'\ehen diezen:

Bietreuer

Mametussprache
histchCoce

Ausspracl’_{g

s |Adrezsnguelle Bezeichnung_DE

Bl bl e

Position

Abteiung

i B

A bteilng

Bermerkung

Beschwerden ] Waki [Kortakte, Chancen, Vertrieh, Watli, Belege, Karnpagnen, Beschwerden, Produkte/Projekte, Bezichungen, Zusétze]

Betreuer
Eezichungenl Wati_Rechnungen {DDFTTAAD-B113-4958-B4CF-64D573344722
Bezichungen?

. RIT
4 I 3

" Feldauswahl Reihenfolge

Registerkarten

Rechnungen (sus Warenwwitschaft)

il

L
eiwlwlwlelwlwlvls

=

ey Offene Posten (aus Warenwirtzschaft)

% [Eingabem aske) - WfaMi_OffenePosten {CCO9650E-45B3-414B-8F67-A33514E10377}
7] Registerkarten
--[7] Account
-] Kammunikation
-] Adresse
-] Privat
“| Haupt-Registerkarten |
-.[] Kontakte
-] Chancen

] Wertrieb
[ Wawi
-] Belege
-.[7] Kampagnen
-] Beschwerden
-] Produkte/Projekte  ~

(207,299)
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Der kumulierte Umsatz und die kumulierten offenen Posten Betrag werden in einem statischen Textfeld tiber
eine Formel formatiert angezeigt:

@ Formel bearbeiten

J‘ufariahlen und Funktionen || Bedingung || Text || Daturnsformat || Zahlenformat || Operataren

¥ Funktionen:

@ SalesUrmsatzPersonenty] - -

@ SalesfahlDauerPersonen

o D3 et OffemeP ostenleKunde L ) Murnerische Furktionen

"_@ Wi rmsatzleKunde > A0 Datumsfunktionen

. KUMDERNER, qﬂ Feichenkettenfunktionen ‘
[# UMSATZ_BRUTTO . 15 Diverse Funktionen —
iL @ UMSATZ_NETTO b 1) Aggregatsfunktionen

@ Zahlungsart M b 1) Barcodefunktionen

@ R . b A2 Urnwvandlungsfunktionen i

1

<Fstriawi_UmsatzJeKunde UMSATZ_NETTO, "#35555005E0 35, 10- ()

Lo

0K ] [ Abbrechen
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Als Ergebnis werden nun zu jedem Kundendatensatz automatisch alle zugehérigen Rechnungen und offenen
Posten angezeigt, die Daten werden zur Laufzeit tiber den Verbindungsserver via ODBC aus der Datenbank
der Warenwirtschaft ermittelt:

3] Persanen EI
Datensatz  Bearbeiten  Suchen  Qrganisation  Susgabe  Termin  &psicht  Extras  Eonfiguration
HEEO0ODEX L, BM2S B0 Rl& s B,
P4l 4 b Db - i Kundenhr iR RN AR v (T
|sunshine agency, DE-79999 Sonnenhausen == %}o a
Stammeaten
anrede Herrm - J Account " Karmunikation ” Adresse ” Privat b
Briefant. |Sehr geehrter Herr Kundenhlr P4 0001 i
MName | Soleil Betreuer [zer2 D Eﬁil:_::ten: d
YOrname | Jean Whiehiet |5 E] rechiter &
folaustaste
Aussprache | Schon Sole AdressTyp Kunde [:] neben diesen f
MatchCode |Sgeil Adresstuelle | Emptehiung G e g
Position h
Abteilung ertriehslzitung i
J Kontakte 1” Chancenzu Werttieh 3”WaW| " BelegeSH Kampagnenﬁ” Beschuerden ?H Produkte/Projekte 8” Beziehungeng” Zusitze :(
Rechnungen (aus Warenwirtzchaft) |
WORGANGMNR BELEGMR DATIIM
- rm
9y10014
9713010|2006-02-06 . ¢
]
< T | p
Gesamt: 51006 50 £ q
Offene Posten (aus Warenwirtzchaft) 4
VORGANGMR BELEGHMR DATIIM SUM_BRUTTC BETREFF o~ e
8710013 9713008 2008 2, € - i
u
W
i
®
¥
z
1779
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