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Ausgangssituation

Mit dem CRM Ansatz ist eine ganzheitliche Sicht auf den Kunden verbunden. Dazu gehdren nicht nur die
Kundenstammdaten, Kontakthistorien, Projekte etc., sondern auch kundenspezifische kaufméannische
Informationen wie Umsdtze, Angebote, Offene Posten etc..

Diese Informationen ergeben sich aus kaufmannischen Anwendungsprogrammen, wie der Finanzbuchaltung,
der Warenwirtschaft oder einem ERP-System. Dieses Anwendungsprogramme nutzen normalerweise eigene
Datenbanken zur Speicherung dieser Informationen, oftmals auf anderen Datenbankservern oder sogar
mittels anderen Datenbanksystemen als der cRM.

o=

Datensatz  Bearbeiten Suchen  Qrganisation  Ausgabe  Termin  Apsicht  Extras  Konfiguration
AL LEdX|[L LB A TRE. (s a8,

d@d 4 F Uk < ohne Sortigrung > - %' E\, .

Stammdaten 1| Anzprechparther 2| Fontakte 3| Salez 4| Wa\'-"i5| Beschwerden 8] Kampagnen 7| Dokumente 3| Projekte 9] Zusatze I
|Susis MWeon-MNasenrings oHG, Susi Werner %
Rechnungen {aus Warenwirtschaft): E

YORGANGMR BELEGMR|{DATUR SUM_BRUTTO|BEETREFF x sl
5710014 9713007 |18.07. 2002 %
9710028 9713013|23.01.2002 —
9710029 9713014|23.01. 2002 L -E-

2=
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| L

X |

A m
Sesamt: 229,00 L

0
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Offene Posten {aus Warenwirtschaft): i

YORGAMNGMR BELEGMR|{DATURM RESTBETRAG| SUM_BRUTTO|ZAHLZIEL | MAHMSTUFE|MAHMDAT LR |
9710028 97130 01,2002 467 J467|21.0 =N
9710029 9713014|23.00.2002 schy

t
]|
|
o=
I =

1] | i 5
Gesamt: £9,00 L2
Hauptadresse Bﬁgifhrflil'?ﬁ:ﬂ Aanruf- 4 Wahlliste...l ¥ Brief in Wordl O akrualisisren | Speichern |

Dricken Sie F1, um Hilfe zu erhalten, v

Dieses Whitepaper beschreibt, wie man externe Daten aus einer Warenwirtschaft, Finanzbuchhaltung oder
ERP-Anwendung auslesen und kundenbezogen im cRM darstellen kann. Nachfolgend wird dies exemplarisch
fur die Einbindung von Rechnungsdaten aus dem combit factura manager, der seine Belegdaten in dBase
Datenbanken speichert, durchgefiihrt.
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Externe Datenquelle im MS SQL Server einrichten

Der Grundansatz der Integration von fremden Datenquellen liegt in der Nutzung eines sog.
"Verbindungsserver". Uber diesen kdnnen im MS SQL Server externe Datenquellen, z.B. via ODBC oder

OLEDB, eingebunden werden.

ODBC-Datenquelle einrichten

Zunachst muss einmal auf dem Datenbankserver eine ODBC-Verbindung auf die Datenquelle der

Warenwirtschaft eingerichtet werden:

&1 ODBC-Datenquellen-Adi

Ablaufverfolgung | Yerbindungs-Fooling I Info

Benutzer-DSN

Syztemdatenquellen:

SwstemDSN | DateiDSM | Treiber

Hinzufiigen.., |

IHarne I

FiBu_anbindung

Ine
ges
Auf
die

Treibar |
Microzoft dB ase Driver [*.dbf] Entfemen |
Konfigurieren... |

ODBC dBASE Setup

2%
I

2|

D atenquelennams: IWarenwiltschaft_.t’-‘-.nbindung

Beschreibung: IWarenwiltschaft_.t’-‘-.nbindung

D atenbank
Version: | dBASE Il ~|

Werzeichnis:  DoADaten\w arenwirtzchalt

Werzeichnis auswahlen. .. | Indizez auzwahlen...

[ aktuelles Yerzeichniz vensenden

Abbrechen

Hilfe

dis

Dptichens

 Treiber

Sortierreihenfolge: IW vl [ Esklusiv

[ Gelgschte Zeilen anzeigen

Seitentimeout; EO0

[ Ungefahre Zeilenanzahl

Alternativ kann auch ein direkter Zugriff Giber OLEDB erfolgen, sofern der entsprechende Datenbanktreiber
auf dem Server installiert ist, dann entfallt dieser Schritt.
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Verbindungsserver konfigurieren

AnschlieBend wird im Enterprise Manager ein neuer Verbindungsserver eingerichtet, der auf diese ODBC
Verbindung verweist (Sicherheit > Verbindungsserver), bei Zugriff via OLEDB wird anstattdessen der
entsprechende auf dem Server installierte OLEDB Datenbanktreiber ausgewahlt:

Yerbindungsserver - Eigenschaften - Neuer ¥e x|

Allgemein |Sicherheit| Sewemptionenl

% Werhindungszerver: |M

Semvertyp:
€ SOL Server
* Andere Datenquells
Providername: I Microzoft OLE DB Pravider far ODBC D ri\j
Provideroptionet... |
Produktname: IWarenwiltschaft_.t’-‘n.nbindung
Datenguelle: IWarenwiltschaft_.t’-‘n.nbindung

Providerzeichenfolge: I

Speicherart: I

Katalog: I

Werhindungsserver: Dieser Mame wird venwendet, um auf den A|
Werbindungezerer z2u verweizen.
=

0K | Abbrechen | Hife |

L—“_Il:l Sicherheit
@ Benutzernamen

i Serverrollen
= T .
=155k Werbindungsserer

=-HH FIeu
-

éﬂ Remokeserver

Desweiteren ist im Enterprise Manager noch sicherzustellen, dass der "MSDTC" Dienst ("Distributed
Transaction Coordinator") fiir den Server aktiviert ist, denn erst dann kann auf diese Verbindung zugegriffen
werden:

L4 50| Beenden
Skarten

ansicht »
Meues Fensker

Akkualisieren
Liste expartieren. ..

Hilfedatei anzeigen
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Datenbanksichten auf die externen Daten definieren

Struktur I Sichten & Elemente
-k combit_cRM_Salution ;I Mame 7 I Besitzer I
268 Diagrarmime &’ sysconstraints dha
Tabellen &’ syssegments dbo
el Sichiter & wawi_OffenePosten dbio
& wawi_OffenePostenlekunde dbi
& Wawi_Rechnungen dbi
G wawi_Umnsatzlekunde dbo

--[=] standards
----- Benutzerdefinierte Datentypen
Bl Benutzerdefinisrte Funkkionen

In der cRM-Datenbank werden nun die gewlinschten Datenbanksichten definiert, welche die Daten mittels
T-SQL Befehl OPENQUERY (iber den Verbindungsserver selektiert:

Datenbanksicht fiir alle Rechnungen

CREATE VIEW dbo.wawi_Rechnungen

AS

SELECT *

FROM  OPENQUERY(WAWI, 'select * from "RECH"') Rowset_1

Datenbanksicht fiir alle Offenen Posten

CREATE VIEW dbo.wawi_offenePosten

AS

SELECT *

FROM OPENQUERY (WAWI, 'select * from "RECH"') Rowset_1
WHERE (FLAG_04 = '0') OR (FLAG_04 IS NULL)

(Die Warenwirtschaft in diesem Beispiel setzt bei einer bezahlten Rechnung das Feld FLAG_04 auf '1'.)

Datenbanksicht fiir kumulierte Umsiatze je Kunde

CREATE VIEW dbo.wawi_UmsatzJeKunde

AS

SELECT KUNDENNR, SUM(SUM_NETTO) AS UMSATZ_NETTO, SUM(SUM_BRUTTO) AS UMSATZ_BRUTTO
FROM OPENQUERY (WAWI, 'select * from "RECH"') Rowset_1

GROUP BY KUNDENNR
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Datenbanksicht fiir kumulierte Offene Posten je Kunde

CREATE VIEW dbo.wawi_offenePostenJekunde

AS

SELECT KUNDENNR, SUM(RESTBETRAG) AS SUM_OPOS

FROM OPENQUERY (WAWI, 'select * from "RECH"') Rowset_1
WHERE (FLAG_04 = '0') OR (FLAG_04 IS NULL)

GROUP BY KUNDENNR

(Die Warenwirtschaft in diesem Beispiel setzt bei einer bezahlten Rechnung das Feld FLAG_04 auf '1".)
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Ansichten im cRM konfigurieren

Im cRM werden nun die definierten Datenbanksichten jeweils als neue Ansicht dem Projekt hinzugefiigt:

&/ Ansichtskonfiguration (WaWi_Rechnungen) x|

Datenbank Tabelle / View:

Mame: IWaWi_Fiechnungen

Familienname: I

Felder | Relstionen | Codes | Dubletten | Funkbionsdefinitionen | Auto, Mr. | Auto-Protokoll | Dok 4k

Mr. | Feldname Feldtyp Phys. Feldliange | Hachkomma | Feldtyp intern Schlizzelfeld ﬂ
1 VORGANGN RationaleZahl & Numerisc ™ =
2 BELEGMR Rationale Zakl 8 MHumerizch Il
3 DATUM D atunn mit Zeit 16 Draturn mit Zeit Il
4 FIRMA Zeichen 40 Zeichen Il
5 FIRMAZ Zeichen 40 Zeichen Il
E  FIRMAZ Zeichen 40 Zeichen Il
7 ABTEILUMG Zeichen 40 Zeichen Il
8 ANREDE Zeichen 30 Zeichen Il
3 ANREDEEBR Zeichen 40 Zeichen Il
10 MAME Zeichen 40 Zeichen Il
11 WORMAKME Zeichen 30 Zeichen Il
12 LaMND Zeichen 30 Zeichen Il
13 PLZZ Zeichen El Zeichen Il
14 PLZP Zeichen El Zeichen Il
15 0ORT Zeichen an Zeichen Il
16 STRASSE Zeichen a0 Zeichen Il
17 POSTRACH Zeichen 40 Zeichen Il
18 KUWDEMHR Zeichen 10 Zeichen Il
19 [IST IN Feirhen 2N Feirhen r j

ok | Abbrechen |

A

L]

Dies erfolgt analog fir die Gbrigen WaWi_... Datenbanksichten:

=]
Elﬂ cRM_Solution

=l Ansichten

----- Za| Adressen

----- Za| Beschwerden

----- Za| Dokumente

----- Za| Korkakkarken

----- Za| Korkakke

----- Za] Mailings

----- Za| Projekte

----- Za] Projektzuordnung

----- Za] Richtungsarten

----- 3] Sales

----- Za| WWaki_OFfenePosken

----- Za] Wwatwi_OffensPostenlekunde
----- Za] Wwatwi_Rechnungen

----- Za] Wwatwi_Umsatzlekunde
|'_—'|5B Aktive Benutzer

------ £ administrator
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Nun werden fiir die Ansicht "Adressen" die Relationen auf diese neuen Ansichten eingerichtet. In unserem
Beispiel erfolgt die relationale Verkniipfung anhand des Feldes "KundenNr" auf das Feld "KUNDENNR" der

WaWi_... Ansichten, da lber die Kundennummer die Belege in der Warenwirtschaft dem jeweiligen

Kundendatensatz eindeutig zuordenbar sind:

! ansichtskonfiguration {Adressen) x|
Datenbank Tabelle / View: I.&DHESSEN j
Marme: IAdressen
Familiennarme: I

Felder = Relationen | Codes | Dubletten | Funktionsdefinitionen | &uto, MWr. | Auto-Protokoll | Dok <k

Fielationen: # by
Feldname | Relationstyp |Ansicht Relation | Feld Relation |
RecordlD Relation 1:M b ailingz RecordlD
RecordiD Relation T:N Dokumente RecordiD
GrouplD Relation 1:1 Adrezzen RecordlD
RecordiD Relation T:N Sales RecordiD
RecordiD Relation T:N Beschwerden RecordiD
GrouplD Relation 1:M Adrezzen GrouplD
RecordlD Felation 1:N Projektzuordnung RecordlD
RecordiD Relation 1:M K.ontakte RecordiD
Kundentr Relation 1:N wiawi_Fechnungen KUMDEMNMNR
Kundentr Relation 1:N wfawi_DffeneFosten KUMDEMNMNR
Fundentr Relation 1:1 W awd_mzatz) el unde FKUMDENMA
Fundentr Relation 1:1 wiatwi_ffeneFPozsten ek.unde KUMDEMNMNRE

@ 0k | Abbrechen |

A

Die Rechnungen und Offenen Posten werden (ber eine 1:N Relation mit den Adressen verknilpft. Beim

kumulierten Umsatz und den kumulierten Offenen Posten steht jeweils ein Betrag jeweils einem Kunden in

einer 1:1 Relation gegeniiber.
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Es werden nun im Eingabemaskendesigner die entsprechenden Container fiir die Rechnugnen und Offene

Posten platziert.

B Eingabemaskendesigner - Adressen.dli
Eingabemaske Eearbeiten Obijekk Seite Optionen Hilfe

sH| B~ |E|Eary

=lol x|

W= D R
WL O+ [l

Feldauswahl

{7 GrouplD
{77 KundenNr

|P.Ibatros-FIug QHG, Hardi Junker

-7 RecordiD
----- O [fester Text)
..... D AR

----- [ Abteilung
----- [ AdressTyp
----- [ Anrede

----- [ AnredeBr
..... j ELZ

..... j Bank

----- [ EBemerkung

Ok @@ 01 2|

Fundenhrwawi Rechnungen KUNDENNR

----- [ Eetreuer
----- [ BetriebsGr
----- [ BonanfDat
----- [ Bonlndex

=1 FE]
ok

:
LRET 2

[ | Feldauswahl | Reihenfolge |

Registerkarten
&+ ¥
MName

[Dialag)
Stammdaten

Kundentrw/awi OffenePosten KUMDENMA

Ansprechpartner
Kontakte

Sales

Beschwerden
K.ampagren
Dokumente

CH—

[~
i

[(e4,262) ||

Der kumulierte Umsatz und der kumulierte Offene Posten Betrag werden in einem statischen Textfeld tber
eine Formel formatiert angezeigt:

B Formel bearbeiten

X
Variablen und Funktionen | Furktionen |+ | Test | Cond) | Datest) | Fstap |
E{:I KundenNr | Funktionen: IE J 0]
{7 wawi_DffenePosten _ _
{7 wawi_DffenePosten)efund B[] Numerische Furktionen 1=
| WaWi_F!echnungen v~ 7] Datumsfunktionen
E‘D g UmeatzaleKunde 7] Zeichenksttenfunktionen
177 KUNDENNR {77 Diverse Funktionen
: KUMDENNR {7 Barcodefurktionzn
[ UMSATZ_BRUTTOD {7 Unwandinasfunktionen
@ UMSATZ_NETTD {7 Projekt- und Druck abhangige Funktionen I
-7 RecordD - {7 Logische Funktionen
B oAM - {7 dBaseD atenbank-Zugritfsfurktionen
1| | _>l_| {:I Zeichiungsfunkbionen -
Einfiigen |
lFstr$(KundenNr. Wawi_Umsatz)eKunde KUNDENNR UMSATZ_METTO " HiHiHHH1HE #5 1] [C...)]
@
< | 0| of o
@ 7877.00
2 | 0k | Abbrechen |
4
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Als Ergebnis werden nun zu jedem Kundendatensatz automatisch alle zugehérigen Rechnungen und Offene
Posten angezeigt, die Daten werden zur Laufzeit liber den Verbindungsserver via ODBC aus der Datenbank
der Warenwirtschaft ermittelt:

=lol x|
Datensatz  Bearbeiten Suchen  Qrganisation  Ausgabe  Termin  Apsicht  Extras  kKonfiguration
HJEDLEX|[2LEE B Rh. (4 2.
‘U 4 F Ik . < ohne Sortierung > - %, E,, .
Stammdaten lI Anzprechparther 2I Faontakte 3| Salez 4| Wa\k"ﬁl Beschwerden §]  Kampagrnen 7| Dokumente | Projekle 9| Zusatze
|Susis Neon-Masenringe aHG, Susi Werner L&
b
Rechnungen {aus Warenwirtschaft): =]
YORGANGHR BELEGMRIDATLUM SUM_BRUTTO|EETREFF x L
5710014 9713007|15.07. 2002 159.9 %
9710028 9713013 23.01. 2002 —
9710029 9713014|23.01 2002 - -E-
. I
N
o) |
X I
IS E
Gesamt: 229,00 I
o
: X P
Offene Posten {aus Warenwirtschaft): T
YORGANGHR BELEGMRIDATLUM RESTBETRAG| SUM_BRUTTO|ZAHLZIEL | MAHNSTUFE|MAHMDATLRM ]
9710028 971301323.01. 2002 34.67|21.05.2002 _5
9710029 9713014 23.01. 2002 J4.67|21.05.2002 sch
t
|
¥ |
I
i (N I
4] I O =A
Gesamt: £9,00 £
Hauptadresse Bﬁgi:hrflil'?f"i':ﬂ Anruf- / Wahlliste...l ¥ Brief in Wordl 3 aktualisieren | Speichern |
Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten. v
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