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Loschen mit Papierkorb-Funktion

Welches Problem I6sen wir?

Benutzer kdnnen versehentlich geldschte Datensatze im Papierkorb wiederfinden und selbst wiederherstellen.
Dies erspart dem Administrator die Arbeit gezielt aus einer Sicherung einen konkreten Datensatz
zurlickzusichern. Dieser Rucksicherungsaufwand ist betrachtlich. Wenn der Benutzer nicht (mehr) weiB,
welchen Datensatz er Uberhaupt genau geldscht hat, ist eine Rucksicherung praktisch gar nicht moglich.
Schlussendlich schitzt diese Funktion vor komplettem Datenverlust.

Bitte beachten Sie, dass fur die Nutzung des Papierkorbs in Ihrer bestehenden Solution zundchst
vorbereitende Uberlegungen gemacht und abschlieBend Ihre Solution und Datenbank entsprechend
angepasst und konfiguriert werden mussen. Detaillierte Hinweise hierzu finden Sie im Handbuch.

[&] Papierkarb >

—=— Papierkorb
Stellen Sie geldschte Datensdtze wieder her oder 19schen Sie diese endgiltig.

I | [vel Lo oggl
+/- Ansicht Datensatzbeschreibung Datensatz|D GelgschtAm GelgschtVon  LaschlD A
[m] Kontakte Reisebiiro Single-Tours, Ulrich Solo 76e22406583878460¢.., 17.11.2020 12:46:46  THeld 3940853e526d46ef803faef4d0c185a7
[m] Kontakte Weberei Seitenmann und Schn, Charly ... |?b723h31a{53d34d9_ 17.11.2020 12:46:50  THeld 3f0c51e87fabdecddB70h0c144ef300d
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Projekt

2% Info-Zentrale
@ Termine/Aufgaben
G Anrufe

e

% Firmen

&% Kontakte

S Verteiler

4% Verkaufschancen
&7 Abktivititen

| Events

2 Projekte

= Belege

= Tickets

I.-Ih Beschwerden
Dokumente

Kontakte

o Machten Sie den aktuellen Kontakte-Datensatz wirklich l6schen?

Der Datensatz wird lediglich in den Papierkorb verschoben, Bitte beachten Sie auBerdem

etwaige gesetzliche Aufbewahrungsfristen.

Ja

Mein




combit’

Stand: April 2021 | combit CRM Version 11

@ Ansichteneigenschaften (Kontakte X
MName: Kontakte
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts >
Felder Relationen Codes Dubletten Funktionsdefinitionen  Auto. MNr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltung  Dokumenteninfos  Adressen |4 | ¢
Eigenschaften: g £ X
w [ Feldname Feldalias Feldtyp extern Feldgréfe  MNachkoemma Feldtyp intern Schlisselfeld Datenschutz ~
89  GDPRProcessingRecord DSGVOVerarbeitungsver Zeichen lang 1073741823 Zeichen ] ]
%0  GDPRProcessingRecord DSGVOVerarbeitungsver Zeichen lang 1073741823 Zeichen ] ]
Ll GDPRDataSourcelnput  DSGVODatenquelleEing Zeichen 235 Zeichen ] ]
%2 GDPRDataScurcelnputll D5GVODatenquelleEing Bytes 16 Global eindeutige ID ] ]
93 GDPRActivitylnputlD  DSGVOAktivitétEingabe Bytes 16 Global eindeutige ID ] ]
94 CreatedOn Erfasstfim Datum mit Zeit 16 Erfassungsdatum O O
95 CreatedBy ErfasstDurch Zeichen 20 Erfassungsbenutzer ] ]
96 ModifiedOn GedndertAm Datum mit Zeit 16 ﬁnderungsdatum O O
%7 ModifiedBy GedndertDurch Zeichen 20 Anderungsbenutzer ] ]
%8 Deactivated Deaktiviert Legisch 2 Legisch ] ]
99 DeactivatedOn DeaktiviertAm Datum mit Zeit 16 Datum mit Zeit O O
100 DeactivatedReason DeaktiviertGrund Zeichen 100 Zeichen O O
101 Z_lmport_PK Z_Import_PK Zeichen 200 Zeichen O O
v
@ Abbrechen

j] Ansichteneigenschaften (Kontakte)

MName: | Kontakte
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts - -
Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltung — Dokumenteninfos  Adressen |4 *
Relationen: = X
w Feldname Relationstyp Ansicht Relation Feld Relation Relationsalias Kaskadiert: A
AccountMngr Relation 1:1 Benutzer LeginMame Betreuer [
BusinessRelation Relation 1:1 Geschaftsbeziehungen D Geschéaftsbeziehung [
ComPreference Relation 1:1 Aktivitatstypen D KomPraferenz [
CompanylD Relation 1:1 Firrmen D Firma [
Country_Private Relation 1:1 Lénder Code Land_Privat O
FederalState_Private Relation 1:1 BundesldnderkKantone Mame Bundesland_Privat O
GDPRDataSourcelnputlD Relation 1:1 DSGVODatenquellen D DSGVODatenquelleEingabe [
GDPRProcessingRecordinputlD  Relation 1:1 DSGVOVerarbeitungstatigkeiten 1D DSGVOVerarbeitungstatigkeitEin [
Gender Relation 1:1 Geschlechter D Geschlecht O
D Relation 1:1 SalesOPOSKontakte ContactlD SalesOPOSKontakte O
D Relation 1:1 SalesUmsatzKontaktel J ContactlD SalesUmsatzKontaktel ) O
[} Relation 1:1 SalesUmsatzKontakteV) ContactlD SalesUmsatzKontakteV) O
=

Relation 1:1

elation 13
Relatinn 1:M

SalesZahlDauerkontakte ContactlD

ontac
Contactil

ool Lin L

Relene

M

Abbrechen
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Schneller Filtern und Finden

Direktfilter fir Ubersichtsliste, Container und Datensatzauswahl

Direktfilter fur Ubersichtslisten, Container und Datensatzauswahllisten kénnen direkt Giber eine ein-
/ausschaltbare Filterzeile gefiltert werden.

Welches Problem I6sen wir?

Der Benutzer bekommt unmittelbares Feedback tber die Treffer und kann so bei zusammengesetzten
Kriterien Uber unterschiedliche Felder (=Spalten) hier inkrementell vorgehen. Es ist keine "abstrakte, logische
Denke" (Feld1 = 'abc' UND Feld2= 'xyz') wie im Filter-Assistent erforderlich, sondern das Ergebnis ist sofort
konkret sichtbar. Die Funktion ist — vor allem Gelegenheitsanwendern — aus Microsoft Excel bekannt und kann
leicht gefunden und intuitiv benutzt werden. Dies spart Schulungsaufwand und verkirzt vor allem far
Gelegenheitsanwender das Finden von Datensatzen anhand einer Kombination mehrerer Kriterien (zum
Beispiel Firma plus Name, oder Datum plus Betreff u.a.).

Da auch eine Filterung in 1:1 verknlpften Feldern (auch Uber mehrere Ebenen) unterstiitzt wird, muss der
Benutzer keine "ist mit Datensatz verknipft ..." Logik des Filter-Assistenten gelernt und verstanden haben.

In Containern ist aktuell das Finden eines konkreten Container-Datensatzes Uberhaupt nur Gber Umwege
moglich. Durch die automatische Sofortsuche werden auch Fehlversuche vermieden, da die potentiellen
Treffer ja direkt wéhrend des Tippens schon angezeigt werden.

Aktivitdten

Hier kénnen Sie Aktivitdten zu dieser Firma erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc.)
Y < Alle Datensitze = v] Durchschnittsdauer: 3,9 Minuten | Datensatze: 23/23 ™ s X &
DatumZeit Tvp Richtung Prioritdt Kategorie Kommentar r Nauer \ i Dok t Kontakt.Mame |z||
v l:l v 4 Konfigurieren 3

Soleil
|Solell

09.10.2020 08:05:42
07.07.2019 10:45:26

Intern Hat am Vorabend Machricht auf A

|3 |Eelatung ‘Da die letzte Buchung bei uns ein

=] 3

v &

S &
19.05.2018 10:57:33 ﬂ 4“_ Datenschutz  MNewsletterbestellung dber Webseit Soleil
17.09.2020 09:17:58 |E |4_‘) |3 |Intem ‘Angehot erstellt und per eMail ges [3 Daten exportieren... |Solell
25.09.2020 09:49:57 |7 [y 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote 2 Aktualisieren Soleil
28092020 144528 & 4L 2 [Bestellung  Bestellung laut Angebot ‘ - ‘ Soleil
12.09.2020 16:00:29 E 6_‘) 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote 2 LNett Frank
07.07.2019 10:49:12 |EI |{.§, |2 |Intem ‘Auﬂlagsbeslétigung und Rechnung geschickt, \ 4 LFrisch \ |Su|e||
12.09.2020 16:00:29 E G_‘) 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote 2 LFrisch Mehler
22,09.2020 17:24:24 |Q° |G“_ |3 |Betatung ‘wmlen sich den Ausflug reservieren lassen, Mo ... ‘ 3 | LFrisch ‘ |SI}|EI|
19.05.2018 122205 im % 2 Intern Angebot versendet 2 THeld Soleil
1209.2020 160029 7] 4% 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote | 2 THeld | Schrauber
28052018 110252 W@ 4} 2 laut Ang 5 THeld Soleil
16.09.2020 13:37:00 |&§ |ﬁ}_ |3 |I|m}anflage ‘Kam spontan vorbei, Hat unsere groBe Anzeige i ... ‘ 10 |THeId ‘ |SI}|EI| -

= A

1608 2030 104222 2 intarn \tnitte ek sinan Drnemalt nahan D e S Ancrhveihan i entei =




Aktivitdten

Hier kdnnen Sie Aktivitdten zu dieser Firma erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc.)

Y < Alle Datensétze » v] Durchschnittsdauer: 5,5 Minuten | Datensitze: 4/23 h s X 2
DatumZeit Typ Richtung Prioritdat Kategorie Kommentar Dauer Verantwortlich Dokument Kontakt.Name E‘
hd 3 Y Yo Filter insgesamt riickgangig I Ill l:‘ Y |—| Y _|:| bl
Y, Vergleichswert [Gschen
17.09.2020 09:17:58 |5 fy 3 = g N Mail geschickt. 2 LNett Soleil
25.09202009:49:57 (7 £ 4 beginnt mit | 2 LFisch | Soleil
12.09.2020 16:00:29 [  £% 4 ist gleich 2 LMett Frank
1209.2020 160029 5] €% 4 enthalt 2 LFristh | Mehler
12092020 16:00:29 |3 4% 4 et kliner 2 TH?Id Schrauber
12.09.2020 16:0029 |5 X 4 ) | 2 LFrisch | Mustermann
19.05.2018 10:57:33 R o3 3 ist groBer npfohlen. Sie planen ... & THeld Solgil
7002020091220 R, 4% B v istgraBer/gleich ollegen sprechen. All.. 5 LFrisch | ‘Soleil
ist Kleiner/gleich
beginnt nicht mit
ist ungleich
enthélt nicht
ist leer é
ist nicht leer
1l Haufigkeitsstatistik...
2% Firmen +
Foto & Ku.. Firma Anrede MName Vornarme  Abteilung Position

A 4 Y

P10005

P10004

P10005

P10007

P10002

; P10009

|P1m1u

CoKG

Albatros Flug OHG

Geiertours GmbH

Speicherbau AG

UK Import Cars

combit GrmbH

combit GmbH

combit GmbH

Sofortlieferungen GrmbH &

Herrn
Frau
Frau
Mr,
Herrn
Herrn

|Frau

A AL

Sand
Schillinger
Schmid
Schmidt
Schneider
Scholz
Schrauber
Schreiber
Schreiner
Schrader

Rahm
Ford
Eggstein
Bartlau

|Dannenmann

vyl |r Y Y

Hardi
Rosa
Elise
James
Bjgrn

Flarian

lochen

‘Bnta

‘Gﬁch&ﬂsfﬁhmng

Vorstand

Vertrieb

‘Gschaﬂsfﬁhmng Geschiftsfihrer

Geschaftsfohrung  Geschaftsfahrer

|Gsch&ﬂsfﬁhmng Geschiftsfiihrerin




[&] Wahlen Sie den ar-D.

2umZ aus:
Eeld: Suchgption:

[Firma | | Normal | [6roB-/Kieinschreibung beachten
| Suchen.. |

& Firma

Filter insgesamt rickgangig

- To Vergleichswert loschen
Café Mozart seit 1899 AT 1050 Wien Schanbrunnerstraie 149 LFrisch
combit GmbH [ DE 78467 Kenstanz Biicklestr. 3-3 LFrisch beginnt mit
Druckerei NicePrint AG B DE 78467 Konstanz SchneckenburgstraBe 26 LFrisch ist gleich
Fahrradverleih Bodensee-Tours [ DE 88709 Meersburg ‘Seepromenade 14 LFrisch v enthak
Geiertours GmbH DE 72464 Konstanz SeestraBe 3 LFrisch ihleinel
Hétel le Premier L0 FR 13001  Marseille 12 allée Gambetta LFrisch o
Immahilien Hauser B9 DE 78048 Villingen-Sc i K 3 LFrisch ist grofer
Le Hétel du Pont Deux LH FR 75001 Paris 14 quai Louvre LFrisch ist groBer/gleich
MNachtclub Saturday Night DE 20339 Hamburg HerbertstraBe 20 LFrisch ist kleiner/gleich
Obst- und Gemisehandel Frisch GmbH [ DE 78479 Reichenau ‘Sennenblumenweg 39 LFrisch beginnt nicht mit
Restaurant Los Tomatos [ DE 45136 Essen Tapferstralie 10 LFrisch - eich
Sicherheitsdienst SecureServices = AT 1000 Wien Liechtensteinstrafie 25 LFiisch ungiEe
Smith Real Estate B US 10010 New York 132E 23rd 5t LFrisch enthalt nicht
Sofartlieferungen GmbH & Co KG [ DE 80539 Manchen KoniginstraBe 17 LFrisch ist leer
Sorglos Versicherungen 1 CH 8005  Zarich Limmatstrasse 132 LFrisch ist nicht leer
Weberei Seitenmann und Sohn Stoffe aller Arts... [ DE 78462  Konstanz Webersteig 5 LFrisch o
11 Haufigkeitsstatistik...
v
B
o 1]
- Diese Aktivitat ist
Kontakt [Jean Saleil
Firma |Luna Aventuras, DE-78467 L]
Verkaufsch. | ilding Hochsei Symbol . Firma Firma2 MatchCode land PLlZ  Or straBey]
gmbh il Jv[ (Y[ ]Y] ¥ [konsters [¥[ |~
Ticket |
‘. = 3 G GmbH Geiertours GmbH [ D|78464 |Konstanz Seest
Meues Ticket aus - .
Ub b it-all G... Ubersetzungsbiro Trans... [ D|78462 |Konstanz Husse
Event |
Verteiler |
Projekt |
v
4 0000 ] >

|-(T|ppen fiar Suche...>

¥ %8 0




Schnellsuche in Feld-Kombinationen

Schnellsuche >

Schnellsuch-Felder: B X
Mame [ALT-1)
PLZ_Privat (ALT-Z}
Crt_Privat (ALT-3)
KundenMr (ALT-4)

Firma+Mame+Vorname

Suchkriterien

| combit, eqgstein e |

(® Mormal (O Wildcard () Phonetisch () Enthalt
[ ] GroB-/Kleinschr. beachten (sofern méglich)
[] Aktuellen Filter einbeziehen

[+] Bei mehreren Treffern in die Listenansicht wechseln

[ ok || Abbrechen

Die neue Kombinationssuche in zusammengesetzten Schnellsuchfeldern findet einfach Treffer, die sich durch
die Kombination von Merkmalen direkt finden lassen. Es kdnnen dabei auch 1:1 Felder kombiniert werden.

Welches Problem I6sen wir?

Sehr oft ergibt sich der gesuchte Datensatz implizit aus der Kombination von zwei oder drei Kriterien, wie
eben "combit GmbH" + "Bjérn Eggstein". Die Suche ist bislang aber nur Gber 1 Feld moglich, um also schnell
Herrn Eggstein von combit zu finden, sind hier mehrere Schritte nétig. Die Kombinationssuche verkirzt dies
und liefert so effizient mit nur 1 Suchvorgang den gewUlnschten Datensatz.

Datensatzauswahl mit Kombinationssuche und Suche in 1:1 Feldern

Die Auswahl eines Datensatzes erlaubt nun auch die Kombinationssuche wie bei der Schnellsuche und auch




die Suche in samtlichen 1:1 verknipften Feldern.

- Diese Aktivitat ist
Kantakt [Jean Soleil |
Firma [Luna DE-78467 « Firma.Firma Name Vorname Abteilung Pnsiﬁcﬁ‘
Verkaufsch. T ilding Hochsei
e O B ] Sufesofore Gt Schmid [ Thomas
Ticket | Bugfree Software GmbH Schreiner Heiner Entwicklung Entwic
Buarobedarf Schrader GmbH | Schrider Sabine Verkauf
@ Neues Ticket aus dieser Aktivitit |
Event |
Verteiler |
Projekt |
v
< I—— > 5
b |Firma.Firma v|wo o
 Diese Aktivitit ist ‘1 Meues Event anlegen
Event-Kalende i
Kontakt [Christine Amadeus B Even raneege
Firma |Café Mozart seit 1899, AT-1050 Wien i i Name Vormame Abteilung Pns'rﬁcﬁ‘
| L O L L —,
|4 Neue Verkaufschance aus dieser Aktivitit erstellen |
Ticket |
(@ Neues Ticket aus dieser Aktivitat |
Event |
Verteiler |
Projekt |
MS 2]_0 Datensatz-Informationen
R X
W
I >
icom schill 6 Firma+Mame+Vorname v| Y 2 0O

Welches Problem I6sen wir?

Wenn der zu verknipfende Datensatz Gber ein 1:1 Feld leicht gefunden werden kénnte (z.B. Firmenname bei
Kontakten), dann war bislang diese Suche gar n

icht moglich.




Detailbereich fur Ubersichtslisten und Container

Ein-/ausschaltbarer und separat konfigurierbarer Detailbereich fiir Ubersichtslisten und Container.

2% Ansprechpartner & Akvititen 5o Kategorisieung  © O Versiler %% Vemrien  ° ) Sewice 4  Zussze | N Schnellerfassung

Ansprechpartner

zu dieser Firma

Y < Alle Datensitze > M Y Filter in der Ansicht "Kontakte” erstell o, Bestehenden Kontakt d & Meuen Kontaktanlegen & X &
« Haupta.. Position Abteil Anrede Mame Vorname E‘ Foto m

m A b4 hd v v Jria

O Herrn Frank Hans

O Einkaufer Vertrieb Herm Mehler Karl-Heinz

O Herrn Mustermann Olaf

D |Auﬂendi:nsl |He|m ‘S(hrauh:l |Malku5 Hauptanspr.. E
Position WVertriebsleiter
Abteilung Vertrieb
Anrede Herrn
Titel
Mame Soleil
Vorname Jean

Bemerkung ~ Liebt richtig gute Weine, bitte fir
‘Weihnachtsgeschenk berlcksichtigen!
- Chardonnay
v - Miller Thurgau
B R - Grauburgunder
br”

‘ Detailbereich ein-/ausblenden i

Die Darstellung der Feldinhalte erfolgt automatisch mehrzeilig, wahlweise lassen diese sich auch zu einer Zeile
einklappen. Ebenfalls konnen fir mehr Ubersicht leere Felder ein- und ausgeblendet werden.

Welches Problem

6sen wir?

Bei der Arbeit mit Datensétzen in Listen muss sehr oft horizontal geblattert werden, da die gleichzeitig

darstellbaren Spa

[ten durch den verfligbaren Platz limitiert sind. Dies ist oft mihsam, insbesondere wenn

aussagekraftige vordere Spalten dadurch aus dem sichtbaren Bereich hinausgeblattert werden und somit eine
Orientierung in der Liste schwierig wird.

Die kondensierte

Darstellung wichtiger Felder auf einen Blick zum aktuell ausgewahlten Datensatz in der Liste

ermoglichen eine schnelle Orientierung und Navigation in den Daten. Durch eine kluge Ausnutzung des
Container-Platzes kdnnen mehr Informationen auf einen Blick dargestellt werden, als dies bei einer
horizontalen Spaltenanordnung jemals moglich waére.




I IE‘ Konfiguration

x_

| palten " D llung und [=1] Konfiguration Detailbereich *
b Farben und Schrift
7 Feldnamen: | Schrifteigenschaften und F | Felder | Darstellung und Verhal |
E Feldinhalte: | Schriftei haften und F. Sichtbar: [ " Ausgeblendet:
1 Zebramust: Intensitat: [ ] Foto . et
Lenramuster: ntens| Hauptansprechpartner
Paosition . [A] Abteilung
[] Horizontale Trennlinien [] Vertikale Trennlinien Abteilung [A] Anrede
Anrede [A] Bemerkung
Zeilenhohe: E zeilig [ ] Text umbrechen| Titel [A] eMail
MName
[A] Foto
Blstt Vorname
ern Bemerkung [4| Hauptansprechpartner
@ Spaltenweise Telefon [A] Interessen
_ eMail [A] Kategorie
O Scroll-Distanz Pixcel MobilTelefon [A] MobilTelefon
Kategorie [A] Na
O Scroll-Weite Interessen me
[A] Positi
B Signalton @ Telefon
[A] Titel
Detailbereich [A] Vorname
| \ Detaiberech konfiguricre..
b
oK [ Bild-/Dateivorschau anzeigen
Y Filter in der Ansicht "Kontakte” erstellen &, Bestehenden Kontakt zu E QK i | Abbrechen |
Anrede Mame Varname |i| Foto

v Jy[ v [ Jr A
_ Hern  Soleil  Jean

Hauptanspr... []

Vertriebsleiter
Vertrieb
Herrn

Soleil
Jean

Bemerkung ~ Liebt richtig gute Weine, bitte far

Herrn Frank Hans
| Herrn | Mehler | Karl-Heinz
Herrn Mustermann Olaf
| Herrn |Schlauhﬂ | Markus
Position
Abteilung
Anrede
Titel
Mame
Vorname
v
| M

Weihnachtsgeschenk berdcksichtigen!
- Chardonnay

- Maller Thurgau

- Grauburgunder

Der Detailbereich kann separat vollkommen unabhangig von den Spalten der Liste links konfiguriert werden.




Mehrzeilig mit Textumbruch

7S Fiomen X[ & Akiiitaten X [ g5 Koniakis X +

Firma

Telefon

Bundesland

Land PLZ

Ort StraBe Postfac... Postfach

Telefax

eMail

F10002
|F1nm3 |
F10004
F10005 |
F10006
F10007 |
F10008
F10009 |
F10010
F10011 |
F10012
F10013 |
F10014
F10015 |
F10016
F10017 |

F10018

|F1ll]19

o [STUEY

Weberei Seitenmann
und Sohn

Albatros Flug OHG
Geiertours GmbH
Speicherbau AG

Sofortlieferungen
GmbH & Co KG

UK Import Cars

Druckerei NicePrint
AG
Smith Real Estate

combit GmbH
Paiixept

Le Hétel du Pont
Deux

Gas- und
Wasserinstallationen...
Fotograf Johannes
Knipser
Schiilemachhilfe Graz
eV,

Immobilien Hauser

Alpenverein Edelweil
eV,

Museum of
Contemporary Art ...
Sorglos
Versicherungen
[EE—— [ L

07531/00007 § Baden- ™ DE 78462 Konstanz Webersteig 5 07531/00008 info@relationship-
V.Uﬂrtlzmbelg | | | I | manager.net
07531/0111111-10 Baden- N 07531/0111111-20 info@relationship-
‘ Wirttemberg IE‘ Konfiguration ‘managel.net
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Welches Problem I6sen wir?

Es kann nun mehr Inhalt von Feldern bei mehrzeiliger Darstellung angezeigt werden und somit sich in den
Daten leichter orientiert werden wéhrend daflr die Breite der Spalten jedoch nicht erhdht werden muss.

Profile flr Ubersichtslisten und Container

Aktivitdten
Hier k&nnen Sie Aktivitdten zu dieser Firma erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc.)
Y < Alle Datensatze > ~| Durchschnittsdauer: 3.9 Minuten | Datensatze: 33/33 hf X &
: N : fowibEh Vot i v + Dauer Verantwartlich Dokument Kontakt.Titel |i|
Konfigurieren » Layout und Spalten... o
Sertieren 4 Spalten-Eigenschaften... tigung nicht in seinem ... 3 THeld saleil .
Filtern... Profile » Marketingsicht I1d | |Sol:i|
Als Liste/Bericht ausgeben... Als Projektvoreinstellung speichern... Verlli:&sicht d | ls“'e“
. . . ~ Id Soleil
3 Daten exportieren.. Auf Projektvoreinstellung zuriicksetzen D“'“"I Fokus auf Marketing-relevante Spalten wie Mailing-Reaktion etc. i
& Aktualisieren |3 |Belatung |Wullen sich den Ansprechpartnerspal sch | |Suleil
17.09.2020 0%:17:58 |f‘i‘| Gji 3 Intern Angebot erstellt und pe Als Profil speichern... et Soleil
17.09.2020 09:12:20 L=} E (Beratung  Er konnte nun mit seine Profile verwalten... sch Soleil
16.09.2020 14:42:34 |E| 4_‘) 3 Intern Wollte noch einen spe T Anschreiben I... Soleil
16.09.2020 13:37:00 |3;. |¢,}_ |3 ||n1uannage |Kam spontan vorbei, Hat unsere groBe Anzeige i.. | 10 |THeId |Suleil
12.09.2020 16:00:29 IS 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote 2 LFrisch Mustermann
12.09.2020 16:00:29 | a |(,.}_ | |Da‘l:nschu12 | stellung dber mit eMail-... | |TH:Id | |Flank
12.09.2020 16:00:29 |E @_l) 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote 2 THeld Schrauber
12.09.2020 16:00:29 = 4 9 ‘Mailing: Aktuelle Angebote | 2 IFrisch | ‘Mehler hd
> [




7 Spaltenlayout-Profile verwal b4
Spaltenlayout-Profile: S EX Y
Mame Anderungsdaturn  Kommentar

<Projektvoreinstellung> 29,12.2020 18:14:57

Verlriebssht 25.12.2020 13:08:32

Dokumentenfelder 25.12.2020 13:04:41

Ansprechpartnerspalten 25,12,2020 13:0%:32
OK__| | Abbrechen |

Welches Problem I6sen wir?

In unterschiedlichem Kontext sind sehr oft auch unterschiedliche Daten (=Spalten) wichtig, um sich ideal in
den Daten zu orientieren. Durch komplett unterschiedliche Layouts auch mit unterschiedlichen

Detailbereichen und variierender Zelleneinfarbung kann so auf unterschiedliche Kontexte/Anwendergruppen
eingegangen werden.

Synchronisation mit Exchange Server
Adressbuchern

(Erfordert Professional Edition oder héher) Es findet eine vollautomatische unidirektionale Synchronisation von




combit’

Stand: April 2021 | combit CRM Version 11

combit CRM Kontakten in Exchange Server Adressbicher statt.

£ (e G T e e e ﬁ

*  Favoriten Ihre Kontakte Nach Vername
Jean Soleil
Herbert Nage
Kantakte ’ @ fertrisbsleiter -
E-Mail senden Chat beginnen
Ihre Kontakte @ Hubert Wal ter
fhre Kontaktlisten
, Kontakt  E-Mail  Dateien
0] IBscht
Ordner m Kontaktinformationen Kontakt bearbeiten
Kontak ]
Luna Aventuras
£ combit CRM
o James Ford
Ordner Vertriebsleiter
e Jean Soleil
Gruppen oleil@luna-aventuras.net ririe
fitglied o Jochen Bartlau
+ Mondra
Konstanz Baden-Wirttemberg
_ o shanna Fieber DE
Verzeichnis o channes Knipse
DE
Default Global Address List
v e @ John Wild
All Rooms § Soleil
AllL K
All Distribution Lists @ Karl-Heinz Mehle;
@ Katrin Hoch
Liebt gute Weine, bitte for Weihnachtsgeschenk beriicksichtigen
fdress List Chardonnay
@“ ’ Miller Thurgau
Grauburgunder
@ Klaus Meister
ch Badminton
ngst
o

= Kontakte

hause
Mondrauteweg 1

Konstanz, Baden-Wiirttemberg
@ James Ford 78467

Jean Soleil ¢ ot
Gruppen . Jean Soleil riebsh f

@ Alle Kontakte

A Notfallkontakte EEEF ) www.luna-aventuras.net

ai CcRM ) ‘0/ Jochen Bartlau ” e

15. Mérz 1967
&% Newsletter-Absender ‘ ohanna Fieber

fe
61 2009999991 Liebt gute Weine, bitte fiir

a% Starred in Android u Johannes Knipser Weihnachtsgeschenk beriicksichtigen!
- Chardonnay

(s - Miiller Th
a4 Nicht zugewiesen . John Wild 0753109999991 rcrzuirurg:;%?:

+ Gruppe erstellen Sonst noch wichtig
- spielt leidenschaftlich Badminton

- hat leichte Hohenangst :-)

soleil@luna-aventuras.net
Karl-Heinz Mehler

Firmen
b Mondrauteweg 5

Konstanz, Baden-Wiirttemberg

Verwalten von Kontakten 32457

Papierkorb

Die combit CRM Kontakte landen automatisch in einem separaten Adressbuch — separat flr jeden Benutzer.

Welches Problem I6sen wir?

Der Zugriff in Outlook oder auf dem Smartphone auf combit CRM Kontakte ist out-of-the-box aktuell nicht
direkt moglich. Es werden hierflr kostenpflichtige Zusatztools bendtigt. Diese berticksichtigen aber nicht
entsprechende Berechtigungskonzepte zur anwenderspezifischen Sichtbarkeit von Datensatzen und

Seite 16



Datenfeldern.

Mit der automatischen Synchronisation von combit CRM Kontakten mit Exchange Server / Exchange 365
besteht dann voller Zugriff auf die combit CRM Kontakte in Outlook, ohne dass eine laufende combit CRM
Programminstanz erforderlich wére. AuBBerdem ist dadurch eine automatische Synchronisation mit
Smartphones/Tablets moglich: Uber einen Exchange Server / Exchange 365 Zugang kénnen Adressbiicher
direkt in Smartphones eingebunden werden. Dadurch stehen die combit CRM Kontakte direkt den Benutzern
auf ihrem Smartphone/Tablet im dortigen Adressbuch zur Verfigung!

Datenbank-Replikation... g

Es kann sich dabei um ein in der Cloud betriebenes Exchange 365 oder um einen Exchange Server 2016/2019
im Hybrid Modus handeln.

B Microsoft

(i s @i .onmicrosoft.com

Need admin approval

combit cRM Exchange Sync
e de

combit cRM Exchange Sync needs permission to
access resources in your organization that only an
admin can grant. Please ask an admin to grant
permission to this app before you can use it.

Have an admin account? Sign in with that accoun]

Return to the application without granting consent

Es kommt die aktuellste Schnittstellen-Technologie von Microsoft inklusive sicherer Autorisierung zum Einsatz.




IE‘ Exchange Server Adressbuchsynchronisation - Konfigurieren

Exchange Server Adressbuchsynchronisation

"-.‘-,. Konfigurieren Sie hier die Synchronisation lhrer Kontakte mit Exchange Server Adresshiichern, Die Synchronisation erfolgt ausschlieBlich schreibend in Richtung Exchange Server
b Adressbuch, Meue, gednderte oder geldschte Kontakte im Exchange Server Adressbuch werden nicht zurlick synchronisiert. Die combit CRM Anwendung ist immer das filhrende
System.
Angemeldet an 'combitdev’ (Abmelden)
Synchroni
Folgende Ansicht als Quelle fiir die Kontakte verwenden:
|m v| | Datenfilter... | ) Der Datenfilter legt fest, welche Datensitze grundsatzlich dbermittelt werden sollen.
Feldzuordnungen: a2 X = Hd
w Feld Exchange Server Feld
[Birthday birthday
City_Private homeAddress (City)
CompanylD.Firmen.|D.Company companyName
CompanylD.Firmen.|D.Internet businessHomePage
Country_Private h Address (CountryOrRegi
Department department
Ermnail emailAddresses (0)
Email2 emailAddresszes (1)
Facebook imAddresszes (0
FederalState_Private homefddress (State)
Firstname givenMame
MobilePhone mobilePhone
MName surname
MNote personalMotes
Partner_MName spouseMame
Phone businessPhones (0)
Position jobTitle
Street_Private homehddress (Street)
Title title
Twitter imAddresses (1)
KING imAddresszes (2)
ZIP_Private homehddress (PostalCode)
[ ok || Abbrechen

Welche Kontakte dabei synchronisiert werden sollen, lasst sich flexibel konfigurieren. Méglich kénnen
allgemeine Regeln sein wie zum Beispiel: "Jeder AuBendienstler bekommt automatisch alle von ihm betreuten
Kunden in sein Exchange Server Adressbuch Gbertragen." Auch ganz flexible Kontakt-spezifische
'"Abonnement"-Szenarien sind realisierbar, so dass flexibel fur jeden Kontakt einzeln gesagt werden kénnte,
welche Benutzer oder welche Gruppen ihn in ihr jeweiliges Benutzer-Adressbuch im Exchange-Server
bekommen sollen.




IE‘ Exchange Server Adressbuchsynchronisation - Benutzerzuordnung

- Exchange Server Adressbuchsynchronisation
Konfigurieren Sie hier die Synchronisation lhrer Kontakte mit Exchange Server Adresshiichern

Angemeldet an 'combitdev’ (Abmelden)

Benutzer:

w Benutzer Exchange Server Benutzer

Administrator
LFrisch
MPfeffer

Benutzer synchronisieren

[THeld Bjorn Eggstein

KOO0

—— ——— p—— —
| S — ——

— ™ L

Fur welche Benutzer grundsatzlich Gberhaupt Kontakte in ihr Exchange Server Adressbuch synchronisiert
werden sollen, 13sst sich flexibel einstellen. Es kdnnen maximal so viele Benutzer synchronisiert werden, wie

Benutzerlizenzen im Lizenzumfang vorhanden sind.

Unterstltzung flr Ressourcen-Planung und

Ressourcen-Kalender

Zur Unterstitzung von Ressourcen-Planung kann die Anzeige jetzt auch als GANTT-Diagramm und
Ressourcen-Kalender erfolgen. Dabei ist nicht nur die Visualisierung, sondern im Diagramm auch direkt das
Verlegen der Termine per Drag & Drop, das Verandern der Start- und Endzeit per Maus und die Bearbeitung

der Daten mit einem Klick moglich.

Laura Frisch Markus Pfeffer

Ganztagig

11. Januar 2021

Thommy Held

04 Uhr

05 Uhr

06 Uhr

07 Uhr

08 Uhr

09 Uhr s:00- 1500

Roadshow in Konstanz.

10 Uhr

11 Unr

12 Uhr

13 Uhr

14 Unr

15 Uhr

16 Uhr

17 Uhr

18 Unr

19 Unr

UM - —_— — -




- X
11-17. Jan. 2021 Heue
Kw 2
Resources Mo. 11.1. Di. 12.1.
w06 Uhr 07 Uhr MUhr‘l}‘)Uhr‘ HIUIIr‘ 1" Uhr‘ |2Uhr‘ 13 Uhr‘ MUhrl |5Uhr‘ 16Uhr| 17Uhr 18Uhr 19Uhr 20Uhr 21Uhr 22Uhr 23 Uhr 00 Uhr 01Uhr 02 Uhr 03 Uhr 04 Uhs
Laura Frisch 9:00 - 18:00 Roadshow in Konstanz
Markus Pfeffer
Thommy Held
. — — |,
Erstellung eines neuen Reisekatalog SUNSHINE
Status: Beendet agency
Planung
F eines neuen Start |10.09.2020 25,00 h 4-850.‘:"] €
Verantwortl. [LFrisch Farbe [ [F] Kurzbez, Planstart [10.09.2020
Status [Beendet [ Erledigt [1009%  ~ Ende [22.11.2020 - davon...
s = Planende [22.11.2020 2500 h 000h
Besc eines neuen Reisekatalogs. a Budget 8.000,00 € ~
2
{=}
= Stammblatt 3.150,00 € 000¢€
B2 Aufwande ' Vorgange /% Vorgange(Gant) &%  Telnehmer ‘'S Belege & Aktivitaten  © @ Datensatz-Informationen
Projektvorgidnge
Hier sehen Sie die Projektvorgange als Gantt-Diagramm
Gt ot Oktober 2020
KW 40 KW 41 K
Resources
D
Bilder gemacht
Katalogdruck
< v |« I ’
crmi//gotoiRef=Eae8312cd5b04b1193 147211502820 1b%...

Welches Problem I6sen wir?

Wenn es um die Koordination und Verwaltung von Ressourcen wie Personen, R&umen, Geraten aber auch
Veranstaltungen, Mailings oder Projekten geht, so ist eine 2-dimensionale Darstellung in Kalenderform enorm
wichtig. Diese erhodht die Ubersichtlichkeit, Terminkollisionen sind direkt erkennbar und kénnen vermieden
werden.




Oberflache

Anpassbare Filter- und Sofortberichte-Struktur

Die hierarchische Struktur des Filter- und Sofortberichte-Panels ist nun per Drag & Drop frei konfigurierbar

inklusive freier Anlage von Ordnern.

% Alle Kunden al.lsh'ﬁ;ﬁhlen
% Alle Firmen im Umlkreis von 100 km
% Kontakt per Telefon ist Priferenz
% Kontakt per eMail ist Praferenz
% ABC: alle'A' Kunden
¥ [ Kontakte
w [0 Verteiler
5 Laufende Verteiler
w [ Verkaufschancen
j" Meine falligen Verkaufschancen
& Wahrscheinlichkeit » 50%
4% Wahrscheinlichkeit > 80%
j" Offene Verkaufschancen
4% Figene Verkaufschancen
j‘ Schlussdatum in den ndchsten 7 Tac
j‘ Schlussdatum in den ndchsten 7 Tac
w [0 Aktivitdten
& Hohe Prioritat
& Bestimmte Prioritat
«* Meine offenen Aktivititen
& Von mir delegierte & offene Aldivits
>

W

<
Sofortberichte | W Filter yr Faveriten

[ Filterstruktur >

a s X

v W Globale Filter ~
w [ Kunden

% Alle Kunden auswéhlen
% ABC alle'A' Kunden
2% Alle Kunden auswahlen
w ﬁlgom'-tige Kontakt-/Firmen-Filted |
&% Alle Kontakte irn Umkreis von 100 km urn Firmenstandort
&% Kontakt per Telefon ist Praferenz
&% Kontakt per eMail ist Praferenz
2% Alle mit Newsletter-Anmeldung
&% Wer hat zur Zeit offene Angebote?
2% Bestimmter Kontakt
&% Letzter personlicher Kontakt liegt langer als 60 Tage zurdck (
&% DSGVO - Loschfrist: 10 Jahre nach letzter Interaktion
2% DSGVQ - Léschfrist: 2 Jahre nach letzter Interaktion
&% DSGVO - Laschirist: 10 Jahre nach letztern Kauf
&% DSGVO - Loschfrist: 2 Jahre nach letzter Verteiler-Aussendur
2% DSGVQ - Laschfrist: 6 Jahre nach Erfassung
&% DSGVO - Laschirist: 10 Jahre nach Erfassung
2% Kontakte, deren eMail-Adresse auf der Sperrliste ist (M5-50I
% Kontakt per Telefon ist Priferenz
% Kontakt per eMail ist Praferenz
% Alle Firmen im Umnkreis von 100 krm um Firmenstandort
3 [ Verteiler
~ | Verkaufschancen v

£ >
[0k ]| Abbrechen




[41] Sofortberichtestruktur ot

a4 X ¥

L4

v [ii] Globale Sofertberichte P

%% Firmen - Branchenverteilung
% Firmen - Verteilung auf Landkarte (DE PLZ 1-stellig)
&% Kontakte - Versch, Kontaktauswertungen
% Firmnen - ABC-Analyse Chart
% Firmen - Gesamturnsatz-Entwicklung
&% Kontakte - Interessenten nach Branche TEST
2% Kontakte - TOP 10 Kontakte nach Aktivititen-Dauer
&% Kontakte - Starmmblatt
2% Kontakte - Geburtstagsliste
4% Verkaufschancen - Salesliste mit Statusdiagramm
4% Verkaufschancen - Offene Verkaufschancen
4% Verkaufschancen - Phasen
4% Verkaufschancen - TOP 10 Kontakte nach Umsatz
4% Verkaufschancen - Vertriebspipeline
4% Verkaufschancen - Ubersicht
& Aktivititen - Mitarbeiterauslastung Gestern
i27 Events - Teilnehmerliste hd
>

[ Ok | Abbrechen =

Welches Problem I6sen wir?

Anwender kénnen sich nun mittels freier Anordnung von Filtern und Sofortberichten eine eigene Struktur
schaffen, die nicht mehr wie bisher durch den zugrundeliegenden Ansichtsnamen fest vorgegeben ist.
Dadurch werden gesuchte Elemente sehr viel schneller wiedergefunden — gerade auch von
Gelegenheitsanwendern.




Frei konfigurierbare Tastaturkurzel

Anpassen *

Meniiband anpassen Kategorie:

Manuellen Filter speichern Neue Tastenkombination: ? Y(_ fer
Aktuellen Filter als manuellen Filter speichern -

< Fi
| col+al Fiﬂeb Letzten Filter
Beschreibung: erstellen™  aktivieren Kun
Fher—ﬂss’shmt. Filtern

L Filter-Assistent (Strg+A)

Schliefien Filter-Assistent.
=i |

WICHTIG! Die Tastenkurzel gelten bei Verwendung des Menubandes (Ribbon) ab sofort tbergreifend fir alle
Ansichtenfenster! Denn dass z.B. 'Strg+S' in der einen Ansicht "Anderungen (s)peichert" in der anderen
Ansicht hingegen eine "(S)chnell-Suche" startet, ist aus Ergonomie-Gesichtspunkten extrem schadlich.

Welches Problem I6sen wir?

Es gibt einen Grundstock an von combit vorgegebenen Tastaturkirzeln fir bestimmte Mentpunkte. Nun
kdnnen Benutzer sich Mentpunkte auf von Ihnen gut merkbare Tastaturkirzel legen, oder bisherige
Tastaturktrzel umwidmen, so wie sie es flr ihre Arbeitsweise fir ergonomisch erachten. Tastaturkirzel
vermeiden einen Wechsel von Tastatur zur Maus, wenn man eine Menufunktion aufrufen mochte, und
ermoglichen so eine effizientere Arbeit in der Programmoberflache.

Landkarte

Der Inhalt von Tooltips fur die Pin-Ansicht der Landkarte kann nun im Reiter 'Allgemein' der




Ansichteneigenschaften konfiguriert werden.

_B + Adresse Kontakte A

v | Schwellwert |0 B Igl | m
= .E

Begrenzung |Stadt = || Berechnung |Anzahl b
-—+ Zwischenablage Datei ~ Schliefen
Feld 1} - Nur eindeutige Werte
ten Daten Screenshot
ﬂ Ansichteneigenschaften (Kontakte) x
Mame: [ Kontak
Datenbanktabelle/-sicht: [ Contacts ~|
r T
D | D i ‘ Ad ‘ Agg i D: is Al i I . S
4 Optik v
Eingabemaske Eingab ke auf F 5Be skali
Skalierung nicht kleiner als (in Prozent) 83
Skalierung nicht gréBer als (in Prozent) 100
Farbe des Tab [] 255 235, 255
4 Landkarte
Pin-Farbgebung Fester Wert
Pinfarbe | RN
[T S o
| T - cr.0.Compery -, + Fsiname +** + Nameld V&
i
Zielansicht fir automatische eMail Ablage Aktivitaten
Vorbelegung eMail Vorlage %PRIDIRZe\Mail gen\Kontakte - HTML-Format Vorlage.mtpx
4 Webansicht
Pin-Tooltip
Mit dieser Formel kann der angezeigte Text der Pin-Tooltips angegeben werden.

o] mecen | |
W ] [ T

Welches Problem I6sen wir?

Die Pins kdnnen nun mit flexiblen, aussagekraftigen Daten versehen werden. Dadurch ist eine schnellere
Orientierung in der geografischen Visualisierung moglich. Pins kdnnen schnell mit der Maus abgefahren
werden, um die damit assoziierten Daten sofort sehen zu kénnen.




Emojis als Symbole

Es konnen Emojis als Symbole fur Schaltflachen und Felder vom Typ 'Symbol' ausgewahlt werden.
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Emajis - Aktivitat 2
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Welches Problem I6sen wir?

Falls die bisherigen bereitgestellten Gber 1000 Symbole nicht ausreichen, um eine bestimmte Semantik fur
eine Schaltflache oder einen Datenwert auszudriicken, stehen nun noch weitere ca. 800 Symbole zur
Verfligung, die von der Benutzung von Smartphones auch allen Anwendern direkt bekannt sind. Es handelt
sich um analoge Symbole in derselben Reihenfolge wie bei WhatsApp.




Andockbares Web-Panel

[Firmen]
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YR Anrufen eMail  Scripte & Routen-
MY senden Workflows~ planung~
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(Erfordert Professional Edition oder héher) Das Panel kann eine beliebige URL darstellen und so zum Beispiel

einen Microsoft Teams Channel, einen Chat oder ein Wiki, ein Cockpit wie die Info-Zentrale oder jede andere

Intranet-Seite in die combit CRM Oberflache integrieren. Durch die Unterstlitzung von crm:// Hyperlinks fur

Datensatzverweise, Filter und Sofortberichte kann das Team hier direkt mit klickbaren Hyperlinks innerhalb der

combit CRM Oberflache zusammenarbeiten.

Einschrankung: Microsoft Teams unterstitzt, im Gegensatz zu Slack und Mattermost, aktuell noch keine
Custom Links wie 'cRM://' - es werden ausschlieBlich 'https://' Links unterstitzt. Hier muss man die
Weiterentwicklung von Teams noch abwarten, wir behalten das im Auge. Ein "Upvote" hier
https://microsoftteams.uservoice.com/forums/555103-public/suggestions/17405062-custom-uri-handlers



https://microsoftteams.uservoice.com/forums/555103-public/suggestions/17405062-custom-uri-handlers

unterstitzt uns dabei und erhoht die Chance, dass diese Funktion kommt.

Welches Problem l6sen wir?

Unterschiedliche Programme, die alle in Kombination zur erfolgreichen Arbeit notwendig sind, mussen in der
Regel separat bedient werden, kommen mit separaten Oberflachen und ein Wechsel zwischen den
Anwendungsfenstern ist erforderlich. Eine Zusammenarbeit von Teams per Chats oder eine dauerhafte
Einblendung von Cockpit-Informationen war nicht moglich. Diese neue Funktion fihrt jetzt zu einer
Verschmelzung von webbrowser-basierten Oberflachen mit der combit CRM Oberflache. Es findet kein Bruch
durch einen Wechsel von Programmfenstern statt, die unternehmensinterne Kollaboration erfolgt direkt aus
der combit CRM Oberflache heraus und die Daten aus dem CRM-System kénnen hierzu auch direkt
verwendet werden. Cockpit-Daten, zum Beispiel in Form wichtiger Kennzahlen (KPIs), sind dauerhaft im Blick.

Projekt Konfiguration *

Eigenschaften  Einstellungen  Anbindungen
Oberfliche

Info-Zentrale Adresze:
| «cRM Project.Path + "\InfoZentrale\index.html"s |

Web-Panel Adresse:
[ https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3ab7424cb46c6c43c 79

Web-Panel Titel:

| Microsoft Teams |

Web-Runtime fir Info-Zentrale, Web-Ansichten und Web-Elemente:
Chromium Edge Runtimes (WebVien2) |

Ausgabe
[] Codebeschreibungen bei Druck und Export

[] Codebeschreibungen bei Ubernahmemasken und Mailvorlagen

[70K 1| Abbrechen

Daten Konfigurieren
Mavigation Statusleiste Sofortberichte Sktive Benutzer
[] Dubletten Favoriten Filter fltionen

[ Suchergebnisse ] Verlauf Uberwachungsergebniss

Anzeigen

v Mcmsuﬂ Teams
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Das Web-Panel verwendet die Microsoft Chromium Edge Runtimes (WebView?2), deren Kern auch im
Microsoft Edge Browser verwendet wird.

Technologie: Info-Zentrale, Web-Ansichten und
Web-Elemente mit Microsoft Chromium Edge

Optional kénnen die Web-Ansichten (Info-Board, Kalender etc.), die Info-Zentrale und die Web-Elemente auf
die Microsoft Chromium Edge Runtimes (WebView2) umgestellt werden, so dass keinerlei Abhangigkeit mehr
vom mittlerweile als veraltet ("deprecated") gekennzeichneten Microsoft Internet Explorer Control besteht und
auch die aktuellsten Web-Standards unterstitzt werden.

Projekt Konfiguration >

Eigenschaften  Einstellungen  Anbindungen

Oberfliche

Info-Zentrale Adresse;
«=cRM.Project.Path + "\InfoZentralehindex. htrml"» | o

Web-Panel Adresse:
| https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3ab 7424 cb46cbcd 3 c?9t| “o

Web-Panel Titel:
| Microsoft Teams | Na

Web-Runtirme fir Info-Zentrale, Web-Ansichten und Web-Elemente:

Chromium Edge Runtirmes (WebView?Z)

Ausgabe
Codebeschreibungen bei Druck und Export

[] Codebeschreibungen bei Ubernahmemasken und Mailvarlagen

L'-’_\,J Abbrechen

Welches Problem I6sen wir?

Der Internet Explorer ist eine veraltete Technologie und neben potentiellen Sicherheitsschwachstellen fihrt
auch die Unterstutzung lediglich veralteter Web-Standards (CSS, HTML) sehr oft zu Darstellungsproblemen.
Des Weiteren gibt es fur Administratoren regelmaBig Probleme mit dem fur VBScript erforderlichen "Active
Scripting", das nach Windows Updates durchaus schon einmal ungefragt global deaktiviert wird, oder dass
der Solution Ordner aus den "Vertrauenswdirdigen Seiten" verschwunden ist. Dieser administrative Aufwand
entfallt nun bei Umstellung auf die Microsoft Chromium Edge Runtimes (WebView?2), die auBerdem
automatisch durch die Ublichen Windows Updates auf aktuellem Stand gehalten werden.
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Dies erfordert jedoch eine Umstellung des Quellcodes eigener Web-Elemente, der Info-Zentrale und Web-
Ansichten von VBScript Code auf 100% JavaScript Code. Die cRM11 Large Solution wird dies bereits
vollstdndig umgesetzt haben.

Anbindung an Microsoft Teams

Microsoft Teams

Senden von Nachrichten per Script

Es konnen per Script Nachrichten in Microsoft Teams-, Slack- und Mattermost-Channels gesendet werden.
Das andockbare Web-Panel kann diese Channels auch direkt darstellen. Dadurch unterstitzt combit CRM in
der Team-Kommunikation. Beispielsweise kann combit CRM automatisch im passenden Channel Gber
gewonnene Verkaufschancen oder neue Support-Tickets informieren:

Q Search

Teams ¢ General Posts Files Wiki ® Org-wide G4 (@ -+

Your teams
& Reply

9 combit Relationship Manager Webhook 18:10

cRM: Neue Kundenanfrage von Luna Aventuras, Jean Soleil - wer
kann ubernehmen?

¢ Reply

btart a new conversation. Type @ to mention someone.

28" Join or create a team 293 Ay @ @ W & S @ € -

Datensatzverweise kdnnen in Slack und Mattermost u.v.m. direkt als lesbare Hyperlinks eingefligt werden
(sog. Markdown-Syntax). Ein Klick darauf 6ffnet direkt den Datensatz in der combit CRM Oberfléche.

o combit Relationship Manager Webhook sor

Neue Kundenanfrage won - wer kann dbernehmen?
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Einschrankung: Microsoft Teams unterstitzt, im Gegensatz zu Slack und Mattermost, aktuell noch keine
Custom Links wie 'cRM://' - es werden ausschlieBlich 'https://' Links unterstitzt. Hier muss man die
Weiterentwicklung von Microsoft Teams noch abwarten, wir behalten das im Auge. Ein "Upvote" hier
https://microsoftteams.uservoice.com/forums/555103-public/suggestions/17405062-custom-uri-handlers

unterstitzt uns dabei und erhoht die Chance, dass diese Funktion kommt.

AuBerdem unterstitzt Microsoft Teams aktuell noch keine Anrufe durch combit cRM. (Microsoft stellt bislang
keine API fur Telefonnummern bereit).

Welches Problem I6sen wir?

Es findet nun eine Integration von CRM-Daten und -Prozessen in kollaborative Plattformen wie Microsoft
Teams, Slack oder Mattermost statt. Dies ermoglicht eine "best-of-breed" Strategie, so dass unterschiedliche
Tools ihren jeweiligen Starkenfokus ausspielen, Gbergeordnete Unternehmensprozesse aber trotzdem
Anwendungsutbergreifend maoglich sind.

Integration in die combit CRM Oberflache

Uber das andockbare Web-Panel kann auch die Microsoft Teams Web-Oberflache (bzw. ein Teil davon) in die
Oberflache integriert werden:

- & X

Globake Suche M

D" ﬁ % ‘ = [¥] Mavigstion (¥ Stetusiesste | Sofortberichte ] Aitive Benutzer m lﬁ %

[ Dubletten  [¥] Favoriten ) Filter

Aktualisieren  Ansicht. "lwlﬂll- und Annsfe Papierkorb o — v # Teams Mendband Nl.ul Fm:_
. Lol o —_— (N W‘”\”"_\“‘“
. x .
Projekt ux | Aw— | Microsoft Teams e
£ nfo-Zentusle H
Termine/ At - s
5 gaben Jean Soleil SUNSHIN|
B Papiskors Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency |
Ansichten . Allgemein Beitige 2 weitere « + g
m Stammdaten Kontroil Aneige fis e Anschrifl. % Kemmundation Account & Firma. — i
RM: Eine Nachricht far M5 Te B
£ e oy - e ) e s ) S e
= - vertrieh - Tetefan (07531, ] Teleton2 7531 %
F vekadschancen Vst jan 4 Mondrauteweg § orssisesssni] & Ey joassess | N EH
@ Aitutaten tarr fent geabite v ok = TodsT Kanstane Mobil [o17aoment | N fy  Mobdpiet o e z
[ =TT S— etetax 075210888887 g
E Projeie Nt [ el o6 :
n = cambit Relations| ‘Webhook 25011808
g Belege MatehCode Soleiliear e, (710001 s Bem ——— =] ‘l"1| iy Marmger
Tickets.
3, Beschwerden RM: Naue Kundenanfagevon Luns
B Dokumente - it Ed 3 4 Ll ’ L3 T A ¥ uras, Jean Soleil - wer kann
B detuner Aien [ otegorsenng & Peoniches ©5 Vessler B Onemschas T dotieb ' Sewke T4 Zusm ©N Schvelesng S e
&) Adressen
> : :mﬂ'w Aktivititen & Amworten
- zmemnw Hier kénnen Sie Aktivititen zu diesem Kontakt erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc.)
> M Sonstige I combit Relationship Manager Webhook 25,01 1810
[ i Dateratie + # Durchschaitsdauer 4 Minuten | Datnsitze: /18 Do x e G
it i B « DatumZet  AMi. ichtun.. Prortat Sategorie k. Kommentat Dauer ara Dokument Eingebettet st . comnecion o ncoming Wb
Navigation utzer S members il be notied for s caniguration with rame ©
i | \ & et Manager Wk
Sofortberichte o x BOABIGSTH A 3 infoantrage & THeld
) BetriebaauaTiug Und wollen BagEnichieten. Hat hiaru e
G S s & A Ziiem  Angebetvemenct 2 Thela & Antworten
men - Branchenveneilung
£ Femen - ABC-Analyse Chart ummena @ 4 2 Bestellong Bestellen taut Angebat 5 THeia
£ Firmen - Gesamtumsatz-Entwicklung I cambit Relstionship Manager Webhook 2501 1810
€8 Firrmen - Verteihung auf Landkarte (D€ P MBI T A 2 Intern Rechnung und Auftragsbestatigung geschickt & THeld. () -1'
:::m'ﬁi:nm"m 112010 104526 &, 4 3Berstung Do tie lefzte Buchung bel ums ein valler Efolg war, willer 8 THeld
mesice S— wder
25 Kontakte - TOP 10 Komtakte nach Aktni eaTiag sz 4 2 intern Aufragibestatigung und Rechnung peschictt. + thrsch
£ Kortakte - Stammblatt & Antworten
25 Kommakne - Geburstaglise o e 6 A 3 oanioe  tom portanvorve. i e areSe s 10 THe
5 Vetautichancen - Selefte it Staus o e 4 3t WO snin st sgab ran P Pt in S Th # mscveben o rpp— U
B e tvaarn, | \etpes ot 2331 1] L
# Nerautschancen - Vertnebpipeline
£ Nerkaufschancen - Obersicht
« Aktrotiten - Mitarbeiterausiastung Ges
Events - Teilnehmesliste
22 Projelae - Stammblatt
¥ Belege - TOP 10 Produle-Unsatz nach |
W Belege - Umsatzubersicht mi Charts
W Belage - Unnsatzvertauf nach Produkt
&1 Beschuwesden - Offiens Beschwerden na
« I k3 4 L3
Eal Sofortberichte T Fifer| d Favorten| | |« b 30730 | GAktionen| [§ Microsaft Teams

THed@CMBTBI- 10

Hier muss sicherlich mit Einschrankungen in der Benutzbarkeit der dortigen Oberflache aufgrund des
begrenzten Platzes gerechnet werden, zumal die Einpassung des Inhaltes an die FenstergréBe nicht unter
combit-Hoheit liegt.

Welches Problem I6sen wir?

Ein wichtiger Channel kann so immer sichtbar in die combit CRM Oberflache eingeblendet werden. Dadurch
ist kein Anwendungswechsel erforderlich, zum Beispiel fir Mitarbeiter, die einen Microsoft Teams
Serviceschlange-Channel bearbeiten.
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SDK / Scripting

C# Scripting mit .NET Framework 4.7 Standard

Anbindung an REST-Schnittstellen per Script

Es gibt 3 neue SDK Methoden zur komfortablen Ansteuerung von REST-Schnittstellen direkt in VBScript.
Dabei wird auch ein visuelles OAuth2 durch den Benutzer unterstitzt.

Zusatzlich wird eine Funktionsbibliothek mitgeliefert, welche den Austausch von Daten im JSON-Format
zwischen VBScript und REST-Schnittstellen extrem vereinfacht.

[ 7 B teamviewer_apivbs - Notepads+

Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Kodierung Sprachen Einstellngen Werkzeuge Makro Ausfuhren Erweiterungen Fenster 7

cHHeRGAlshbac/akaxBRIEEI@pos @m0 ® B

Eummu-_mmnl

< file="C:
1 file="C:

7_SCIipt.vbs"-—>
_JSON.vbs"-->

ENCRYPT
' id and secret of Teamviewer app
Dim CLIENT_ID : CLIENT_ID = "abc08154711"
Dim CLIENT_SECRET : CLIENT_SECRET = "abcd7llxyz"
ENCRYPT

0o e

10 Dim REDIRECT_URI : REDIRECT URI = "http://localhost/tv-test!

11 Dim ACCESS_TOKEN PROPERTY : ACCESS_TOKEN_PROPERTY = "teamviewer access _token”
13 Dim REFRESH_TOKEN_PROPERTY : REFRESH_TOKEN PROPERTY = "teamviewer refresh token"

15 Dim oCRM : Set ocRM = cRM

- )

End If
32  End If

12 Dim EXPIRE_DATE_PROPERTY : EXPIRE_DATE_PROPERTY = "teamviewer access token expire dave”

16 Dim oProject : Set oProject = ocRM.CurrentProject
17

18 Dpim = oProject (ACCESS_TOKEN_PROPERTY, "")
19 Dim = oProject (EXPIRE_DATE_PROPERTY, "")
20 Dpim = oProject.GetGlobal (REFRESH_TOKEN_PROPERTY,
21

S T1e (sExpizebate = 77

23 sExpireDate = CStr (uou())

24 End If

25

26 @i ( = ") And , Now()) < 30)) Then

27 If (sRefreshToken = "") Then

28 - O

28 Else

wny

End Function

Dmacou::':m-ncmi_l'

If (InStr(sCode, "code=") = 0) Then

i//login

MsgBox ("ORuthDialog return value did no
WScript.Quit
End If

sCode = Mid(sCode, InStr(sCode, "code=") + J
If (InStr(sCode, "state=") > 0) Then

sCode = Mid(sCode, 0, InStr(sCode, "sta
End If

TriggerOAuthAndGetCode = sCode

33
34 Dim sPingResponse : sPingResponse i ocRM. HETBGEH ("hucps://webani

/api /vllbim':|

36 Set json = New v_JSON
37 Call json.FromString(sPingResponse)
38

39 Call CheckJsonKey(json, "token valid")

42 json.Clear()
50 Jjson.FromString (sGroups)

52 Dim sParsedGroups
53

54 ! Warning: missing error handling

55 For Each group In json.Item("groups”)

56 sParsedGroups = sParsedGroups & vbCrlf & "Group: " & vbCrlf

57 sParsedGroups = sParsedGroups & vbTab & "Name: " & group.Item("name") & vbCrlf
58 sParsedGroups = sParsedGroups & vbTab & "ID: " & group.Item(":d") & vbCrlf

Welches Problem I6sen wir?

41 [JIf Not (json.Item("token_valid")) Then

42 Call SetProperties("", "", "")

43 MsgBox("Could ot get access :oken please try again”)

a4 WScript.Quit

45  End If

46 1

47 Dim sGroups : sGroups -})cm.“("h:cps: webapi . -com/api/vl/groun: | T Auth tion:B;
48

sParsedGroups = sParsedGroups & vbTab & "Permissions: " & group.Item("permissions") & vbCrlf

\

a]

Viewer Management Console -

TeamViewer

Log in to Your Account

@ | Y

[ eep me signed in Forgot password?
1eCAPTCHA

[ ] tmnotarobot
P e

I do not yet have a TeamViewer Account. Register

Bei heterogenen IT-Landschaften stellen REST-Schnittstellen den de-facto Standard zum Austausch von Daten
oder Ansto3en von Prozessen dar. Das Bereitstellen oder Konsumieren von Daten Uber REST-API-Calls ist in
VBScript nur sehr mihsam und aufwéndig zu programmieren. Eine visuelle OAuth-Autorisierung, die
inzwischen ein quasi-Standard ist, ist sogar Uberhaupt nicht méglich. Durch das Bereitstellen von combit CRM
SDK-Methoden zur Ansteuerung von REST-Schnittstellen auch in VBScript kann das bereits aufgebaute
inhouse VBScript Know-how beibehalten und fortgefiihrt werden. Es muss keine neue Programmiersprache
und -umgebung erlernt werden, nur um Daten per REST-API z.B. von einem Online Shop abzurufen. Eine
Fokussierung auf die Business Logik der REST APl ist moglich, sehr kurze Entwicklungszyklen sind die Folge.

zedrespc




Eingabemaske

Automatische Tab-Reihenfolge

| Reihenfolge automatisch festlegen

ardeakbiviert seit 17.11.2020 00:00:00 ---

! B A

~Stammdaten

Welches Problem I6sen wir?

Wenn in einer Eingabemaske nachtraglich Eingabefelder hinzugefiigt werden, so wird der Benutzer spater bei
der Eingabe standardméBig in chronologischer Reihenfolge durch die Felder gefuhrt, d.h. die neuen Felder
kommen erst zum Schluss, obwohl sie visuell vielleicht "mittendrin" sind. Eine neue Durchnummerierung in
visueller Reihenfolge war nur manuell méglich und sehr zeitraubend, da alle Felder nacheinander manuell
angeklickt werden mussten. Jetzt spart der Customizer immens Zeit, da ihn eine neue visuelle
Durchnummerierung nur noch 2 Klicks kostet: Gruppe markieren und MenUbefehl ausfihren. Fertig.

Filter-Assistent fur Datensatzauswahl-Filter

Filter fiir Datensatzauswahl >

[] Filter auf anzuzeigende Datensdtze anwenden

Filter
() Allgemeiner Filter .
() Freie S0L-Abfrage .

[ ok || Abbrechen |

-
L L Tt

W o e




Welches Problem I6sen wir?

Der allgemeine Filter ist nur begrenzt leistungsfahig, da er keine "ODER" / "NICHT" Verkntpfungen far
verknlpfte Ansichten erlaubt. Ein nachtragliches Andern von Operatoren oder Vergleichswerten ist nur durch
direktes Editieren in SQL Quelltext moglich und fehlertrachtig. Freie SQL Abfragen sind nur etwas fur
Anwender mit technischem Know-how. Diese Licke schliet der Filter-Assistent nun auch an dieser Stelle.

FolgeverknUpfungen und Feldvorbelegungen

Im Eingabemaskendesigner kann man nun eine Ubersicht aufrufen fiir die Feld-Voreinstellungen und die Feld-
Folgeverknlpfungen.

|E| Eingabemaskendesigner - Kentakte.dli
I:_ngi:ﬂnail:| Bearbeiten Objekt Seite Optionen 7

Importieren 3 | = | F F 13 | = o ow
g Ubersicht aller Feld-Voreinstellungen...
[ Speichern Strg+S Ubersicht aller Feld-Folgeverknipfungen...
Ende Alt+F4 I
T ———

Welches Problem l6sen wir?

Eingabemasken kénnen mit Folgeverknipfungen und Feldvorbelegungen sehr komplex werden, da aus ihnen
explizite und implizite Abhdngigkeiten von Feldern untereinander entstehen. Einen Uberblick tiber diese
Zusammenhange gab es bislang nicht, eine Fehlersuche war damit sehr zeitaufwandig, da jedes
Eingabeelement manuell untersucht werden musste.




Feldalias Feldname Objekt-Position Folgeverkniipfung
* Basis
Haupt-Registerkarte
"Vertrigb' [Formel] «Cond (.not. IsNullOrEmpty (Bank) .and. Land_Privat = "DE", DLLBase.GetFieldWithChoice
Bank Bank Registerkarte (CRM.AppDIir + "blz.dbf", 'UPPER(BANKNAME) =UPPER(™ + Bank + ™)', "BANKNAME", Bank],
‘Zahlungsinformationen’  Bank)»
Gruppierung
‘Bankverbindung’
[Farmel] «If(isNullOrEmpty(Geburtstag), ", 2If{(Day(Date(Geburtstag)) >= 21 and
Month{Date(Geburtstag)) = 1) or (Day(Date(Geburtstag)) <= 18 and Month{Date(Geburtstag)) =
2), “Wassermann”, =lf({Day(Date(Geburtstag)) »= 19 and Month(Date(Geburtstag)) = 2) or
(Day(Date(Geburtstag)) <= 20 and Month{Date(Geburtstag)) = 3), "Fische",
HIf({Day(Date{Geburtstag)) >= 21 and Month(D tstag)) = 3) or (Day(D.
<= 20 and Month{Date{Geburtstag)) = 4), "Widder®, =If{{Day(Date(Geburtstag)) > = 21 and
Month{Date(Geburtstag)) = 4) or (Day(Date{Geburtstag)) <= 20 and Month(Date(Geburtstag)) =
o Basis 5), "stier", =If((Day(Date(Geburtstag)) »= 21 and Mcmh(Date(Gebunst:ag)) =3)ar
Haupt-Registerkarte (Day(Date(Geburtstag)) <= 21 and Month{Date(Geburtstag)) = 6), "Zwillinge”,
‘perssnliches’ mif({Day(Date(Geburtstag)) >= 22 and Month(D. tstag)) = &) or (Day(D:
Geburtstag Birthday v Bacic <= 22 and Month{Date(Geburtstag)) = 7), “Krebs", =if(Day(Date(Geburtstag)) > = 23 and
Haupt-Registerkarte Month{Date(Geburtstag)) = 7) or (Day(Date{Geburtstag)) <= 22 and Month(Date(Geburtstag)) =
‘Schnellerfassung’ 8), "Léwe", mlf({Day(Date{Geburtstag)) »= 23 and Month(Date(Geburtstag)) = 8) or
(Day(Date(Geburtstag)) <= 23 and Month(Date(Geburtstag)) = 9), "Jungfrau”,
mIf({Day(Date(Geburtstag)) >= 24 and Month(D. tstag)) = 9) or (Day(D:
<= 23 and Month(Date(Geburtstag)) = 10), "Waage", =If((Day(Date(Geburtstag)) » = 24 and
Month{Date(Geburtstag)) = 10) or (Day(Date(Geburtstag)) <= 22 and Month{Date(Geburtstag)) =
11), "Skorpion®, =If{{Day(Date(Geburtstag)) >= 23 and Month(Date(Geburtstag)) = 11) or
(Day(Date(Geburtstag)) <= 21 and Month{Date(Geburtstag)) = 12), "Schitze",
=If((Day(Date(Geburtstag)) >= 22 and Month{Date(Geburtstag)) = 12) or (Day(Date{Geburtstag))
<= 20 and Month({Date(Geburtstag)) = 1), "Steinbock")))1NN=
[Formel] «If(cRM.FormMode = 3/*Folgeverknipfung nur bei Datensatz-Neuanlage
ausfuhren®/ GetFisldFromAddress(Land_Privat StraRe_Privat PLZ_Privat + = " +
Ort_Privat,"ZIP"), PLZ_Privat)»
[Formel] «If(cRM.FormMode = 3/*Folgeverknipfung nur bei Datensatz-Neuanlage
ausfuhren®/ GetFisldFromAddress(Land_Privat StraRe_Privat PLZ_Privat + = " +
Ort_Privat,"CITY"),Ort_Privat)=
[Formel] «If(cRM.FormMode = 3/*Folgeverknipfung nur bei Datensatz-Neuanlage
ausfuhren®/ GetFisldFromAddress(Land_Privat StraRe_Privat PLZ_Privat + = " +
* Basis Ort_Privat,"STREET"),Strabe_Privat)=
Haupt-Registerkarte
. . . ‘barsdnliches’ [Formel] «GetFieldFromAddress{Land_Privat StraBe_Privat,PLZ Privat + " " +
Ort_Privat City_Private o Basis Ort_Privat,"FEDERALSTATE")»
."'E“p"Reg'“E“‘afte [Formel] «GetFieldFromAddress(Land_Privat StraBie_Privat PLZ_Privat + * * +
‘Schnellerfassung Ort_Privat,"ADMINISTRATIVEDISTRICT }=
[Farmel] «GetFieldFromAddress(Land_Privat StraBe_Privat, PLZ_Privat + " " +
Ort_Privat,"COUNTY")=
* nicht
[Farmel] «GetFieldFromAddress(Land_Privat StraBe_Privat, PLZ_Privat + " " + ausflhren,
Ort_Privat,"DIALCODE-DIN-5008")= wenn Zielfeld
nicht leer ist
e e e e e NI — —

Ebenfalls ist es nun maoglich, die Reihenfolge der Folgeverknipfungen umzusortieren.

Die Folgeverknlpfungen vorbelegter Felder bei Neuanlage finden nun in der TAB-Reihenfolge der
Eingabefelder statt (fir Felder mit einem Eingabefeld).

Optik

Nicht bearbeitbare Container sind nun weiterhin nur-lesend (read only) benutzbar.

Eingabefelder werden nun grau dargestellt, wenn sie durch die Bearbeitbarkeitsbedingung als "nicht
bearbeitbar" definiert werden.




eMail-Tool Connector fur Sendinblue

Connector und Solution-Integration fir Newsletterversand und eMail-Marketing mit Sendinblue (ehemals

Newsletter2Go).
& Teilnehmeribersicht @ Anbindung SendinBlue | <=7 Vorlagen & Versand BN Sonderfunktionen "@®  DatensatzInformationen
Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind...
’_Y < Alle Datensétze > w | = % e *ﬁ - - ",\ Allgemein @ SendinBlue
Mame Yorname Firma Status Abgleich Aufgabe ~
. eines
Schwarz Harald Mabelhaus Stuhler J angemeldet
‘Melﬂrr |Klaus |Alperwelrin Edelweik eV, |¢ |angeme|.m ‘ | |§5 «ZU diesem Verteiler hinzufugen \
Schrader Sabine Barobedarf Schrider GmbH J angemeldet =
. _ i |$ \aus diesem Verteiler entfernen ‘
Smith Martha s ||
> Schrauber Markus Luna Aventuras " angemeldet
‘Flank |Ham |luna Aventuras |¢ |angemrldﬂ ‘ | Bei
Hertrich Claudia combit GmbH J angemeldet
‘HEII\ZE |Gema |5(I\ﬁlemachl\||feGlaz [A'A |x |abgemeldet ‘ | ||§ | |(' Status
> Fieber Johanna  Machtclub Saturday Might " angemeldet
‘Musel |Kurl |Smgl|)s Versicl |¢ I ‘ |
Egastein Bidrn Flori... combit GmbH J angemeldet iiber Scanner
‘Junkel |Ham| |Albatm; Flug OHG |l |angemeldet ‘ | = =
> Magel Herbert Hammer Baumarkt " angemeldet EE LTI It E
‘Wassrlmann |I{Einl\am |Ga;— und |¢ I | v
Sand Rosa GmbH > ab Idet 5

Administration

Durchgangige Unterstitzung des TLS 1.2/1.3 Sicherheitsprotokolls flr sichere Microsoft SQL Server

Verbindungen.

Mitglieder der Gruppe der Administratoren werden nun automatisch bei Programmstart benachrichtigt, wenn
sich die Programmversion seit der letzten Benutzung gedndert hat (ndmlich durch Einspielen eines Service
Packs durch einen IT-Admin) und dabei auch direkt die Méglichkeit angeboten, das Service Pack Readme-PDF
aufzurufen. Die Benachrichtigung geschieht einmalig je Arbeitsplatz fur alle von dort aus sich anmeldenden
cRM-Benutzer und global fur jeden cRM-Benutzer auch nur maximal einmal, egal an welchem Client.
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SMTP Einstellungen zentral verteilbar

Konto > Allgemein > Mailversand: leicht ausrollbar, Formeln fir Absender-Informationen

Kenfiguration Allgemein *

Einstellungen  Oberfliche  Mailversand  Telefonie  Termine & Aufgaben  Verlauf

Mail-Dhenste
Unformatierte eMails (Text): SR e
Formatierte eMails (HTWL): SMTP e
SMTP
Absender: | «cRM. User.FirstMame + " " + cHM.User.Las| & T
Konfiguration... z.B. Hans Meier <info@combit.net>
Mail per Kontextmend dber auf 'mailto:' registrierten Mail-Client w

Mail-Client ist Mozilla/ Thunderbird
Serien-eMails: Mehrfachsendung an gleiche eMail-Adresse verhindern

Bei Serien-efails nach ebdail(s) Sekunde(n) warten.

Legt fest, nach wievielen eMails bei einemn Serien-eMailing welche Wartezeit eingehalten
werden soll. (0 fir ausschalten)

Fir alle Anwender vorgeben... I

(2] Abbrechen

Welches Problem I6sen wir?

Ein unternehmensweiter Roll-out mit entsprechenden eMail-Absenderinformationen und SMTP-
Zugangsinformationen wird immens erleichtert. Das spart den Administratoren das manuelle Einrichten dieser
Einstellungen fur jeden Arbeitsplatz separat, vermeidet Fllichtigkeitsfehler und spart immens Zeit.

Reservierung von Benutzerlizenzen

Um Benutzern einen garantierten Zugang zum CRM System zu ermdglichen, konnen Lizenzen fir Benutzer
reserviert werden. Dadurch erhalt zum Beispiel ein Administrator oder auch eine automatisierte Aufgabe
garantiert immer Zugang zum System, da die Lizenz sich nicht im Pool der gleichzeitig zugreifenden Benutzer
befindet. Somit kann niemand anderer die Grenze aller verfligbaren Lizenzen soweit ausreizen, so dass die
Anmeldung von Administrator, Autopilot oder geplanter Task aufgrund des aufgebrauchten Lizenzvolumens
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scheitert.

&% Benutzer-/Rechteverwaltung X
O 3 Eg ) L 2 Stammdaten Allgemein  Projekt Ansichten Datensitze Felder Mitgliedschaften
~ || Benutzer .
Login Mame: LFrisch L3
2 Administrator =y | LFrisc - — %—‘ LR
a LFrisch [Frisch, Laura] _ [JKonte ist deaktiviert [ Lizenz reservieren
& LMett [Nett, Lisa) Windows Login: | | -
a MPfeffer [Pfeffer, Markus] ] Autematisch anmelden
& THeld [Held, Thomas] Anrede: | Frau |
.
as Workflow Marme: | Fricch |
~ | Gruppen
2% Administratoren Vorname: | Laura |
2% Entwicklung Kurzname:
# Marketing Position:
&% Vertrieb Abteilung: [Marketing |
Telefon: | |
Telefon2:
Muobiltelefon:
Mobiltelefon2: | |
Telefax: | |
eMail: frisch@relationship-manager.net
eMail2:
Zusatz1: | Dies ist lediglich ein Beispiel-Benutzer |
Zusatz: | und kann geléscht werden! |
Unterschrift: i
Bild: HAPPDIRZ\ User_LFrisch.png i

oK ||au:m|

Welches Problem I6sen wir?

Wenn der Lizenzumfang der maximal gleichzeitig zugreifenden Benutzer sehr knapp bemessen ist, kann es
sein, dass ein Administrator oder eine geplante Aufgabe, die zum Beispiel stiindlich wichtige Daten
importiert, keinen Zugang bekommen, da gerade alle Lizenzen belegt sind. Der Administrator muss nun
herumfragen, ob jemand das Programm beenden und damit eine Lizenz freigeben kann. Die geplante
Aufgabe wird fur diesen Lauf hingegen komplett scheitern und schlichtweg nicht erledigt. Jetzt kénnen
Lizenzen flr Benutzer explizit vorgehalten werden, damit dies nicht passiert.




Berichte, Auswertungen und Drucken

Filter-Assistent fur Sofortberichte

Sofortberichte verwalten (Firmen) X
Berichtsdefinitionen: IE X Ot b <&
Vorlage Beschreibung Daten In Mavigatic Mame fir |

r genFirmen - Branchenverteil.. Firmen - Branchenverteilung Aktiver Filter =

2% %PRIDIR%ADruckvorlagen\Firmen - Chart - ABC-A... Firmen - ABC-Analyse Chart Aktiver Filter [

&% %PRIDIR%\Druckvorlagen\Firmen - Gesamtumnsatz... Firmen - Gesamtumsatz-Entwicklung Aktiver Filter 1

2% %PRIDIRI\Druckvorlagen\Firmen - Verteilung auf L... Firmen - Verteilung auf Landkarte (DE PLZ 1-stellig)  Aktiver Filter [

< [ >
Eigenschaften Verschau

Vorlage: | FPRIDIR?e\Druckvorlagen'Firmen - Branchenverteilung.lst | w b T

Beschreibung: | Firmen - Branchenverteilung | R

Daten: Bestimmter Filter B . o -
MName fir Scripte/Workflows: Filter Assistent...

Berechtigungen: | | ‘ Filter Allgemein...

[ In Navigation darstellen Freie 50L-Abfrage...

OK | | Abbrechen |

Welches Problem 6sen wir?

Der allgemeine Filter ist nur begrenzt leistungsfahig, da er keine "ODER" / "NICHT" Verknipfungen fur
verknipfte Ansichten erlaubt. Ein nachtrégliches Andern von Operatoren oder Vergleichswerten ist nur durch
direktes Editieren in SQL Quelltext moglich und fehlertrachtig. Freie SQL Abfragen sind nur etwas fur
Anwender mit technischem Know-how. Diese Licke schlieBt der Filter-Assistent nun auch an dieser Stelle.

Suchen und Markieren von Text in der Berichtsansicht

combit Relationship Manager - combit_Large -

Start Filtern Ausgeben Termine/Aufgaben Daten Konfigurieren Fenster Bericht
T —lmle 3 3 G R ol s
€ = O Einen Bericht vor “
Varherige Nachste oE. Bericht zuriick 100% -1 Drucken AlsPDF  Mach Excel Nach Word Als Datei Per eMail | [] GroB-/Kleinschreibung SchlieBen
Seite Seite inen Bericht zurdc| exporti exporti exportis speichern d

Navigieren Zoom Ausgeben Suche




09102020

2B.002020

2B.05.2020

2B.092020
2B.09.2020

verantwortich ~ Typ Kommentar

LMett Anruf 3 Hat am Vorabend Nachricht auf Anrufb worter hi Termin
fiir Ribckruf erstelt.

THeld Anruf 3 Er kann dig Aufrragsbestatigung nicht in seinem Posteingang finden. Ok,
dann schicke ich sie nochmal per ehdail. Hat die ehail 3ber dann doch
voech im Spamandner entdeckt.

Theld ehdail & Auftragsbestitizung und Rechnung per eMail geschickt.

Thekd Fax = Bestellung laut Angebot

ThHeld Anruf - Gibt Bescheid, dass Sie bei uns buchen werden! schriftiiche Besteliung
kommt demndchst sus der Einkaufzabteiiung.

combit Relationship Manager - combit_Large

Bericht

e [

(& (@ B2 o [uwee @see B3

Drucken Als PDF  Mach Excel Mach Word Als Datei  Per eMail I:‘ GroB-/Kleinschreibung Schliefen
exportieren exportieren exportieren speichern versenden

Ausgeben Suche




Automatische Spaltenanpassung in Tabellen

Alfreds Futterkiste

Ana Trujillo Emparedados y
helados

Antonio Moreno Taqueria
Around the Hom

Berglunds snabbkdp

Blauer See Delikatessen
Blondel pére et fils

Bolido Comidas preparadas
Bon app'

Bottom-Dollar Markets

B's Beverages

Cactus Comidas para llevar
Centro comercial Moctezuma
Chop-suey Chingse
Comércio Mineiro

Alfreds Futterkiste

Ana Trujillo Emparedados y helados

Antonio Moreno Tagueria
Around the Hom

Berglunds snabbkdp

Blauer See Delikatessen
Blondel pére et fils

Bolido Comidas preparadas
Bon app'

Bottom-Dollar Markets

B's Beverages

Cactus Comidas para llevar
Centro comercial Moctezuma
Chop-suey Chinese
Comércio Mineiro
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2222
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Fauntleroy Circus London
Cerrito 333 Buenos Aires
Sierras de Granada 9993 México D.F.
Hauptstr. 29 Bern
Ay dos Lusiadas, 23 S&o Paulo




Endlosseiten fir HTML- und Excel-Export

Item List
Items from EXPHKO1 1o EXPYUCOL
Price in€
EXPHKOL  Heng Kang and Bali: 2 weeks, including flights, sccommodation, 1760,00
excursions

Encursions in Hong Kong: Kowloan: Jade and Bird Jrd v v

Market, Hong Kong fsland: Aberdeen and Stankey,

Cheung Chau Island excursion. Excursions on Beli: Po

Lin Monastary o0 Lantau Island, Pura Taman Ayun Royal

Temple, Lake Bratan, Pura Tanah Lot Ses Temale, Purs

Kehen Temnple Complex, Sulit Jambul lockout, ancient.

T Of KIungaung, CHtamarsn 1ig 1o Lembongan

Island East of Ball, boat rip through the rain foress.
EXPYUCO1  Yueatan, On the Trail of the Maya, 2-waeak round trip, sxcluding 1200,00

—ght
e e

[tem List

Itams from EXPSADL o EXPYUCO1

emo Description

EXPSAD1 ‘Southern Africa Explorer: 20-day tour from Cape Town to Victoria

Falls excluding flight

Sofari- Travel thraugh the Okavango Delta in dug-out
canoes, dim sand dunes in Namibia, visit Etosha
Matinal Park, Victaria Falls.

L A & 84

EXPCHO1 MNorthern & Southern Chile: 23-day tour from Santiage to Punts

Arenas including flight

Travel from the Atacama desert in Northern Chile, the
metrapolis of Santiago, acrass the lakes sad volcanoes
regicn to the Strait of Magellan and the huge Torres el
Paine National Park_ Patagonia: Carretera Austral
{Southern Highway} with spectacular naturdl scenery,
wisit the second largest kake in South America, marble
caues.

3500,00

b & & & o

EXPMALD]1  Maldives diving trip: 14 days, southern Male Atoll, Paradise Beach

+25% eycluding flight

Islan, appraximately 30 km from Male an the south-
of the southern Male Atall;
caprovimately 60 minutes by speed boat ram Hulule
Islzmd airpart. Lush wegetation, coconit , sandy
beach, house reef. Half-board or full board. The hatel
has its own diving schad, loan eguigment and diving
instructoe. Catamaran ssiling alvs possible.

L & 84

EXPHKD1  Hong Kong and Bali: 2 weeks, including flights, accommodation,

F

Excursions in Hong Kong: Kowloan: Jade and Bird
Markes, Hong Kong lsland: Aberdeen and Stanley,
Cheung Chau lstand excursion. Excursions on Bali: Po
Lin htanastery on Lantaw lland, Pura Tamen Ayun Rayal
Temple, Lake Bratan, Pura Tanah Lat Sea Temple, Pura
Kehen Temple Comalex, Bukit Jambu lookout, ncient
~own of Klunghung, catamaren trig to Lembangan
Island East of Bali, boat trip through the rain forest.

1760,00

La & & 84

EXPYUCO1  Yucatan, On the Trail of the Maya, 2-week round trip, excluding
flight

From Playa del Carmen to Tulum: including visit ta the.
Mayan ruins of Chichen Itza and Palenque; San
Cristabal and surroundings, yellow city of Liaral,
Calakeral ruirs.

1200,00

L A & 84




Gruppen kénnen zusammengehalten werden

Every programmer shall have two monitors

With the crashing prices of LCDs and the ubiquity of dual-cutput video
cards, you'd be cray o it your dewslopers o 3 single sceen. The
productvity benefits of; well documentad
now. Il;uwmmnm y?.ﬂopu ﬂu‘rynﬂema:\y
deseloper has two monitors. Or fhres

Every programmer shall have a fast PC

Devebpers a= required © run a bot of softwae o get felr jobs done:
de-ﬂnpnunmmﬁ. datshass engines, web seners, virtual
% L ¥ ahstPC.-lnh

heap
make sure you're buying end. Outfit your developers with
i;tH:siB‘tlaveh‘lso{ ¢ Time spentstning at a progressharis
wased time.

Every programmer shall have a comfortable chair
Lets Bee it Ve make cur Buings Largety bysitting on cur butts for 8

[but enjoyabis. I‘ndewlq)ﬂsptnﬂiyhl‘u
mmdmtmetwdeﬂwsfom gant

Every programmer shall have a fastintemet
connection

Good programmers neser wite what fiey can sieal. And the inemestis
the best conduit for stden matenal ever mvented. I'm all for books, butits
hard o imagine any done without fast, resp inernat
segrohes 3t nmy

Every programmer shall have quiet working
conditi

‘boused mentl concentration.

camwtdﬁmdynmmhhmmmhﬂnm

your working en

fow sate,

\ironment proECts Your programmers”
Iieﬂuashmto{ﬂnirelulmﬂlnﬂkaidhﬁ

between diztractions.

Every programmer shall have two monitors
mmmmmﬂmaﬂmmdwm

Every n‘mmrlnersllalhmafastl’c
Develbpers as required i run a lot ofsofwam i get their jobs dane:
de databazs

welopment an vi ,wieb seruers, virtual
machings, and so rth. Running all this softwas requires a3 &stPC with
lots of memony: The Gster 3 de s PCis, fhe Bsier theycan opcle

through debug and compile cydes. wi‘lheﬁnishmpayhemt
mﬁhmwdﬂnmmm—mm
make surs you're buying end. Qutfit your developers with
BtFBsIBﬂavelo‘lsol « Time spentsianing at a progressbaris
wasied time.

Every programmer ghall have a comfortable chair
Lets &oe it We make our inings Largehy bysitting on our butss for 8

but enjoyabis. Surs, hndydq)-u‘spnmdyh'lugam
hans.luldon"tﬁgetwde’l;lopus'om
Every programmer shall have a fastintermet
connection

Good programmers never wite what they can seal. And the inemetis
the best condut for stolen matenial ever invented. 'm all for books, butit's
hard f imagine anyworkdone without fast, responsive inemat
segrches at nmy

Every programmer shall have quiet working

conditions

Pr 3 ires ousad Frog
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betwesn distractions.




Mehrspaltige Tabellen quer nach unten optimal fallen

1500,00

Southern Africa Explorer: 20-day
tour from Cape Town to Victoria
Falls excluding flight

3500,00

Northern & Southern Chile: 23-day
tour from Santiago to Punta
Argnas inchding flight

1800,00

Mazldives diving trip: 14 days,
southern Mals Atol, Paradise
Beach **** excluding fight

1760,00
Hong Kong and Bali: 2 wesks,

including fiights, accommadation,
acursions

1200,00

Yucatan, On tha Trail of the Maya,
Z-week round trip, excluding Flight

EXPLONOL

60,00

London, sighseeing wuer with baat
trip on the Thamas

150000

Southemn Africa Explorer: 20-day
tour from Cape Town to Victoria
Falls exciuding fight

1800,00
Maldives diving trip: 14 days,
zguthem Male At Paradize
Beach **** exduding fight

120000

‘fucatan, On the Trail of the Maya,
2-week round trip, exduding fight

EXPLOMOL

Northern & Southem Chile: 23-day
tour from Santiago to Punta Arenaz
indluding fiight

1760,00

Hong Kong and Bali: 2 wesks,
iﬂjti_gﬁﬂs,aomlmnndalion,

London, sightseeing tour with boat
trip on the Thames
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Etikettendruck: Kopien und Formularvorschibe individuell

Item no. EXP5A01

Southern Africa Explorer: 20-day tour
from Cape Town to Victoria Falls
excluding flight

Item no. EXPCHO1

Northern & Southern Chile: 23-day
tour from Santiago to Punta Arenas
including flight

1.500,00 € 3.500,00 €

Item no. EXPCHO1

Northern & Southern Chile: 23-day
tour from Santiago to Punta Arenas
including flight

Item no. EXPMALO1

Maldives diving trip: 14 days, southern
Male Atoll, Paradise Beach **¥%
excluding flight

3.500,00 € 1.800,00 €

Item no. EXPMALO1

Maldives diving trip: 14 days, southern
Male Atoll, Paradise Beach **%%
excluding flight

Item no. EXPHKO1

Hong Kong and Bali: 2 weeks,
including flights, accommedation,
excursions

1.800,00 € 1.760,00 £

Item no. EXPHKO1 Item no. EXPYUCO1

Yucatan, On the Trail of the Maya, 2-
week round trip, excluding flight

Haong Kong and Bali: 2 weeks,
including flights, accommeodation,
excursions

1.760,00 £ 1.200,00 €

Item no. EXPLONO1

London, sightseeing tour with boat
trip on the Thames

Item no. EXCPARO1

Paris, visit to the Louvre including
guided tour and admission

60,00 € 40,00€

Es kann jetzt die Anzahl der Exemplare fur jedes Etikett individuell angepasst werden und zwar basierend auf
den Daten, auBerdem kann auch basierend auf einer beliebigen Bedingung zu einem neuen Etikettenbogen
gewechselt werden.

Flexible Ausfertigungen mit Mehrpass-Verfahren

Prinzipiell konnte das bisher schon tber den Ausfertigungsdruck umgesetzt werden. Jedoch erlaubt dieser
nur, Objekte fur die Ausfertigung anzuzeigen oder nicht — quasi ein Wasserzeichen auf der Kopie "Ja/Nein".

Der neue automatisierte Mehrpassdruck ist deutlich flexibler und kann innerhalb von Listenprojekten
eingesetzt werden (Etiketten und Karteikarten unterstitzen das nicht). Es kann entschieden werden, ob die
einzelnen Durchldufe im Ergebnis angezeigt werden sollen, wodurch dhnliche Funktionen wie beim
bisherigen Ausfertigungsdruck ermdéglicht werden. Diesmal jedoch mit voller Flexibilitdt und nicht auf das
bloBe Ein- oder Ausblenden von Objekten beschrankt. Es kdnnen auch ganze Durchldufe im Ergebnis
ausgeblendet werden, z.B. alle bis auf den Letzten, und mit SetVar() und GetVar() gearbeitet werden.
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3 EWPMAIDL 3

Thiaek o fse s i

Invoice

RMBC BusEincs N

Mr_ lobn Smith Irvvoiocio: 4373783

5 ABCBwd. Date: O7 103020

Springlcld 12345 Page: lafl

Pos RemNo Coumt  Desoription Price in €
Uit Tt

Southern Afrie Explorer: 30 day tour from Cape 150000 1500,00
Towm to Victora Falls exduding Sight

S T vz s e Dol i et

comnezis, chimls sl curass i Mo, visit B2 b bt izvsl

Pk, Vit Fulls.

Morthern & Southern Chile: 23 day tour from I[OO00 IS0000
Furta ight

Trenal ot At disast i M e Chil, the

vy g e g, s s b s

vaian B e S o g v s b T did

Pt Mol P b Patspirias G s Austs ol

st g by with spistiuler bl sy, viake

e simarend Lo gt bk i Sonsth A i, rnars s

Maldnes dving trip: 14 days, schern Male 1ED000 400,00
Arcll, Paradise Beach **** cududing fight
ke, et by 30 b s Nt s b
samathowists o g o thi scusthism Mk A2l
P [

Tabared gt biah v, Lo Gt e sy
sk, herusn e Hal s d e Full B Tha bl bas.
it uwn dary achucl, ko wipnet e v
it Cotm o sailiog abo posibie.

Delivery Note

BB Business Inc.
Mr. Ik Semith Inwckoebio: 4323724
5 ABC BN Dake: 07103000
Springheld 12345 Page: 1efl
Pos Rembo Count  Descrigtion
1 ENFSAOL 1 Souehern At Explorer: 20 day tour from Cape Town to Vidona Falls
exduding fighe
S T | iz s g Dol i s cumnesis, il swarad i e

Mamibin, vaitE o Mationad Park, Wi Falla

Morthern & Scuthern Chile: 33 cay tour from Santiago to Purka Arenas
Incuding fight

Tranal e s At s irs e o Chil, Brumitnepusli of Sioage, v th
s e v amaiis i b b Skt o el s Tivvos il P
Masienal P k Paageria: Carratina e d i i i ransd
sasrnany, ol o sseemne gl i Ssusth Aavimie, o bl i

Maldives diving trip: 14 days, southern Male Atoll, Paradise Beach ****
caduding fight

[ - by 30 ke frzen el e
Kl e vy B i by e b, i Hudul e airert. Luah

et st g, sanddy bk, b el Ml e il b The boel
s i oo divingschoe], ke e ouipmn s and doing i uces . Gatam o an sailing dse
f——

Leistungsstarke, wiederverwendbare Unterberichte als Bausteine

Haufig bestehen Berichte aus ahnlichen, sich wiederholenden Abschnitten, wie z.B. einer Reihe von
Diagrammen oder Kreuztabellen, die nur nach verschiedenen Kategorien gefiltert, ansonsten aber identisch
sind. Uber die neuen "Unterberichte" kann dasselbe Element mehrfach auch in unterschiedlichen Berichten
wiederverwendet werden, so dass nur eine Variante gepflegt werden muss, aber mehrfach — auch in ganz
unterschiedlichen Reports - ausgegeben werden kann.




Export von Berichten ins JSON-Format

{

"Document™: {
"Pages": [
{
"Tables™: [
{
"ID": "Orders”,
"IDX": 1,
"BodyLines": [
{
"OrderID": 18643,
"OrderDate": "2819-82-25",
"ShipCountry™: "Germany",
"ShipCity”: "Berlin”,
"CustomerID": "ALFKI",
"EmployeeID": &,
"Freight": 29.46

"OrderID": 18692,
"OrderDate": "2819-11-23",
"ShipCountry™: "Germany”,
"ShipCity”: "Berlin”,
"CustomerID": "ALFKI",

"EmployeeID": 4,

"Freight": 61.82

¥,

Designer Usability

Durchsuchbare Summen- und Benutzervariablen-Dialoge.

Neue Drag & Drop Features fur die Tabelle.




Dokumentenverwaltung

Die Ubernahme nach OpenOffice/LibreOffice Writer und Microsoft Word unterstiitzt nun auch formatierte
Notizen.

Performance

Geschwindigkeitszuwachs bei Export und Berichtserstellung bei komplexen Filterausdriicken durch Verzicht
auf die Ermittlung der exakten Datensatzanzahl.

Systemvoraussetzung

Microsoft Office 2010 ist seit Oktober 2020 end-of-life und wird ab cRM V11 nicht mehr offiziell unterstitzt.
Neue kleinste unterstitzte Office-Version ist damit Office 2013.

Microsoft SQL Server 2008 und Microsoft SQL Server 2008 R2 sind end-of-life und werden ab cRM V11 nicht
mehr offiziell unterstiitzt. Neue kleinste unterstiitzte SQL Server-Version ist damit SQL Server 2012 SP4.

Windows 7 und Windows Server 2008 R2 sind seit Januar 2020 end-of-life und werden ab cRM V11 nicht
mehr offiziell unterstitzt. Neue kleinste unterstiitzte Windows-Versionen sind damit Windows 8.1 bzw.
Windows Server 2012.

PostgreSQL 9.5 ist ab Februar 2021 end-of-life und wird ab cRM V11 nicht mehr offiziell unterstiitzt. Neue
kleinste unterstlitzte PostgreSQL-Version ist damit PostgreSQL 9.6.
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