cRM7 NEWS

Windows 8
Compatible

CRM auf dem nachsten Level:

combit Relationship
Manager /

Top Highlights

—

. Bedienung: Neues Meniiband mit intuiti-
\ verer Menustruktur, beeindruckende Schnellig-
keit, Touch Gesten ...

Reporting: Neue Diagrammarten wie Blasen,
NP  Flichen und Gantt (Projektplan), Top-10 Report,
erweiterte Info-Zentrale ...

Solutions & Anbindungen: Projekt-
management, Bewerbermanagement, Service-
Ticketing; Anbindungen: EASY ENTERPRISE.x
als DMS, Verschlagwortung fir ELO ...

Wie bekomme ich cRM7?
Auf der Riickseite gibt's wichtige Infos
zu Update-Mdoglichkeiten und

Early-Bird-Angebot!

»In Bezug auf Performance, Benutzerfliihrung und
den Reportingméglichkeiten bewegen wir uns bei
CcRM7 auf einem komplett neuen Level.”
Entwicklungsleiter Bjérn Eggstein

Release vorauss. Juni/Juli 2013
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In cRM7 wurde das Hauptaugenmerk auf die Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit gelegt. So haben wir die Menuftuhrung

mafgeblich fur Sie perfektioniert und ein ausgefeiltes Menutband \
(Ribbon) entwickelt. ‘
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Ebenfalls auf das Konto der besseren Bedienbarkeit buchen wir \
die hohere Geschwindigkeit. Die wird Sie beeindrucken! So gut ‘
wie jeder Anwender profitiert sofort von diesen Beschleunigungen w

und bendtigt deutlich weniger Rechenleistung — egal, ob Sie

den cRM starten, Ansichten 6ffnen oder Berichte ausgeben. Touch Gesten

Version 7 unterstitzt Fingerbedienung per Wischgesten fur
4 besser Zeit Windows Touch-Systeme. So blattern Sie in der Eingabemaske

RM 7 durch die Datensatze. Oder Sie scrollen und zoomen mit Touch-
¢ gesten in der List & Label Vorschau.

Geschwindigkeitszuwachs beim autom. Offnen von Firmen,
Kontakten und Aktivitaten am Bsp. der Large Solution

Schnellauswahl
Per Schnellauswabhl fur Tele-
fonie- oder eMailfunktion

Meniistruktur
Unter logischen Gesichtspunkten zusammengefasst,
gibt es statt der bisherigen zwei MenUs und Symbol-

o . |&uft die Kundenkommuni- leisten nur noch ein Mentiband, mit Funktionen fir
Ribbon : kation wie am Schnirchen. die aktuelle Ansicht, sowie flr die ganze Solution.
L. . I
Kontextsensitive Bereiche i - 4 bm e e TR Py .
scharfen den Fokus. Der An- |
wender wird in der aktuellen !
Bediensituation gezielt gefuhrt T
und bendtigt weniger Klicks. | ' Icons
W _________ . = ) I Icons und Buttons haben jetzt Bildunter-
nrufen eMai cripte. outen- | . . . .
(T e Wanows - panung i schriften. Die Benutzerfiihrung ist selbst-
attonen N . ;
| erklarend, ein riesiger Vorteil, gerade fur
) - ' Einsteiger und Gelegenheitsbenutzer.
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e Zenaie %) Kontokte X[+ |

indenh Vorname _ Telefon ~
e ‘Abteiing Postion Anvede  Name
Kuum ;:m! 7531183999811
o Herm  Junker Hardi o
Era- e Attons 07531/99998916
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P10067 Apenverein Edelwei® e.V.
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4 Firma: Bugfres Software . o
Software GmbH . o -
" nnass1 . M"':i ;Mm o o H:’.: Schmict Thomas 0711799999919
o o e e = Schreiner Heiner 0711799998814,
7 s G Entwicklung Entwickungsleter Herm
10030 Bugtree Software
Firme: Birobedart Schrdder GmbH
Firma: Café Mozart
e Geschaftstiirung Gesc! Jochen 075317806010
ameno fstirung Ceschéfistiver  Hern  Bartlau

07531/9060-10

ennenmenn  Brita
Geschansfirung Geschfistivern Frau D e a0e0-10

okt GmoH Geschafisfurung Geschafisfubrer _Herm
P00t ‘combit G
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Cloudia 0753112060
Seles Seles Meneger e m:;:h Chistiane 07531/9060-10

conet ot ceschafsfibvung Geselschafiern  Frau Ko o peter 075311208010

comkk o Geschattsfimung Geselschafier  Herm  Maod oner 075311806010

comt o Traiing Treining & Custori. Hern  Schlinger
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Erweiterte Gruppierungsmaoglichkeiten

Datensatze kénnen nun nicht nur sortiert, sondern auch grup-
piert werden. So sehen Sie auf einen Blick alle Ansprechpartner

und Abteilungen eines Unternehmens oder alle Termine mit einem
konkreten Startdatum.

/,w’\m/x[ﬂ

=

" Kommunikation |

|
o — [ Tolotn orsonmoe010 g
Lpionpoe ol B | “ Telefax 075311908018
pm:t::i umeMauu‘?nmcn m | E"‘,‘, e 5
A2 Adressen X | * | :
alkt_Mame
D Arsprechpartner |y AT Land  PLZ  Ort Wortakt_|
T < Alle Ddensut157>777 s
e = e . i [DE 78462 Konstanz

|Herm  Bartlau :::\m combit GbH [DE 78462 Konstanz  Magulski :
|Frou  Dannenmann - Dannenmant
" . 52 Konstanz
‘ B it GrobH FEDE 784
|

Frau  Herlrich

combit GmbH  FEDE 78462 Konstanz Kﬁvde.i
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Neue Ansicht: Adressen

Aus dieser Ansicht heraus kdnnen Sie flache Adressbestéande z.B.
aus Outlook oder Excel importieren. Der cRM denkt mit, teilt die
neuen Datensatze vollautomatisch in Firmen und Kontakte auf

und verknUpft diese. Bestehende Kontakte werden um fehlende
Felder erganzt.
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> x| @ Fragen X +)
4 bogen ¥ =

/@y Info-Zentrale X P Kontakte X |5 Fragebog = ——— .

gehb o o S i unssren Produten ufteden? -
Frage sudsum.fw?ygimumusnzmv e 3 Neue Frage anlegen.

&l Frage wahlen. [RLNE,
Verzweigungen (optionsl)

Hanwes: Verzweigungen werden n firden Artworttyd “Einfachauswahi” unterstitzt

dann weter i Frage Was gefalt inen?
Wenn Artwort Ja

dann weter m Frage [Was gefait Inen nictt?

‘Wenn Antwort (Nein

MogicheArtworten

Wenn Antwort Ehr

S Sie it unseren Produten zufrieden? ___ JsNen

Wenn Antwort
falt Inen? Freier Text
M::;M e n zu unseren Produ Freier Text
ot BProdukt
7 Printanzeige nternetsuchmascl
oher kennen Sie unsere Produde’
verknipft mt

Fragebogen Produkturirage

Top Kundenwunsch! g __

Interaktiver Gesprachsleitfaden

Eine sehr wertvolle Funktion fir den Vertrieb, z.B. um Bedarfs-
analysen durchzufuhren. Fragen werden vorab in bedingten Ver-
zweigungen festgelegt. Je nach Antwort erscheint die passende
nachste Frage. So folgen Sie dem roten Faden, vermeiden Riick-
fragen und optimieren die Auswertung durch hohere Datenqualitat.

Reporting

Erstellen Sie zukunftig Ihre Diagramme, Berichte u.v.m. mit dem
innovativsten List & Label aller Zeiten. Uberarbeitete und neue
Beispielauswertungen fir die Solutions, Gantt-Diagramme,
Blasen- und Flachen-Charts, Datengrafiken und Farbschemata
er¢ffnen Ihnen groBartige Visualisierungsmoglichkeiten. Neue
Sofortberichte wie etwa der ,, Verkaufstrichter mit aktuellen

Verkaufschancen” zeigen auf einen Blick das aktuelle Vertriebs-
potenzial an.

Durch die verbesserten Reportingfunktionen kénnen Sie profi-
table Kunden fokussieren und erzielen héhere Erfolgsquoten

beim Direktmarketing. Sachverhalte werden kompakter und
schneller erfasst.
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Geschwindigkeitszuwachs bei Reporterstellung am Bsp.
der Large Solution

Auch bei der Ausgabe von Berichten kénnen immense Geschwindig-
keitssteigerungen verzeichnet werden. Wichtige Kennzahlen stehen

lhnen blitzschnell zur Verfligung (Bsp. siehe oben: Ausgabe von zwei
Kreuztabellen und drei Charts Uber die Aktivitaten-Ansicht).

Umsatzanteile

2013

Umsatzverlauf nach Kategorien

Neue Diagrammarten

Mit den neuen Chart-Typen werden Ausgaben noch anschaulicher
und helfen Thnen, richtige Entscheidungen aufgrund optimal
aufbereiteter Kennzahlen zu treffen; mit dem Blasen-Chart sogar in
vierdimensionaler Form. Auch neu: Flachencharts als die plakative
Variante von gestapelten Linien-Charts.
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Top Kundenwunsch! [23.00, 49.60, 108.80,

Automatisch: Inhaltsverzeichnis & Index

Ein komfortabler Assistent integriert Inhaltsverzeichnisse und
Indizes automatisch in thre Berichte. In PDF und Vorschau sind die

Verzeichniseintrage dann aktive Links, sodass Sie ohne zu scrollen
vom Eintrag zum Ziel navigieren.

Eigenschaften -
Bt —
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4 Allgemeine Einstellungen
Projektbeschreibung
Aktiver Design-Bereich
Anzahl der Ausfertigungen

Designschema | Feste Farben jestzahl der Druckseiten

EEEEEDEEE combit

1 Abins Grine

CIEE Alte Zeiten
Eu:h:hnng!hld .

Kontrastverstarkt Nein T Antarkt
4 Grundfarben A\‘tISChD(kE

Farbe 0 RGB(188,221,161)

Farbe 1 RGB(154,201,73) Blau

Farbe 2 RGB(135,165,101) “m City Cruiser

Farbe 3 RGB(I3S,§3,|Z?)

2 RGB(75,152,184)

Designschemata

Diagramme, Kreuztabellen & Co. erstrahlen mit den Farbsche-
mata schnell und einfach in den perfekten Farben. Nutzen Sie die
mitgelieferten Farbschemata oder definieren Sie Ihr eigenes ganz
individuell nach Ihren Corporate Design Farben.
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Datengrafik

So kénnen Daten zlgig und komfortabel zugleich visualisiert
werden: Sie definieren Balken, Sterne, Checkmarks etc. fir einen

bestimmten Bereich und lassen sich diese je nach aktuellem Wert
anzeigen.

Sifozentme X[+

~ Guten Tag Herr Milller

rormationen auf einen Blick. Viel
eute ist Mitiwoch, der 17. April 2013, Nachfolgend sehen Sie alle wichtigen Informationen auf
Erfolg und einen schonen Tag!

« Erwarteter Umsatz 30 Tage

< Meine unerledigten Aktivititen B
S 2013) Anf: Suse Neon N > 50%: 88.103,~
~ so%: 48.3

117.04.2013] Anruf: Susis Neon-Nasenringe o, 20, Werner 02
Gewichteter Umsatz: 70.541,~

L e Zusendung einer Probe von Produkt V gebeten.
[16.04.2013] emil: Reisebiro Single-Tours, UIfich Solo
Jubllaumsangebot Aschenbahn e

[1] Albatros Flug OHG, Hardi . 12.500,
[2] Café Mozart, Christine Am.

« Meine heutigen Einzeltermine

nt AG, E... .- (80%
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« Meine heutigen Aufgaben « Neue Angebote / Kunden

jen erstellt.
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S s e e e
e prjtes neve Firmen erfasst.
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Planung zu nevem Produkt
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Info-Zentrale

Die Info-Zentrale punktet mit erweiterten Funktionen und neuem
Design. Sofortberichte wie etwa der ,,Verkaufstrichter mit den
aktuellen Verkaufschancen” oder die Box ,,unerledigte Aktivitaten”
optimieren den Rundumblick fir den Anwender. Individuelle
Anpassungen sind schnell per Drag & Drop gemacht!

Auswertungsi]bersicht

Kundenauswertung nach Verkaufszeitraum und Mitarbeiter

Kundenumsatz nach Zeitraum

I I Illlllw Gesamt

Top-N Report in Kreuztabelle

Im Handumdrehen sehen Sie z.B. die Liste der drei umsatz-
starksten Kundenprojekte des Monats oder die zehn Artikel mit
dem groBten Lagerbestand. Kein langes Wihlen durch groB3e
Zahlenberge, der cRM prasentiert das Ergebnis zielgenau.

Europiische Gemeinschaft

Evklrung des Wi rtwhaﬂswm\iz‘te; et
Verbi g erfasster Stoffe in das Zallgebi r Gemein:
e "“g(;nniel % der Veromdnung (EG) fr. 1112003)

“autiel 12 des Ubereinkomimens der Versinten Naonen zurBekimong des
Hlegaten Handels it Suchistofenund psychotropen SubsEnzen

23, Ausizhriznd

D F‘rojekt x £
i A Zollformular
fn A Anschrift

2b. Durchishrland/-Ender

26. Endbestimmungsland

20, zustindigs Bendrde im pusfunriand
{Name, Anschrif, Telefon, Tekefax. £-Msil)

£bx E-Mail)

PDF-Objekt

Durch die verbesserte Formularbearbeitung brauchen Sie nie mehr
zeitaufwandig Dokumente nachzubauen oder gro3e Datenmen-

gen einzuscannen — einfach das PDF im cRM hinterlegen, Text-
felder platzieren, fertig!
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Neben der integrierten Dokumentenverwaltung halt der cRM Projektmanagement
auch eine Reihe von Anbindungen an verschiedene Dokumen-
tenmanagementsysteme (DMS), wie Microsoft SharePoint, ELO,

Einfach zu bedienende Solution flr Projektmanager, die alle
DocuWare und windream bereit. Neu hinzugekommen ist EASY

Aspekte der Projekt- und Ressourcenplanung abdeckt. Top-
ENTERPRISE.x. Ihr Vorteil: Mit der Anbindung an ein profes-

sionelles DMS sparen Sie sich doppelte Eingaben und Daten-
haltung bei zeitgleich revisionssicherer Archivierung.

Feature: Das integrierte Gantt-Diagramm stellt Aktionen in
ihrem zeitlichen Zusammenhang dar, inkl. freier Start- und End-
bereiche, Auswahl der Datumseinheit, Balkentypen etc.
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Bewerbermanagement Erweiterte Anbindung fiir ELO

Mehr Effizienz in der Personalvermittlung: Die jeweiligen Profile

Fur ELOoffice/ELOprofessional kann die Verschlagwortung zu
von Stellen und Arbeitssuchenden werden im cRM angelegt,

einem Dokument komfortabel direkt im cRM eingestellt werden.
automatisch abgeglichen und passende Bewerber zur Vermittiung Das Dokument wird somit perfekt in das DMS eingeordnet. Hierbei
sofort angezeigt. Lebenslauf, Zeugnisse & Co. lassen sich direkt konnen Felder z.B. mit Inhalten aus dem aktuellen cRM-Datensatz
beim Kontakt ablegen. verwendet und sogar dynamisch Gber Formeln definiert werden.

Neue Anbindung an EASY ENTERPRISE.x

/[ Tickets X | *+

Brt zu =
e Kortakt [Park-spotheke, Hubert Waldmelster

— EASY ENTERPRISE.x ist fur die Verarbeitung von sehr groBBen

- Dokumentenaufkommen bei minimalem Administrationsaufwand
o —— psem i pozorz 1195 (B ausgelegt. Auch hier kénnen Dokumente mit Verschlagwortung
L versehen und vollautomatisch ins Archiv abgelegt werden.
Thema |Bestellvargang auf Wsbsette bricht IMMEL 25— i ]
S Typ Fener
Priorttat E/l[:] Kategorie Bestelvornang )
Satus |Neu = o
Zugewiesentn E&i istrator L o B 3
veibung ahvere Browser susprober, Vorgang i mmer 20 | .
et 9\"” g \ 4 besser Zeit
‘ ]
‘ - cRM 7y
. . . cRM 6
Service Ticketing
) ) Auch bei der integrierten Dokumentemenaaltung
Zettelwirtschaften oder Textdateien zur Verwaltung von Aufgaben des cRM profitisren Sie vom Geschwindigkeitszuwachs.
sind passé. Mit dieser Solution legen Sie Tickets (Problembeschrei-

Bsp: Ablage von Dokumenten in der Large Salution
bungen, wie z.B. Support-Cases) an, die u.a. priorisiert, an Mitar-

beiter verteilt und deren Bearbeitungsstatus automatisch in einer
Historie protokolliert werden kann.



Weitere Anbindungen

Microsoft SharePoint 2013

Microsoft MapPoint 2013

Aktualisierte Telefon-CDs/Routenplaner

IMAP Unterstitzung fur eMail Autopilot
SMTP eMail-Versand auch per SSL-Verbindung
u.v.m.

Sonstiges

Windows 8 =
Der cRM7 ist kompatibel mit Windows 8. L ||
Zudem flgt er sich durch das Ribbon und die Windows 8
Touch-Gesten nahtlos in das neue Betriebs- Compatible
system ein.

Administration

Einfiihrung

Dank des automatisierbaren Client Setups, in dem Einstel-
lungen definiert werden konnen, erfolgt das cRM7 Roll-Out
schneller und einfacher.

Datenbankstruktur
Das Hinzuftigen, Andern oder Léschen von neuen Feldern
nehmen Sie jetzt direkt im Ansichteneigenschaftendialog vor.

Benutzerverwaltung

Sie kbnnen die Synchronisation der cRM-Benutzer jetzt auf
ausgewahlte Active-Directory-Benutzergruppen beschranken.
Bei groBen Netzwerken kénnen so die Benutzer, die per Active
Directory Synchronisation im cRM als Benutzer angelegt wer-
den, einfach auf bestimmte Netzwerk-Gruppen eingeschrankt
werden.

Eingabemaske

Auch in Version 7 bleibt der cRM seinem Ruf, eines der
flexibelsten CRM Systeme am Markt zu sein, treu. Viele An-
passungsmaoglichkeiten wurden erweitert.

Neu hinzugekommen sind unter anderem die Anderung von
Objekteigenschaften bei Mehrfachauswahl, das Kopieren von
ganzen Registerkarten und Comboboxen inkl. ihrer Eintrége
und Eigenschaften, Rechtschreibprifung (ab Windows 8)
sowie das genaue Festlegen von Position und GroBe.

Ein Blick hinter
die Kulissen

Bjorn Eggstein, combit
Geschaftsfihrer und cRM Entwicklungsleiter

?Q Was sind fur Dich die Top-

Neuerungen in Version 7?

Die neue Version zeichnet sich durch ein

riesiges Plus an Benutzerfreundlichkeit aus.

Dadurch kann der Anwender viel schneller

produktiv mit dem Programm arbeiten
und spart sich Einfihrungskosten. Auch die neuen List & Label
Reportingfunktionen sind gigantisch und er6ffnen im Ver-
gleich zu cRM6 komplett neue Perspektiven bei Auswertungen,
Analysen 0.4. Und dann naturlich auf jeden Fall der immense
Geschwindigkeitszuwachs.

?a In welchen Bereichen lasst sich der deutliche
Geschwindigkeitszuwachs denn verzeichnen?

Durch das Drehen an vielen einzelnen Radchen konnten wir

in Version 7 nahezu in allen Bereichen wirklich umfassende

und eindrucksvolle Geschwindigkeitssteigerungen realisieren

— unabhangig davon, welche der 3 Editionen unser Kunde im
Einsatz hat. Im Vergleich zu cRM6 wurden z.B. viele Datenbank-
abfragen eingespart. Davon profitiert eigentlich jeder Anwender
sofort.

Um das zu verdeutlichen: In der Large Solution werden bei
gedffneter Firmen-, Kontakte- und Aktivitaten-Ansicht 88% der
Datenbankabfragen eingespart. Dadurch wurde ein enormer
Geschwindigkeitszuwachs erreicht und der Speicherverbrauch
konnte um fast 20% gesenkt werden. Grundsatzlich gilt: Je
komplexer die Solution, desto splrbarer der Performancegewinn.
Ich denke, das sind Werte, die unsere Anwender in der Praxis be-
geistern und dem ein oder anderen auch manche Nerven sparen
werden :-). Vor allem aber bringt der enorme Zeitgewinn Kosten-
ersparnis und bietet Platz fur intensivere Kundenbetreuung.

?9 In cRM7 kommt erstmalig das Ribbon zum Einsatz.
War das ein Kundenwunsch?

Definitiv. Die kontextbezogenen Meniibander werden es unseren
Kunden viel leichter machen, viele Funktionen sind jetzt ein-
fach wesentlich schneller abrufbar. Man wird in der aktuellen
Bediensituation gezielter gefiihrt und findet sich noch besser
zurecht. Trotzdem hat jeder unserer cRM-Anwender die Wahl,
ob er das Ribbon oder das klassische Menu benutzt. Manchem
alten cRM-Hasen geht vielleicht die bisherige Bedienung einfach
schneller von der Hand. Die Umsetzung des Menubands im
cRM7 ist jedoch besonders liebevoll und durchdacht ausgefallen
und halt eine ganze Reihe an Vorteilen bereit. Einmal damit
gearbeitet, werden unsere Kunden diese Menufihrung nicht
mehr missen wollen :-).




100% recycelt,
mit Okofarben
gedruckt.

lhre Version 7!

Release vorauss. Juni/Juli 2013

Kunden mit cRM6 oder alter

Bis zum 19.06.2013 sparen Sie 20% wenn Sie das Update auf
Version 7 vorbestellen.

Enterprise Kunden

Mit einer aktiven Enterprise Lizenz haben Sie cRM7 schon in-
klusive — es ist alles erledigt und bezahlt. Sie erhalten von uns
bei Veroffentlichung automatisch eine DVD mit Ihrer Lizenz.

Mietkunden

Auch hier ist das Update auf Version 7 bereits inklusive. Sie
brauchen nichts weiter zu unternehmen, sondern erhalten die
neue Hauptversion auf DVD, sobald verfligbar.

Neukunden

Sie erhalten Version 7 kostenlos, wenn Sie Version 6 bis zum
19.06.2013 beziehen und registrieren (gultig fur alle Editionen).

Jetzt gleich vorbestellen!

., T+49(0)7531906010 @ info@combit.net
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