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Produkt: combit Relationship Manager Comblf

Neuerungen in Version 9

Oberflache |

Oberflache

Die Oberflache wurde an vielen Stellen optimiert, um das Arbeiten produktiver zu machen: Ubersichtsliste und Eingabemaske
kdnnen nebeneinander oder untereinander angezeigt werden. So nutzen Sie 16:9/16:10 Bildschirme optimal aus.

Parallele Information sind gleichzeitig auf einen Blick sichtbar: Ubersichtsliste tiber alle Datensatze und deren jeweiligen

Details nebendran/darunter in der Eingabemaske. Mehrfaches Umschalten zwischen Ubersichtsliste und Eingabemaske, zum
Beispiel bei der Suche nach dem richtigen Kontakt, entfallt jetzt.
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Auch weniger versierte Anwender erkennen so direkt, dass sie auf einer ganzen Menge an Datensétzen arbeiten und nicht
nur auf einem einzigen, der gerade in der Eingabemaske angezeigt wird. Dies reduziert Schulungsaufwand fur Gelegenheits-
benutzer und vermeidet Missverstandnisse.

Die einzelnen Unterbereiche der Projektnavigation, wie Filter, Sofortberichte, Favoriten etc., sind nun voneinander unabhan-
gige Fenster, die in der Programmoberfldche Uberall platziert werden kénnen, sogar als eigenstandige Fenster auBerhalb des
Hauptfensters. Auch hierbei werden 16:9/16:10 Bildschirme optimal ausgenutzt. Darstellung der Oberflache auf Bildschirmen
mit hoher Auflésung und entsprechender Schrift-Skalierung (High-DPI Awareness)

Sie haben kurzere Wege um auf hinterlegte Filter, Favoriten, Sofortberichte etc. direkt zuzugreifen. Das Umschalten zwischen

den Bereichen in der Projektnavigation entfallt. So kann jeder Anwender die Oberflache effizienter nach seinen Bedurfnissen
nutzen.
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Uberarbeitete combit Large Solution: komplettes Makeover mit neuem Design und vielen neuen Funktionen. Die ausgefeilte,
schlUsselfertige Losung ist unverandert oder in Teilen einsetzbar.
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Jean Soleil
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Verbesserte Symbol-Auswahlliste inklusive ,Zuletzt verwendet’ Bereich. Das ermoglicht effektiveres Arbeiten mit Symbolen,

zum Beispiel beim Anpassen der eigenen Solution.

[a1] Schaltflache(Container. Neu(Aktivitat))

= Egensch. T Ewetet T Tootip 7 Darstellung
Text: | und/eder 2
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By . |
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v X ® 0V 0O
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combit®

Oberflache |

Die Standard-Ansichtsart kann nun per Option fir jede Ansicht festgelegt werden. AuBerdem ebenfalls, ob die Ansichtsart

(Typ) gespeichert/wiederhergestellt wird.

ﬂ Ansichteneigenschaften (Vorlagensammlung)
g g g

*

Marmne: | Yorlagensammlung

Datenbanktabelle/-sicht: Templates

Mame der Ansichtsart
Adresze

4 Berichtsansicht
Druckvorlage

4 Datensatziiberwachung
Benutzer kénnen Datensitze Gberwachen

|4 Sonstiges
Verlauf
Familienname
Bei 'Globaler Suche' ignorieren
Ansichtsart merken
Standard Ansicht

Standard Ansicht

beim allerersten Aufruf einer Ansicht.

&)

Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltun + | *

]

~
Mein
Ja
Ja
Mein
Ubersichtsliste il

Die Eigenschaft zum Setzen der 'Standard Ansicht’ wirkt sich ledi

Eingabemaske

Bericht

Web

Horizontal geteilt

Vertikal geteilt e

Der Benutzer startet direkt in der idealen Standard-Ansichtsart, die zentral vorgegeben werden kann. Bei vielen Ansichten
ist es sinnvoll immer in der Ubersichtsliste zu starten, so dass auch weniger versierten Anwendern direkt klar ist, dass sie auf
einer ganzen Menge an Datensatzen arbeiten und nicht nur auf einem einzigen, der gerade in der Eingabemaske angezeigt

wird.
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Eingabemaske

Bessere Unterstiitzung von Zeitfeldern in der Eingabemaske
mit eigener Zeitauswabhlliste.

startZeit 08:30 e

0600 ~
0630
0700
0730
02:00

oo %

0%:30
10:00
1030 v

Das zentral in den Firmenstammdaten hinterlegte Logo steht
nun als Grafik im Eingabemaskendesigner zur Verfiigung.

15 =

agency
mmunikation [=] Adresse Account @ Sonstiges
Ferenz |eMail =T [
elefon [07531/0999999-0 S
Telefax [07531/0999993 =
eMail |info@luna-aventuras.net =1
ternet www.luna-aventuras.net ‘C?Ci
. Service % Zusdtze N Schnellerfassung

Checkboxen haben nun Eingaberegeln.

combit®

Oberflache | Eingabemaske

DatumZeit Felder haben nun neben einem Kalender auch ein
Zeitauswahl-Eingabeelement.

Details

DatumZeit |09.03.2017 16:51 v Status
Verantwortl, | < Mérz 2017 = | 14:30 ~

Aktivitatstyp 15:00

: MO DI MI DO FR SA 50 15:30

Richtung 16:00

S 9 27 28 1T 2 3 4 5 15'3{)

0 6 7 s 0 12 g

1113 14 15 16 17 18 19 1700

12 20 21 22 23 26 1730

13 27 28 29 30 2 |1800

Komentar 5 3 4 5 & g |18:30
19:00 W

Formatierte Notiz: Links innerhalb einer formatierten
Notiz kdnnen nun angeklickt werden, um diese im
Standard-Browser des Systems zu ¢ffnen.

Ber o inat sziehungsab:

Standard A
Beg J U abeX. X A - =

1]
il
(Ll
[
T
1]

| Dies ist ein Link auf hitos,/fwww.combit.net, der geldickt werden Icar'r'l

Controls auBerhalb des Dialogbereichs werden nun beim Designerstart in den sichtbaren Bereich verschoben und selektiert, es

kommt ein entsprechender Hinweis.

Formatierte Notiz: In der Eingabemaske kann fur die Darstellung des Textes zusatzlich zur Schriftart und dessen GroBe nun
auch die Farbe, Unterstrichen, Durchgestrichen, Kursiv sowie Fett im Eingabemaskendesigner eingestellt werden.

Neue Schaltflache ,, Container.Aktualisieren”, der den in den Eigenschaften angegebenen Relationencontainer aktualisiert.
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Oberflache | Ubersichtsliste/Container

Ubersichtsliste/Container

Direkte Ausgabe/Export ist jetzt aus Ubersichtsliste und Container heraus méglich. Container und Ubersichtslisten kénnen per
Kontextmenu auf Titelzeile spezifisch aktualisiert werden.

7% Firmen s IKontalkie | = Kampagnen + (] E € @ = | Druckveragen De
Foto a Kun... Fima Hame Yorschau
10007 Luna Aventuras Ennfigurieren ' |
: | il ; B Seite: 1 3 L
Sunlierer - i | 1=p
- B e L QA —|
FI000Z  Sotortheterungen GmbH  [5]  Als Liste/Bencht ausqeben... Werschieben Vorhierige Nachste o Dereich| 1 Stitenbreite
= Selte 3/ tine Uate wahien
[5 Daten exporhieren... N
P10002 Albatros Flug OHG lunker
. - mooe : Kurdentie| Tima
MOog04  Cricrtours GmbH Sand = D Projekt ol N
== [Reris hiss nolaines] &
P10005  Speicherbau AG Rahm =
=] ﬁ D10000 | Sofrfisferungaen Gk
10006 Sofortlieferungen GmbH &... Schnell Start Einfugen Seitenlayout Formeln Craten thrpr
P10003 | Altvatsos. Flug OHG
'n!L ¥ fusschneiden Calibi 'y =
F10007  UKImpork Cars Ford L B Kopieren =
Einfugen E K U ~ Py o . | =2
N * Format dbertragen - = i ———
F10008  cumbil GmbH Eguslein Zwischenablage G Schriftart n
& A 8 | c
L FIDONG  rombit GmbH Rartia 1 KundenNr Firma Name
2 |P10001 Luna Aventuras Soleil
FIOO0  combit GmbH Dannenminn 3 | P1O002 sofortheferungen GmbH & Co KG Rasant
4 [P10003 Albatras Flug OHG Iunker
5 P10004 Geiertours GmbH Sand
P01 combit LmbH Hertrich
FIHN2Z  combit LmbH sehillinger

Wenn der Inhalt einer Zelle aufgrund der Spaltenbreite nicht vollstdndig dargestellt werden kann, wird nun ein Tooltip mit

dem Inhalt dargestellt.

| L} F10006 sofortlieferungen G... Edniginstr, 17
E-J F10008 Druckerei MicePrint AG Schneckenburgstr, 23
F10010 combit GmbH Untere Laube 30
F10011 PalxepT CMOABHCKAA NAOWAaL, ...
F10012 Le Hatel du Pont Deux 14 quai Lowvre
F10013 zas- und sserinst... Opelstr. 15
=3 F10014 B o " Bleichstr. 16
F10015 £ Firma Minzgrabenstr, 34
s, F10016 I Gas- und Wassernstallationen Wassermann Karlsruherstr. 34
F10017 Enzianstr. 44
F10013 Museum of Contemp... 255 Royal College Street
" F10019 Sorglos Versicherunge Limmatstr. 15
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Teilen-Funktion |
Performance-Verbesserung |

Teilen-Funktion

Durch die vielseitige einsetzbare Teilen-Funktion werden Ergebnisse und Lésungsbausteine unkompliziert an Kollegen wei-
tergegeben. Filterausdriicke, Berichte, Favoriten kdnnen untereinander auf einfache Art und Weise geteilt werden. Umstand-
liches Kopieren und Einfligen, Anfertigen von Screenshots oder dhnliches entféllt. Das erméglicht die Konzentration auf

die unterschiedlichen Talente der Anwender: ein Anwender kann nun in Ruhe einen komplexen Filter zusammenstellen und
diesen dann einfach mit seinem Kollegen teilen, der dann damit ein Serienmailing durchfiihrt.

Y Fitter-Assistent - Kontakte x

Filtere alle Kontakte Datensétee, bei denen Folgendes zutrifft: - 9

* lul il einern Kampagne-Datensals verknipfl bei dermn Fuol e utniffL
alle e M = Kampagnenname gleich ‘Vorbereiting der Meecs Ahenteyarreisen’
alle
| +
L +
X Yearll von EfasstAm gleich ‘201"
+ —3 Von - Exchange
o A marketing@combit.nect
senden

|| Akhsellen Fiter sinhezishen Clun
(%) | Weitere Optionen = @ Laden... Detreff Filter [ir Newsietler-feukonlakle gus der Mese-Kampagns

Filter e
Angetugt F i l .
e f'.-u 14 KB

Hi Tina,

anbei fur deime Auswertung der Filter fur allen neuen Kontakte aus dem Jahr 281/,
die an der aktucllen Messc Kampagne teilnchmen und cinen Newsletter abonniert haben.

Grufd

Volker

Performance-Verbesserung

Durch zahlreiche Verbesserungen in ganz unterschiedlichen Bereichen konnte die Performance der Programmoberfldche zum
Teil stark verbessert werden. Wie spirbar diese Auswirkungen sind, hdngt vom konkreten Einsatzszenario, Datenvolumen, Da-
tenbank-Server-Geschwindigkeit, Netzwerkbandbreite und vielem mehr ab. Wenn die Netzwerkbandbreite, Datenbankserver
und Client-Rechner bereits optimal performant oder die Solution und die darin benutzten Relationen recht schlank gehalten
sind, kdnnen die Performance-Optimierungen ihre Starke prinzipbedingt nicht so gut ausspielen wie bei schwacherer Infra-
struktur oder komplexer Solution.

Anwender sparen so Wartezeit und kénnen ihre Aufgaben innerhalb der Software schneller und effektiver erledigen. Eine

schnellere Software macht bei ihrer Benutzung mehr SpaB. :-) Investitionen zur Aufristung der Infrastruktur im Zusammen-
hang mit der combit Anwendung kénnen moglicherweise gemildert werden.
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Performance-Infos fir Profis

Deutliche Performance-Verbesserung fur Filtern > Dubletten,
insbesondere mit einer Sortierung bei hoher Datensatzan-
zahl sowie auch bei phonetischen Kriterien. Praxisbeispiel
Test-System: Bei ca. 5.100 Datensédtzen und 2 phonetischen
Kriterien reduziert sich die Ausfihrungszeit von 26 Sekun-
den auf 1 Sekunde, bei ca. 200.000 Datensatzen und 4 Kri-
terien (3 phonetisch) von Uber 10 Minuten (dann Abbruch
nach ZeitUberschreitung) auf 2 Sekunden.

Schnelleres Offnen einer Ansicht als Ubersichtsliste,
Berichtsansicht oder Web-Ansicht

Deutlich schnellerer Aufbau der mitgelieferten Info-
Zentrale.

Performance-Verbesserung beim Excel-Export um bis zu
Faktor 5.

Die Anzahl der Datenbankabfragen bei 1:1 Relationen
deutlich reduziert. (Beispiel: Beim Offnen von,
Firmen’+'Kontakte’ und dem Bearbeiten einer Firma
wurden bereits 30 Abfragen eingespart.)

Geschwindigkeitsverbesserung beim Abgleich: Es werden
nur noch die Felder gelesen, die auch Gberhaupt in der
Abgleich-Vorlage benutzt/verkntpft wurden.

Performance-Verbesserung beim Starten der Anwendung
bei vielen Ansichten und mehreren Gruppenzugehorigkei-
ten des aktuellen Benutzers, vor allem in Kombination mit
Satz- und/oder Feldrechten.

Kleine Performance-Verbesserung bei der Anzeige der
Termin- und Aufgabenliste.

Einmal geladene Karteikartenseiten werden beim Weg-
schalten nun nicht mehr verworfen, sondern verbleiben im
Speicher, d.h. Container und Web-Elemente sind dadurch
beim Weg- und Wieder-Hinschalten auf eine Seite sofort
unmittelbar direkt verflgbar.

Bei einem Web-Element kann in den Eigenschaften nun
eingestellt werden, ob es bei jeder erneuten Anzeige
infolge eines Karteikarten-Seitenwechsels automatisch neu
geladen werden soll (z.B. wenn Informationen darin von
anderen gerade bearbeiteten Feldern der Eingabemaske
abhangen).

combit®

HARp

FACTs

Container werden erst initialisiert, wenn sie tatsachlich
angezeigt werden, d.h. nicht (mehr), wenn ihre Sichtbar-
keitsbedingung FALSE ist.

Die Anzahl der Abfragen zur Ermittlung der Datensatz-
Anzahl reduziert, was sich insbesondere bei komplexen
Filtern und Satzrechten sowohl auf Client als auch die Last
des Datenbankservers auswirkt. Positive Auswirkung u.a.
auf die Ubersichtsliste/Container mit klassischer Bildlauf-
leiste, aber auch bei cRM.CurrentProject.ActiveViews.
ActiveView.CurrentRecordSet.RecCount Zugriff in Scripten.
Bei mehreren direkt hintereinander ausgefuhrten Filtern
(z.B. verschiedene Script-Schaltflachen oder auch inner-
halb eines Scripts) sowie Rickgangigmachen der selbigen
binnen kurzerer Zeit, wird die resultierende Datensatzan-
zahl-Abfrage dann nur fur den allerletzten vorgenommen.
Nebenwirkung: die Filter-Datensatzanzahl in der Statusleis-
te erscheint nun mit einer Verzégerung von 2 Sekunden.

eMail-Ablage, Dokumenten-Ablage, Autoprotokolle u.a.
Aktionen, die nur kurzzeitig eine Ansicht bendtigen,
kommen nun mit weniger Datenbankabfragen aus (auf
die Ermittlung der Datensatzanzahl in der Ansicht wird
namlich in dem Kontext jetzt komplett verzichtet)

Performance-Verbesserung beim wiederholten Ausfih-
ren von Import/Abgleich/Export/Einzel-Ubernahme/Tele-
fon-CD-Suche/Mailversand/DMS-Ansteuerung/Einscannen.
Die entsprechenden Module werden nicht mehr jedes
Mal geladen/entladen sondern verbleiben nach der ersten
Benutzung im Speicher.

Performance-Verbesserung beim automatisierten Export/
Import per Script mit einer bereits definierten Import/
Export Vorlage. Die Vorlage muss zuvor mit cRM9 einmal
neu gespeichert worden sein.

Die Komplexitat und damit GréBe der an den Server
Ubermittelten Abfragen reduziert, indem falls alle Spalten
ausgewahlt werden, auf die explizite Auflistung der Spal-
tennamen im SELECT verzichtet wird.

Datensatzrechte zum Bearbeiten und Loschen funktio-
nieren nun auch ohne vorhandenes Datensatz-ID Feld,
Voraussetzung ist lediglich ein einspaltiger Priméarschlis-
sel. Dieser kann - muss aber nicht - die Datensatz-1D
Spalte sein. Bislang wurde implizit die Existenz einer
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Neuerungen in Version 9

Datensatz-ID-Spalte angenommen (aber nicht geprift).
Zusatzlich verbesserte Performance und Fehlerhandling in
dem Bereich.

WebDeploy: Die Konsistenzprifung verwendet nun einen
Cache fiir die Uberpriifung der Ansichten. Dadurch kann es
zu erheblichen Performance-Verbesserungen kommen.

Geschwindigkeitsverbesserung bei der Anzeige von
Dateinamen von eingebetteten Dokumenten, sowie bei
der Anzeige von relationalen 1:1 Feldern.

Die Abfrage zur Ermittlung der Datenbank-Sche-
ma-Cache-Glltigkeit optimiert.

Geschwindigkeitsverbesserung beim Zusammenstellen
eines Manuellen Filters.

Geschwindigkeitsverbesserung beim Zusammenstellen der
cRM.User... Variablen in allen Formelparsern.

Deutliche Geschwindigkeitssteigerung fir die OLERecord
Methoden GetContentsByFormula, GetContentsValueBy-
Formula, SetContentsByFormula. Bei , breiten” Datensatzen
mit vielen 1:1 Verkntpfungen zum Teil Faktor 30! Wirkt
sich besonders bei der Verwendung in Schleifen aus -
bspw. beim Durchlaufen von 51 Firmendatensatzen von
26s auf 0,9s, von 562 Aktivitdtendatensatzen von 187s auf
1,4s. Gilt auch, falls bei einer MoveNext-Schleife Record-
Set.CurrentRecord _in_ der Schleife (anstatt wie empfohlen
einmalig vor der Schleife) aufgerufen wird.

Durch Performance-Verbesserungen im Reporting-Bereich
konnte die Druckgeschwindigkeit verbessert werden - ins-
besondere beim Druck von Etiketten konnte die Druckzeit
um bis zu 300% und bei Listen um bis zu 30% basierend
auf den mitgelieferten Druckvorlagen der Large-Solution

verbessert werden.

HARp

FACTg

combit®
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Prozesse und Workflows |

Prozesse und Workflows

Ordnen und beschleunigen Sie Ablaufe durch Prozessvisualisierungen (Kanban). Aufgaben einfach per Drag und Drop ver-
schieben. So behalten Sie den Uberblick Giber den aktuellen Status der laufenden Projekte. Prozessvisualisierungen ordnen
und beschleunigen Ablaufe. So macht niemand Arbeit doppelt und Abgabetermine haben Bestand. Das halt den Kopf frei
und scharft den Fokus fir den positiven Umgang mit Kunden.

A% Verkaufschancen x| + |

1 Erstkontakt 2 Interesse vorhanden 3 3 Evaluation gewiinscht 2 4 Evaluation 5 Evaluation ok

Café zum Roten Haus (',- Biirobe !“"f Schroder... 1erungen @ Elekironik-GroBhandel _. Museum of Contempo. ..
Inga Herzog > Sabine Schroder Kalrin Hoch Samuel Jones

Umsatz: 10.693,- Umsatz: 9.180,- Umsatz: 9.793,- Umsatz: 208,-

Wahrscheinlichkeit  80% Wahrscheinlichied . 80% et 50% Wahrscheinfichkeit  80% Wahrscheinlichkeit  50%
Status: ] Status: s b Status: E‘ Status: v

1202 2007 - 20002 3017 24.122015 - 14.01.2016

UK Import Cars @) Lokomotiven-Club Alt .. @' Fahrradverleih Boden... (;g"
James Ford : Thomas Petterson Irgula Radler *

Fahrradverieih Boden... (u-)

Ursula Radler

Umsatz: 8.996,-

Wahrscheinlichkeit  100%

Umsatz: 22.400,-

Wahrscheinlichkeit &0% Wahrscheinlichkeit a0% Wahrscheinlichkeit B0%

Stafus: # Status: # Status: *® Stafus: v

Q802 2047 - 22022017 16022047 - 04.04.2047

21.02.2017 - 10,053,207 16022017 - 6042087

XYZ Hungary Kft.

Autohaus Wiese ( é‘ Ampad Korosi Restaurant Los Tomatos @‘)
J ;

Thomas Wiese Ulrich Kaufmann

Umsatz: 10.996,-
Umsatz: T.780,- Umsatz: 16.380,-
Wahrscheinlichkeit 90%

Wahrscheinlichkeit 0% = Wahrscheinlichkeit 40%
Status: i
Status: |“,‘ Status: I
16.02 2017 - 03.06.2017

16022017 - 28.03.2017
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Neuerungen in Version 9

Administration | Assistent fur Datensicherung und -wiederherstellung

Administration

Assistent fur Datensicherung und -wiederherstellung

Mit dem Assistenten zum Sichern und Wiederherstellen kann direkt aus der Programmoberflache eine vollstande Sicherung
von Solution-Verzeichnis, Solution-Datenbank, System-Datenbank und weiteren benutzerdefinierten Ordnern angefertigt
werden. Die Datensicherung kann auch per Windows-Aufgabenplanung durchgefihrt werden, so dass regelmaBige auto-
matische Sicherungen durchgefiihrt werden kénnen. StandardméBig enthalten sind die Projekt- und System-Datenbanken,
das gesamte Projektverzeichnis mit allen Unterordnern und -Dateien. Weitere Ordner kdnnen einfach hinzugeflgt werden.
Bei einer spateren Wiederherstellung kénnen die zu wiederherstellenden Projektbestandteile einzeln ausgewahlt werden.
Auch technisch nicht versierte Anwender kdnnen schnell und auf einfache Art und Weise eine Datensicherung durchfihren,
sofern sie dazu die Berechtigung erteilt bekommen haben.

E combit Relationship Manager - Sichern und Wiederherstellen — Pt

Sichern und Wiederherstellen
i:‘ﬁ Konfigurieren Sie hier die Sicherung lhres Projektes und lhrer Daten,

Sicherung erstellen

gﬁ Erstellen Sie eine Sicherung Ihres aktuell gedffneten Projektes gemald den
| Einstellungen in der Konfiguration. Zur Sicherung gehéren die Projekt-
Sicherung und System-Datenbanken, das gesamte Projektverzeichnis mit allen

Unterordnern und -Dateien sowie ggf. konfigurierte weitere Ordner.

o Sicherung konfigurieren

A Konfigurieren Sie mit dem Assistenten in wenigen Schritten eine Sicherung
] des aktuellen Projektes. Standardmafig enthalten sind die Projekt- und
Konfiguration System-Datenbanken, das gesamte Projektverzeichnis mit allen
Unterardnern und Dateien. Weitere Ordner fligen Sie einfach hinzu.
Sicherung wiederherstellen
:'::;2 Stellen Sie mit dem Assistenten Ihr Projekt aus einer vorherigen Sicherung
4 wieder her, Die zu wiederherstellenden Projektbestandteile kinnen dabei
Wiederherstellung einzeln ausgewshlt werden,
Abbrechen
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Administration | Assistent fur Datensynchronisation (Replikation)

Assistent fur Datensynchronisation (Replikation)

Bei mehreren Firmenstandorten oder Mitarbeitern im AuBendienst miussen Daten standig aktualisiert werden. Ein neuer
Assistent nimmt diese Arbeit nun unkompliziert und zuverlassig ab. Mit dem Assistenten wird fir das aktuelle Projekt eine
Datenbank-Synchronisation zwischen zwei SQL Servern an zwei verschiedenen Standorten oder zwischen einem lokalen SQL
Server (z.B. Notebook) und dem zentralen SQL Server eingerichtet. Zur Synchronisation bereitgestellt werden die Projekt- und
System-Datenbanken.

E combit Relationship Manager - Datensynchronisation — *
" Datensynchronisation
3":? Konfigurieren Sie hier die Microsoft SQL Server Replikation |hrer Daten zwischen verschiedenen Systemen.

Standort-Replikation einrichten

@ Konfigurieren Sie mit dem Assistenten far Ihr aktuelles Projekt gine
., Datenbank-Synchronisation zwischen zwei 0L Servern an
Standort-Replikation zweiverschiedenen Standorten. Zur Synchronisation bereitgestellt

werden die Projekt- und System-Datenbanken.

Client-Replikation einrichten

Konfigurieren Sie mit dem Assistenten far [hr aktuelles Projekt eine
Datenbank-Synchronisation zwischen einem lakalen SOL Server
[z.B. Motebook) und dem zentralen S0L Server. Zur Synchronisation
bereitgestellt werden die Projekt- und System-Datenbanken.

Abonnent aus Replikation entfernen

Entfernen Sie diesen Client aus der Datenbank-5Synchronisation.
Die Projekt- und System-Datenbanken werden anschliefend
Shonnent entfernen nicht mehr synchronisiert.

Letzte Synchronisierung: &% Erfolgreich (07.04.2017 11:32:25, Dauer; 00:00:38)
Aktueller Status: E Warten auf ndchste Synchronisierung,

Abbrechen

Auch Administratoren, die keine Microsoft SQL Server Replikationsfachleute sind, kénnen schnell und auf einfache Art und
Weise eine Datenbank-Synchronisation durchfiihren, sofern sie dazu die Berechtigung erteilt bekommen haben. Vor einer
derartigen Einrichtung und Aktivierung missen in jedem Falle noch einige Uberlegungen angestellt werden, wie zum Beispiel
mit Kundennummernkreisen umgegangen werden soll, ob und auf welche Weise die Solution synchronisiert werden soll
u.v.m. Der Assistent konzentriert sich dabei alleinig auf die Einrichtung der SQL Server-seitigen Einstellungen zur Replikation.
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combit®

Administration | Lokale Client-Installation mit automatischer Aktualisierung

Lokale Client-Installation mit automatischer Aktualisierung

Programmdateien sind dank neuem Synchronisierungsdienst lokal immer auf dem aktuellen Stand. Das bedeutet schnellerer

Programmstart, keine Virenscannerthematik mit Netzwerklaufwerken, Service Pack Updates kdnnen jederzeit eingespielt wer-
den und Client-PCs wie Notebooks kénnen so einfach fir die Offline-Arbeit vorbereitet werden.

Server mit zentralem
combit CRM

Programmverzeichnisse
'
!

werden auf den Client-PCs
. lokal gespiegelt

Synchronisierungsdienst

Pt
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Neuerungen in Version 9

Administration | Erweiterbare Firmenstammdaten
Administration | Rechte

Erweiterbare Firmenstammdaten

Es kbnnen nun eigene, zusatzliche Firmenstammdaten Felder definiert werden. Diese Felder stehen wie alle anderen Firmen-
stammdaten-Felder in der Anwendung zur Verfiigung. Dadurch wird die Flexibilitat der Solution erhéht. Jede Anderungen

von allgemeinen Firmeninformationen mussen so nicht mehr in jeder eMail-Vorlage, Druckvorlage und vielem mehr manuell
nachgepflegt werden, sondern kénnen an dieser einen Stelle zentral gedndert werden. Dies spart Zeit und vermeidet Fehler.

[&] Firmenstammdaten x
Firma | sunshine agency | Steuer-Mr. | DE 142311308 |
Firma2 | | Bank 12345678901

Firma3 | | BLZ

PLZ | 78462 | Kento-Nr. | |
Ort | Konstanz | IBAN | 1234567890123456789012 |
Strafie | Untere Laube 30 | fusatz

Land | DE |

Telefon | +49 (0) 7331 90 60 10 |

Telefax | +49 (0) 7531 90 60 18 | Zusatz?

eMail | info@sunshine-agency.net |

Internet | www.sunshine-agency.net |

Firmenlogo | HPRIDIRSE \sunshine-agency.png |

Benutzerdefinierte Felder: é P
Mame Wert
Handelsregister HRE 0815 l
Er\ dK | | Abbrechen .
Rechte

Neues Recht zur Steuerung/Einschrankung von Layout von Spalten von Listen/Containern. Administratoren kénnen so das
Verédndern vorgegebener Spaltenanordnungen verhindern.

Globale Import-/Export-Vorlagen kédnnen nun nur noch bearbeitet/hinzugefiigt werden, wenn das Recht , Projektkonfigu-

ration andern” gewéhrt ist. Anderenfalls kénnen globale Vorlagen zwar verwendet, aber nicht modifiziert/erstellt werden.
Administratoren konnen so das (ggf. ungewollte) Verandern ausgekltigelter Vorlagen verhindern.
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Dokumentenverwaltung | DMS Connectoren

Dokumentenverwaltung

DMS Connectoren

Es kénnen durch eine neue einheitliche Schnittstelle auch nicht out-of-the-box unterstitzte Dokumenten Management
Systeme angebunden werden. Die Implementierung eines derartigen Connectors erfolgt in der Regel durch einen Solution-,
Integrations-Partner oder Inhouse-IT-Entwickler. Es erfolgt dadurch eine Integration des angebundenen DMS in die com-

bit CRM Programmoberflache. D.h. die gewohnten Arbeitsabldufe in der CRM-Software und im DMS bleiben erhalten und
werden miteinander verbunden. Die Implementierung eines DMS Connectors kann in C#/VB.NET aber auch C++ oder Delphi
erfolgen.

Anbindung der aktuellen Version von DocuWare
Geplant: Anbindung der aktuellen Version von ELOprofessional
Geplant: Anbindung der aktuellen Version von windream

Ein Dokument kann nun auch aus der Zwischenablage eingefligt werden. Dies ermdglicht die Ablage von lokalen Dokumen-
ten in eine Remote Desktop Verbindung hinein.

Aktivitdten

Hier kénnen Sie Aktivitdten zu diesem Kontakt erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc.)

T < Alle Datensétze » e Durchschnittsdauer: 4.4 Minuten | Datensatze: 17/17
- DatumZeit Typ Richtung  Prioritit  Kategorie Kemmentar Dauer Verantwo
!11.[!1.2017{!3:05:4?_ Q‘\ f}'_ 2 e G b "-.chricht auf Anrufbeantworter hinterl ... 3
31,12,2016 17:07:36 Qh‘ é'_ 2 D Neu. pestatiqung nicht in seinem Postein .., 3
31122016 144714 | 5 (% 2 Neues Dokument » Uber Dokumentenverwaltung erzeugen...
31122016 144528 i) 3 - Bearbeiten... Bestehende Datei...

SRR \“) fi\' 3 In neuern Fenster bearbeiten... Aus Zwischenablage..
- i . < Ldschen Won Scanner einlesen b

25.12.2016 17:24:24 % -t 3 o =

20122016 0%17:58 | = {}, 3 E|’E"| Feld in Zwischenablage kopieren lrper eMail geschickt, 2
20.12.2016 09:12:20 \‘“ {'_ 3 Beratung Er konnte nun mit seinen Kollegen sprechen. Alle beflrw ... 5

A0 47 N1 EA A, A2 A =1 Fad - = [ TR — AA N ks i rly A an sldiallan NMracnald aban Nar Nacd . 1=
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Erweiterte Filter-Funktionen

Geokodierung und Umkreissuche

Adressen fiir DE, AT, CH, LU und LI kénnen geo-codiert werden und in der Umkreissuche einbezogen werden. Uber die

Umkreissuche stellen Sie dann prazise Filter ohne Streuverluste zusammen.

ﬂ Ansichteneigenschaften (Firmen) >
MName: | Firmen |
Datenbanktabelle/-sicht | Companies ~|& v

 Auto-Protokoll  Dokumentenvenwaltung  Dokumenteninfos ~ Adressen  Aggregationsfelder  Datensateverweis AL

a X

Feldzuordnung fiir Adressen:
4 Firmen_Adresse

Mame fir Feldliste Firmen_Adresse
Strafe Street
Hausnumrmer
Postleitzahl ZIP
Ort City
Land Country

Urmnkreissuche in einem Filter verwendet werden.

P Legen Sie hier fest, welche Felder fidr eine Adresse verwendet werden sollen. Konfigurierte Adressen kénnen fir die

I Landerkonfiguration X

wén Eand lade —
Landerkurzel (semikolonsepariert):

Land Kiirzel

Schweiz CH;

Osterreich AT:A:

Liechtenstein Ll

Luxermnburg LLUELUX;

l ook w;ﬁm}
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Produkt: combit Relationship Manager

Neuerungen in Version 9

combit®

Erweiterte Filter-Funktionen | Geokodierung und Umkreissuche

Felder: Verknapfungen: Adresze;
Firma L im Umkreis von 100 Kilometer um
Firma2 nicht im Umkreis von :
Bl Firmenstandort
¢ Firmen_Adresse ) o I e e
m GedndertAm 78462 Konstanz
GedndertDurch Deutschland
[#] Geschaftsbeziehung
[BAMN
I
(rA
IMProvider
Internet
Kategorie v Adresse auswiahlen..,
== 50L-Bedingung QK + Weiter OK Abbrechen
(% Firmen X | 4 | e
Firma Strabe Land PLE Ort
|Luna Aventuras Mondrauteweg 5 DE 78467 Konstanz s
Weberei Seitenmann und 5ohn Webersteig 4 == DE 73462 Konstanz
Albatros Flug OHG Zeppelinstr. 33 [ DE 73464 Konstanz
Geiertours GmbH Seestr. 3 DE To4604 Konstanz
Druckerei MicePrint AG Schneckenburgstr, 23 DE 78467 Konstanz
combit GmbH Untere Laube 30 [ DE TE462 Konstanz
Gas- und Wasserinstallationen \Wassermann Opelstr. 15 [ DE 7467 Konstanz o
Immaobilien Hauser Karlsruherstr, 34 DE 720438 Villingen-Schwenningen
Sorglos Versicherungen Limmatstr, 15 3 cH 2005 Zarich
Hammer Baumarkt Mezgerwaidring 147 == DE 78315 Radolfzell
Reisebdro Single-Tours Faberstr. 11 28045 Friedrichshafen
Mabelhaus Stuhler Mowenstr, & 33045 Friedrichshafen
Park-Apotheke Friedrichstr. 4 DE Te464 Konstanz
Fahrradverleih Bodensee-Tours Seepromenade 34 == DE 23709 Meersburg
Weinhandlung Elau Schottenstr, 45 == DE 7462 Konstanz
Blrobedarf Schroder GmbH Laubwaldstr, 67 DE 78224 5ingen
Elektronik-GroBhandel Schmidt AG Laubwaldstr. 56 DE To224 singen L
Lokomotiven-Club Alteisen eV, Kappellenweg 13 == DE 78176 Elumberg
Kindergarten Sonnenschein Mainaustr, 95 == DE Tod6d Konstanz
Wild- und Freizeitpark Stockach Im Grin & DE 78333 Stockach
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Filter-Assistent/Filter Allgemein

Weitere Operatoren wie ,beginnt nicht mit’ und ,endet nicht
mit’. Zusatzlich filtern die Operatoren ,enthélt nicht’ und
klingt nicht wie’ nun ebenfalls leere Datensatze. Code-Feld
Operator ,Kein Eintrag ist gesetzt”/, Irgendein Eintrag ist
gesetzt”. Volltextsuche Operatoren auch bei PostgreSQL.

Felder: Verknidpfungen:
~ gleich
Anschrift beginnt mit
Bank beginnt nicht mit
Bemerkung endet mit
Betreuer endet nicht mit
BIC ungleich
m BonitdtAnfrageDatum kleiner
[# Bonitatindex gréBer

Bonitatinfo kleiner/gleich
BonitatinfoDatum rofer/gleich
g g
BonitatKapital ist leer
(] p

BonitétLimit ist nicht leer
BonitatMitarbeiterZahl enthilt
BonitatOK enthilt nicht
BonitdtUmsatzlahr klingt wie

= — -

Haufigkeitsstatistik

Die Haufigkeitsstatistik unterstutzt beim Erstellen eines
Filters nun Multiselektion.

Die Haufigkeitsstatistik unterstitzt nun das Kopieren des
Ergebnisses als Text in die Zwischenablage zur Weiter-

ABC [ y
ABC Anzahl Haufigkeit [%]

T C 30 I o

B n 16%
v A i 16%

Auswﬁhlen[&

Y

combit®

Erweiterte Filter-Funktionen | Filter-Assistent/Filter Allgemein
Erweiterte Filter-Funktionen | Haufigkeitsstatistik

Bei der Filter-Benutzereingabe werden nun auch List & Label
Formeln flr die Parameter unterstitzt.

Berechtigungseinstellungen zur Sichtbarkeit von Filteraus-
driicken sind jetzt in allen Editionen verfugbar.

Vergleichswert: il

Eingabeaufforderungstext:

Meukunden welchen Jahres? | +&

Vorschlagswert:

«Year (Mow(])= Ja

verarbeitung z.B. in Excel.

Die Haufigkeitsstatistik ist nun auch fur Codefelder verflig-
bar, und auBerdem auch wahrend einer Formularabfrage

(QBE).

BH S iz

DATEI START EINFC

== X Ausschneiden
E Kopieren ~

A w

ABC Anzahl Haufigkeit [%]

Einfigen
4 * Format dbertrage

Markierten Eintrag kopieren
Zwischenablage

Alle Eintrdge kopieren

b Al9 -
A B
1 |ABC Anzahl
2 |C
3 B
4 A
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Import/Export/Abgleich |
Kampagnen Management/Verteilerlisten |

Der Import Assistent ist nun in der GréBe veranderbar.

Der Import von Excel-Dateien erfordert nun keine installierte Excel Anwendung mehr!

Es wird beim Import nun eine Protokoll Datei erstellt, in welcher etwaige Import-Fehler aufgefihrt werden.

Der Abgleich unterstltzt nun ein ,Additives” Setzen von Codefeld-Eintragen.

Beim Excel-Export kann jetzt auch eine vorhandene Excel-Datei um ein neues Arbeitsblatt (Sheet) erweitert werden, die schon
vorhandenen Arbeitsblatter bleiben dabei erhalten. So kénnen jetzt Daten aus unterschiedlichen Ansichten (oder Filtern)
nacheinander in ein und dieselbe Excel-Datei exportiert werden.

Der Export Assistent ist nun in der GréBe veranderbar.

Der Export als Excel-Datei erfordert nun keine installierte Excel Anwendung mehr!

Kampagnen Management/Vertellerlisten

% Fimnen .;7‘ Kontakte = Kampagnen X I+

Vorbereitung der Messe Abenteuerreisen

IS F |
eMail-Verteiler agency
All ine Daten zur Anzahl Teilnehmer Deschreibung
Titel Vorbereitung der Messe Abenteucrreisen 80 Informationen zu Cvents auf der Messe an unsere |3
X = v . Bestandskunden mit Kontakt in den vergangenen
Verantwortlich [[Frisch Kurzbez, Teilnchmer = drei Jahren,
yn |eMail Verteiler Sart 21.04.2017 [
status [tegonnen Ende [30.00.2011 [ davon..
zu Produkt | Abenleuerneise Neuseeland 17 12
Zielgruppe Kundemn w
Reaktionen markiert
a2 Tefinehmerabersicht =3 Vorlagen & Versand 4 Sonderfunktionen : (i ] Datensatz-Informationen g
Teilnehmer
die die npagn
Y < Alle Datencatze = P e oo B
- einer and K.
« Name Vomame Reaktion o
[ A us F e I interessient ] @ ..zu dieser Kampagne hinzufdgen
Bty lochen combit GmbH {00 .Aus dieser KAmpagne entternen
g Cash William Smith Real Estate i interessier
Chevalier Amélie Le Hotel du Pont Deux g interecciert
Dannenmann Brila combit GmbH ~ Bei mehreren Teilnehmern...
Eggetein Bjorn Florian combit GmbH B > _Markierungen naarbaren
Farbeer Ermil Druckerei NicePrint AG [F]  keineReaktion
Fieber Johanna Machteclub Saturday Might 2 wReaktionen bearbeiten
> Ford James UK Import Cars v inleressiert
Fouquet Antoine Hétel le Premier . ) Salinehmer libes Barcoda s
Frank Hans Luna Aventuras (7] keneReaklion
= Frsch Annette Obst- und Gemisehandel Frisch GmbH | interecsiert v MY Hinzutagen | Wi Entfernen
Hauzer Cloudia Immubilien Hauses
HEI!\Z.E Ge{dal Schf.ll?rnachhllfe GrazeV. | . e
> Hestrich Claudia combit GmbH ¥ interessiet =
Herzog Inga Café zum Roten Haus — interecciert v = Telinenmeriiste...
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Kampagnen Management/Verteilerlisten |

Starkes Modul...

- ...zum einfachen Zusammenstellen und Pflegen von Verteilern
- ...fur den effektiven und schnellen Versand von Serien-eMails und Serien-Briefen
- ...zum Erfassen und Auswerten von Reaktionen

Neue Features in der Large-Solution: Verbesserungen im Vergleich zu Version 8

- neues Design: einfacher, Ubersichtlicher und noch intuitiver

- deutliches schnelleres Hinzufligen von Kontakten zu einer Kampagne/einem Verteiler durch neue, einfache Dialoge

- volle Integration unserer neuen Umkreissuche (Hinzufligen von Teilnehmern Gber die Umkreissuche, nur Teilnehmer in
einem bestimmten Umkreis ausgeben und vieles mehr)

- Barcode-Unterstutzung: Teilnehmer blitzschnell via Barcode hinzufligen und entfernen

Teilnehmer iiher Rarcnde-Srannsr

I Hinzufagen H  Entfernen

>y

- Dublettenerkennung: Das System verhindert, dass Kontakte doppelt einer Kampagne/einem Verteiler zugeordnet werden
- extrem einfaches und schnelles Zusammenstellen neuer Kampagnen und Verteiler: Nutzen Sie Ihre bestehenden Verteiler,
um daraus mit wenigen Klicks Zielgruppen fir neue Aktionen zusammenzustellen und/oder Schnittmengen zu bilden.

- eMail- und Druckvorlagen kénnen fest einer Kampagne/einem Verteiler zugewiesen und dort genutzt werden
- spielend einfacher Versand direkt aus der Kampagne heraus
- einfaches Protokollieren, z. B. in den Aktivitaten
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Kampagnen Management/Verteilerlisten |

Zusatzlich neu — auch im Vergleich zur Events-Solution cRM 8:

- Unser System unterstltzt Sie nun aktiv bei der Erstellung eines Serienbriefes mit Microsoft Word — direkt aus der
Kampagne/dem Verteiler heraus.

- einfaches Setzen von Reaktionen bei mehreren Mitgliedern einer Kampagne/eines Verteilers

- alle Mitglieder eines Verteilers/einer Kampagne I6schen — nun bequem Uber eine Schaltflache moglich

- Erstellen eines Aktivitaten-Eintrags fr alle Mitglieder einer Kampagne — nun einfach dialoggefihrt direkt aus dem Verteiler/
der Kampagne maglich

Mailvorlagen kénnen bei SMTP Versand eine ,Antwort an” (ReplyTo) Adresse bekommen.
Neue Option: Bei Serienmails werden nun auf Wunsch doppelte Nachrichten an die gleiche Adresse verhindert.
Im Maileditor kann man nun per Drag & Drop Anhénge in die Liste hinzuftigen.

Neue Option fur Mailversand um ,leere” Attachments zu ignorieren.

Meue Einzel-eMail [HTML Format/SMTP] - Newsletter.mtpx 4

DATEI START &

Text e o O lm ‘Ja C\__; V| Lesebestdtigung

1}
at I!

HTML ! Wichtigkeit: Hoch
Senden B I U i= i= €E = = = A - &y le_age Grafik TEE?E”E Felder Hyperlink \ Wichtigkeit: Niedrig
Machricht | Format Textformatierurg Einfiigen Optionen
Beschreibung: Mewsletter
Absender: newsletter@sunshine-agency.net v| o |nur SMTP - z.B. Hans Meier <info@combit.net>
Antwort an: | Laura Frisch <frisch@sunshine-agency.net> v| T |nur SMTP - z.B. Hans Meier <info@combit.net>
Versandart: Mehrere Empfanger in separaten eMails (personalisierbar) v
An: eMail || eMail2 v w
e | v| va
Betreff: | Das Geheimnis guter Mewsletter- Texte ~ | o

«<SalutationLetter> <MNamea==»,

achten Sie in Thren Texten darauf, den Leser nicht mit ungebriuchlichen Fremdwértern zu konfrontieren. Vermeiden Sie
auBerdem zu lange Satzkonstruktionen. Substantivierungen sind ebenfalls nicht ratsam und auch zusammengesetzte
Worte kénnen flr Unverstindnis beim Leser sorgen. Eine kurze und werstindliche Schreibe mit einem klaren Ausdruck
sollte Ihr Ziel sein.

Haben Sie diese Anforderungen eingehalten gilt es jeden Newsletter auch noch einmal von einer zweiten Person auf
Rechtschreibung und Grammatik Gberprifen zu lassen, denn bei aller Liebe zur Informationsvermittlung, nichts ist
peinlicher als ein Mailing voller Fehler!

Mit freundlichen GriBen

Laura Frisch
sunshine agency

%, Editieren { Vorschau % Quelitext /

Anlagen
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Berechtigungseinstellungen zur Sichtbarkeit von Filterausdriicken sind jetzt in allen Editionen verfligbar.

Nachrichten AddIn: Unterstttzung fir Mozilla Thunderbird Version 52 hinzugeflgt

Nachrichten AddIns: Sollte sich fur die Suche/Ablage keine Suchadresse ergeben - bspw. durch konfigurierte zu ignorierenden
Adressen - wird dies nun im Protokoll hinterlegt.

Nachrichten AddIn (Tobit und Thunderbird): Fur eingegangene Nachrichten kann auch die Antwort-Adresse (Reply-To) fur

Suche/Ablage berlcksichtigt werden.

Neue Option: Flr eMails kann nun auch die Wichtigkeit Hoch oder Niedrig gesetzt werden.
Neue Option: Fir eMails kann nun auch vom Empfanger eine Lesebestatigung angefordert werden.

Integration der Internetmarke der Deutschen Post - direktes Frankieren beim Drucken des Briefes.

I i [ Bl | Siaiis|
Fiprainames

|= P Eer b | Lot danp s
. L

L s
N '~ rrirate
- e

sl

" B

b oy

i
i

INTERNETMARKE"

i s S |

-4

Lapare | Intminetmades
W i n_l
aFnla Bt n i i b Bt aBm i s s b mumﬂrm
bbb

by

e
. x
T —

WL LAY eteicases Ietematmarhs Tt - L e e - il L s )

bis 20 €, Emnlisferung Gber die Fikalen
der Deutschen Post
Infos dazu finden Sie hier
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Reporting | Verbesserter Berichtsdesigner
Reporting | Erweiterte Berichtsfunktionen

Reporting

Verbesserter Berichtsdesigner

Schrift-Voreinstellungen

Favoriten bei Eigenschaften: Samtliche Eigenschaftenfenster konnen jetzt mit Hilfe von Favoriten individuell angepasst wer-
den. So sind nur wichtige und haufig verwendete Eigenschaften sichtbar. Das schafft eine aufgeraumte und Ubersichtliche
Arbeitsoberflache. Alle ausgeblendeten Eigenschaften bleiben aber mit einem Klick erreichbar!

Drag & Drop Verbesserungen im Designer (einfaches Erstellen von Tabellen und Absatzen)

Auto Wiederherstellen

Fehlermeldungen im Designer (z.B. bei fehlerhaften Formeln) werden nun in einem Fehlerfenster gesammelt angezeigt. Das
erleichtert und beschleunigt die Fehlersuche erheblich. Ein Doppelklick auf den Fehlereintrag fihrt direkt zur passenden Stelle,
um den Fehler zu beheben.

Durchsuchbares Eigenschaftsfenster im Designer

Neue Lasche ,Farben” im Formelassistenten des Designers

Erweiterte Berichtsfunktionen

Gruppen/Daten zusammenhalten: Unerwiinschtes Trennen der Daten in Tabellen bei einem Seitenumbruch vermeiden.
Komfortabel mit einem Klick im Designer einstellen!

Animationen in der Vorschau: Anstatt PowerPoint & Co. zu verwenden, animieren Sie einfach Berichtsobjekte individuell in
der Vorschau. Damit kédnnen Prasentationen effektiver gestaltet werden. Und die Aufmerksamkeit des Lesers wird weiter

aufrechterhalten.

Neue Barcodes MicroPDF417 und Codablock F: Die GS1 Application Identifier werden komplett unterstiitzt. Eine neue Desig-
nerfunktion erlaubt die Berechnung von Priifsummen mit beliebiger Wichtung.

el

MicroPDF41 Codablock F
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Neuerungen in Version 9

Reporting | Erweiterte Berichtsfunktionen

Erweiterte Kreuztabelle mit vielen umfangreichen Funktionen: Mehrere Ergebniszellen erlauben Ihnen die Betrachtung ganz

unterschiedlicher Dimensionen Ihrer Daten wie Stlickzahl und parallel dazu Umsatz pro Quartal und Kunde. Querverweise in
der Tabelle ermoglichen komfortable Berechnungen und Darstellungen. Automatisches Auffillen erzeugt leere Zellen, wenn
Daten fehlen. Das erleichtert den Vergleich von Zeitraumen. Ausklappbare Bereiche bringen ebenfalls bessere Ubersicht. Der
gewdlnschte Zeitraum wird in der Vorschau interaktiv zur Analyse aufgeklappt. Top-N Berichte erhalten die Option, nach den

Top-N Datensétzen auch die ,,Anderen” Werte der Kategorie in Summe anzuzeigen.

Condiments
Confections
Dairy Products

Grains/Cereals

&
=
(=
I
L =
e
el
T
=
id

Meat/Poultry

Produce

Sesfood

Neuer Diagrammtypen ,Radar” und , Treemap”: Mit Radar Diagrammen visualisieren Sie Verhaltnisse zwischen verschiedenen
Kategorien. Nutzen Sie Linien oder Flachen, einfach oder gestapelt. Selbst verdeckte Fldchen lassen sich darstellen, indem

der Umriss gezeichnet wird. Treemaps zeigen hierarchische Daten in (auch mehrfach) verschachtelten Rechtecken. Die Flachen
zeigen GroBen-/Mengenverhaltnisse proportional zum jeweiligen Wert an. Plus: Drilldown Uber Berichtsparameter fir

Detail-Berichte!

Bedingte Formatierung: Farben, Schriftartattribute, Formatierungen und Rahmen kdnnen von einem Wert abhangig sein.
Dennoch haben Sie die Méglichkeit, auch hier Formeln zu verwenden.

Digitale Signatur oder Zertifikat fir PDFs: PDFs konnen jetzt ein Feld fur eine digitale Signatur oder ein digitales Zertifikat
enthalten. Ein Klick auf das Signaturfeld gentigt, um den Signaturprozess einzuleiten. Dabei konnen Sie Ihre Dateien mit
selbsterzeugten Zertifikaten signieren oder auf die Signaturkartenldsungen unserer Partner zurtickgreifen.

ZUGFeRD Unterstltzung (nur per SDK!). Damit kdnnen Sie lhre Belege um Metadaten anreichern, die eine schnelle Verarbei-
tung in betriebswirtschaftlichen Anwendungen erlauben.
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Reporting | Erweiterte Berichtsfunktionen

UnterstUtzung von Type3 Fonts beim PDF-Export (kleinere DateigréBen, zusatzliche Schriftarten im PDF Viewer UberflUssig)
Internetmarke der Deutschen Post: Verwenden Sie die Internetmarke der Deutschen Post direkt im Designer um beim Aus-
druck eine Frankierung zu erzeugen.

Performance-Verbesserung: Die Druckgeschwindigkeit wurde verbessert - insbesondere beim Druck von Etiketten konnte die
Druckzeit um bis zu 300% und bei Listen um bis zu 30% basierend auf den mitgelieferten Druckvorlagen der Large-Solution

verbessert werden.

In Etikettenprojekten kann nun auch eine globale Sortierung (siehe Projektparameter ,Sortierung’ im Designer) eingestellt
werden.

Formularelemente in Tabellen: Eingabefelder, Combo- oder Checkboxcontrols kdnnen in jeder Zeile einer Tabelle ausgegeben werden.
Diverse neue Designerfunktionen (z.B. ToFrac$, URLEncode$ usw.)
Rahmen um Berichtscontainer.

Gruppen/Daten zusammenhalten um unerwUlnschtes Trennen von Daten in Tabellen zu vermeiden.

« Gruppenkopt L4 Gruppentul

il T ey ] | Eigenschaften durchsuchen e | o
4 Entwurt
» Im Designer anzeigen ).
Mame Flein
4 Erscheinungsbild !I—U(mcl...
Sehuiftart-Voreinstelhing [T T r]
A 4 layoul
T AR el e Sl o
Artikelliste Artikelliste
frtiicel von FXCPAROS  bin TRPRARCD] frtiioed won FXCRARD his RNTMTRO1
T =TT | b Bawe  Beocene bt |
Ccrases i, o o e e Caare e o e v
T e ] e————
ol e
o I AU DA TR 5 SRR A s
Heuprgruppa ' "I“m“ Brege okt 3Bbgn M

Top-N Sortierung in Diagrammen: Sie kénnen Daten eines Diagramms mit Top-N einschranken, um wichtige Informationen
hervorzuheben. Daten, die nicht dem Top-N Raster entsprechen, fassen Sie unter ,,Andere” zusammen. Funktioniert in den
meisten Diagrammarten und Kreuztabellen!

Verschachtelte Tabellen (Tabelle in Tabelle): Sie kdnnen jetzt z.B. direkt neben dem Kategorienamen die zugehérigen Pro-
dukte mir ihren Umsétzen auflisten. Die ,Master”-Spalte unterstiitzt dabei auch eine horizontale Ausrichtung, so dass Texte
zentriert neben Detaildaten ausgegeben werden kénnen. Tabellen in Spalten kdnnen sogar Untertabellen enthalten. Damit
werden 1:n:m-Beziehungen Ubersichtlich dargestellt.

Der Linientyp kann fur Koordinatenlinien (horizontal und vertikal) eingestellt werden. Symbole im Diagramm weisen Sie jetzt
optional selbst zu.
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WebAccess |
Integration |

WebAccess

Ist in einer Ansicht keine Hintergrundfarbe hinterlegt, wird nun ,SystemColors.Controls’ verwendet. Hintergrundfarben fir
Textfelder und Labels implementiert.

WebDeploy: Die Konsistenzpriifung verwendet nun einen Cache fir die Uberprifung der Ansichten. Dadurch kann es zu
erheblichen Performance-Verbesserungen kommen.

Es werden nun auch Bilder vom Typ , Grafik” unterstitzt, wenn diese in einem Bild Objekt verwendet werden.
Es werden nun auch statische Bilder, die Gber %PRIDIR% oder %APPDIR% eingebunden sind, unterstitzt.
Classic: Zur Verfigung stehende Hohe und Breite der Oberflache vergroBert.

Performance-Verbesserung: Offnen einer Ansicht in WebAccess Classic z.T. deutlich beschleunigt.

Integration

Generelle Unterstttzung von crm:// Shell Handler Kommandos. Implementierung des Kommandos crm://goto?. Beim Anlegen
eines cRM-Record Links im Clipboard wird zusatzlich ein solcher reiner Text-Verweis abgelegt.

Beispiele:

Sprung in die Kontakteansicht (Liste):
crm://goto?V/=Kontakte&M=2

Suche alle Eintrdge in der aktuellen View wo Name, oder Vorname mit B anfangen. AnschlieBend nochmal mit L und das
Ergebnis mit oder verkntpfen:

crm://search?F=Name, Vorname&M =wildcard&T=B*

crm://search?F=Name,Vorname&M=wildcard&T=L*&Ty=0R

Rufe den Sofortbericht mit der Beschreibung , Firmen - Branchenverteilung” auf:
crm://instantreport?D=Firmen%20-%20Branchenverteilung

Wechsele in die Firmenansicht und aktiviere den Filter mit der Beschreibung , Alle Kunden auswahlen”:
crm://filter?VV=Firmen&D=Alle Kunden auswéhlen

Uber den phone manager bei 1234567 anrufen:
crm://phone/?1234567
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Programmierung/SDK |
Systemvoraussetzung |

Programmierung/SDK

Neue Methode CurrentRecordSetCopy im View Objekt. Liefert ein RecordSet Objekt, das die identischen Datensatze des
aktiven Filters der Ansicht enthalt, aber von der Ansicht unabhangig ist.

Neue Eigenschaften eines Record-Objektes: Editable und Deletable - diese prifen ab, ob der Datensatz aufgrund von Daten-
satzrechten bearbeitbar bzw. 16schbar wére. Achtung: die Verwendung dieser Eigenschaft 16st zusatzliche Abfragen an den

Datenbankserver aus, welche beim anschlieBenden Lock bzw. Delete Aufruf in jedem Falle (nochmal) durchgefiihrt werden.

Diese Eigenschaften sollte daher in Scripten nur mit Bedacht verwendet werden, sie kédnnten ggf. im Fall, dass Lock/Delete

false liefern, eingesetzt werden, um ggf. die Ursache naher einzugrenzen.

Neue, optionale Parameter fur Project.OpenNewViewByName(...) und ViewConfig.CreateRecordSet(...) mit denen man einen
initiellen Filter beim Erstellen der Ansicht/des RecordSets angeben kann.

COM-Schnittstelle: Neue Methode RecCountWithoutGeoCoordinates im RecordSet Objekt. Gibt die Anzahl der unkodierten
Datensatze fur eine Adress-Definition zurick.

COM-Schnittstelle: Neue Methode SetFilterByGeo im RecordSet Objekt. Startet die Umkreis-Filter fir einen bestimmten Ad-
ressblock um eine bestimmte Adress-Definition.

COM-Schnittstelle: Neue Methode CurrentRecordSetCopy im View Objekt. Liefert ein RecordSet Objekt, das die identischen
Datensatze des aktiven Filters der Ansicht enthélt. aber von der Ansicht unabhangig ist.

Systemvoraussetzung

Windows XP wird explizit nicht mehr unterstitzt. Kompatibilitdt mit Windows Vista nicht mehr offiziell nachverfolgt. Neue
Mindestvoraussetzung ist Windows 7 SP1 (wg. SQL Server 2014 SP2 Installation).

combit address manager ist jetzt eine combit CRM Edition: Small — auch als Mietlizenz.
combit CRM Enterprise Edition als Mietlizenz

Es wird nun einheitlich das .NET Framework 4.5 fir diverse Module und WebAccess verwendet. Dies erleichtert Administratoren
die Software-Verteilung und Installation.

Import/Export von/nach Excel erfordert keine installiertes Microsoft Office mehr. Dies spart Lizenzkosten.
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