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A Jetzt testen

PC Magazin

100 Punkte

Individuelles CRM im Einsatz

FUr welchen Bereich Sie auch immer verantwortlich sind, combit CRM vernetzt die Daten lhrer Kund:innen und
Projekte Uber alle Abteilungen hinweg. So arbeitet das ganze Unternehmen produktiver und Sie begeistern lhre

Zielgruppen und lhre Kolleg:innen.

ook

Management

Behalten Sie alle relevanten Fakten im Blick. Griffige
Auswertungen dienen als Entscheidungsgrundlage.

+ Auswertungen (u. a. Leads, Verkaufstrichter, Monitoring)
+ Entwicklungspotenziale erkennen und nutzen

+ Routineaufgaben automatisieren und Ressourcen sparen
« Sicherheit und Datenschutz (DSGVO)

=

Marketing

Gestalten Sie beeindruckende Marketingkampagnen
und treten Sie mit Ihren Kund:innen in Dialog.

« Zielgerichtet neue Leads generieren

+ Bindung lhrer Kund:innen durch gezielte Ansprache
+ Sicher planen mit voller Budget- und Kostenkontrolle
« Erfolgszahlen auf Knopfdruck parat

Vertrieb

Wandeln Sie Anfragen erfolgreich in Auftrdge um
und steigern Sie lhren Umsatz.

+ Verkaufschancen und Umsatzprognosen im Blick
« Professionelles Termin- und Aufgabenmanagement
+ Mobiles CRM fur den AuBendienst

« Entlastung durch automatisierte Ablaufe

Y

—

Service

Erreichen Sie eine langanhaltende Bindung an lhre
Kund:innen durch professionellen Service.

« Beschwerden schnell und konstruktiv aufarbeiten
v Einheitliche Kommunikation

« Zentrale Dokumentenablage

+ Hohe Datenqualitat durch Dublettenprifung etc.
v Automatisierungen vermeiden Fehler


https://www.combit.net/crm-software/testen/
https://www.combit.net/crm-software/testen/
https://www.combit.net/crm-software/testen/

,combit CRM ist bei uns im Laufe der Jahre
zum Zentrum unserer taglichen Arbeit
geworden. Unser Vertrieb kann sich nun
wesentlich strukturierter organisieren.”

AUSTRIAN POST Int.

All you need is tOVE
Einfach genial, die Flexibilitat und Kundenzufriedenheit!

die Anpassungsmoglichkeiten von ,Eine groBe Starke von combit
combit CRM haben unsere Erwar- CRM ist seine Flexibilitat. Wir [...] Viele Unternehmen machen mit combit CRM
tungen weit tbertroffen —es lauft wickeln unser komplettes Veran- ihre Kund:innen und Mitarbeiter:innen glucklich.
stabil und ist nahezu wartungsfrei.” staltungsmanagement, unsere

Bernd Projekte, Auswertungen und unser

Wertheschulte, Kontaktmanagement damit ab. ADAC

Dr. WOLFF Hier ein zentrales System zu haben BERND

spart enorm viel Zeit.”

Zerm-stiftung  1HOMAs Gland,
ghelinund cers - ZEIT-Stiftung

@ DeutscheUmwelthilfe

,combit CRM ist der Hammer: Die
Seminarverwaltung mit E-Mail-

Autopilot spart Gber 90 % Zeit.
Wir sind begeistert!” SI E M E N S
I Deutsches  Klaus Wielath,

Rotes
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Wegweiser fir lhren CRM-Start

CRM-Lésungen von combit und Solution-Partnern

combit-Losungen

SMALL-Solution
Basispaket mit allen CRM-Grundlagen

Enthaltene Funktionen:
- Adressmanagement Firmen/Kontakte

- Aktivitaten mit Historie & E-Mail-
Verteiler

- Verkaufschancen fur Leadmanagement

inklusive | fur alle Editionen

W UNSERE EMPFEHLUNG

LARGE-Solution

CRM-Multitalent fir Kundenmanagement

Wie SMALL-Solution, zusatzlich mit:
- Event-, Projekt- und Ticketmanagement

- Anbindung an E-Mail-Marketing-/
Newsletter-Tools

- Einfache Belegerstellung fur Ihre Kontakte

inklusive | ab Professional-Edition

XLARGE-Solution £

CRM-Losung fur komplexe Adressstrukturen

Erweiterung der LARGE-Solution mit:

- Mehreren Adressen pro Firma und
pro Kontakt

- Unbegrenzten Rufnummern und
E-Mail-Adressen pro Kontakt

kostenpflichtig | ab Enterprise-Edition

FUNDRAISING-Solution (£
CRM-Software fur Non-Profits

Erweiterung der LARGE-Solution mit:

- Spendenhistorie, Jahressummen, Einzel-
und Sammelspendenbescheinigungen

- Verwaltung gerichtlicher Geldauflagen
- Kennzahlen und Auswertungen

kostenpflichtig | ab Professional-Edition

_____________

_____________

Was mochten Sie erreichen? Wie mochten
Sie CRM in lhrem Unternehmen nutzen?
Welche Abteilungen sollen zusammen-
arbeiten und welche Prozesse wollen Sie
abbilden?

@ CRM-Anforderungen priifen

Mit combit-Lésungen starten ...

Starten Sie schnell und bequem mit Ihrer Lésung. Durch den
Entwicklungsplattform-Charakter von combit CRM erweitern,

verandern oder verkleinern Sie lhre Losung Schritt fur Schritt

einfach selbst. Wéahlen Sie in der Testversion in unserem Start-

Center eine der mitgelieferten Losungen aus oder kontaktieren

Sie uns bei Interesse an einer der kostenpflichtigen Losungen.
Gemeinsam bringen wir Ihr CRM-System an den Start.

(A Jetzt ausprobieren

Partnerlésungen

von UNIRENT

FAKTURA-Solution (4

- Komplette Warenwirtschaft
- Artikel-, Beleg- und Lagerverwaltung

- Serien-/Chargennummern,
FuB3-/Saisontext

- Fremdsprachen/Fremdwéhrung

ab Professional-Edition |
fur Microsoft SQL

.. oder Partnerl6sung kaufen

von cosmolink

BUSINESS-ERP-Solution &

- Bildet die komplette Warenwirtschaft
ab inkl. ERP, Business Intelligence,
Abonnementverwaltung, Stucklisten,
Bestellwesen, Mahnwesen und Reports

- Belege im XRechnung- & ZUGFeRD-
Format

ab Enterprise-Edition |
fur Microsoft SQL

Unsere zertifizierten Solution-Partner bieten separat erhaltliche Branchenlésungen
fur combit CRM an. Das Angebot reicht von Faktura und Warenwirtschaft Gber
Kultur bis hin zu Events.

£ Uber Partnerlésungen informieren


https://www.combit.net/crm-software/xlarge/
https://www.combit.net/crm-software/non-profits/
https://www.combit.net/partner/loesungen/unirent/faktura-solution-unirent/
https://www.combit.net/partner/loesungen/cosmolink/business-solution/
https://www.combit.net/crm-software/crm-loesungen/#partnerloesungen
https://www.combit.net/crm-software/testen/
https://www.combit.net/crm-software/testen/
https://www.combit.net/crm-software/testen/
https://www.combit.net/crm-software/crm-anforderungen/
https://www.combit.net/crm-software/testen/
https://www.combit.net/crm-software/crm-loesungen/#partnerloesungen
https://www.combit.net/crm-software/crm-loesungen/#partnerloesungen
https://www.combit.net/crm-software/crm-anforderungen/

Bedienoberflache mafBBschneidern

Selbst gestalten | Pixelgenau organisieren | Schnell zurechtfinden

7o Statischer Text
Eingabefeld P

-

eckbox (logisches Feld)

Bild

Gruppierung mit oder ohne Text
[ Container

Schaltfliche

Verschiedene

Eingabeelemente
moglich

Oberflache gestalten

Neue Masken und Funktionen fligen Sie einfach
selbst hinzu. combit CRM gibt Ihnen maximale
Gestaltungsfreiheiheit: Lassen Sie z. B. nur die
Felder anzeigen, die tatsachlich bendtigt werden.
Das macht die Oberflache Ubersichtlicher, einfacher

bedienbar und spart auBBerdem kostbare Einlernzeit.

-

Einfach angepasst mit
perfektem Ergebnis.

~
S~

Registerkarte selbst eingefugt
oder fertig aus anderer
Eingabemaske kopiert. ;

Ihr einheitliches Design nach Unternehmensstandards
behalten Sie bei und finden sich dadurch schnell
zurecht. So bleiben Sie agil und Ihr CRM-Know-How
bleibt im Unternehmen.

Im Eingabemaskendesigner Feldtypen

% auswahlen, Design festlegen,

NameAussprache

Folgeverkntpfungen und viele weitere

1 MatchCode [MatchCode

] i Hr [kundennr

" Element per
Drag & Drop
positioniert.

Funktionen definieren.

Brauche ich nicht.
Fliegt raus!

-
-
-

- Schaltflache individuell
angepasst und mit
Funktionen ausgestattet.

.Dass wir die Benutzeroberflache selbst gestalten
und anpassen kénnen, ist genial und spart uns viel
Geld fur externe Dienstleister.”

Axel Schiel,

4media Verlag GmbH

Im Eingabemaskendesigner
nicht bendtigte Felder
entfernen.

______________



Datenbankstruktur anpassen

Ob Microsoft SQL Server oder PostgreSQL: combit CRM
basiert auf offenen Standards. Fligen Sie der Lésung
mit wenigen Klicks neue Datenbeziehungen, Spalten
und ganze Tabellen hinzu - auch im laufenden Betrieb.
Uber frei definierbare Relationen kénnen Sie lhre Daten

Offenes Datenbankmodell auf SQL-Basis

Einfach und flexibel erweitern | Daten frei verknipfen

beliebig miteinander verkntpfen.

So ordnen Sie einem Unternehmen etwa Aktivitaten,
Verkaufschancen oder Projekte zu. Auch eigene Trigger

und Stored Procedures werden unterstitzt.

Person

Projekte Unternehmen

Personen Verkaufschancen Aktivitaten

Mit unseren schllsselfertigen Losungen kdnnen Sie direkt
starten. Aber was tun, wenn Sie Ihren Vertriebsprozess
detaillierter abbilden wollen? Die Datenbankstruktur von
combit CRM erlaubt freie Verkntpfungen zwischen be-
liebigen Daten. So wachst Ihre CRM-Lésung gemeinsam

mit Ihrem Unternehmen.

Starthilfe? Wir beraten Sie gerne bei der Einrichtung.

Kombiniert mit einem individuellen Training und

lickenloser Dokumentation erhalten Sie alle Werkzeuge,
um combit CRM optimal einzurichten und spater an

neue Bedingungen anzupassen.

(4 Wir beraten Sie gerne!

SCHON GEWUSST?

——

Individuell und
trotzdem updatefahig

Selbst bei Hauptversionsupdates
bleibt Ihre individuelle Losung
erhalten. So bewahren Sie die
Investition in Ihre CRM-L&sung
auch fur die Zukunft.

Daten importieren, fertig!

lhre Daten aus Excel oder
anderen gangigen Programmen
sind schnell importiert.

Jetzt kdnnen Sie loslegen.

11
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Und los geht’s: Zielgruppen begeistern

Marketingkampagnen planen | Verteiler zusammenstellen | Mailingvorlagen nutzen

Nutzen Sie eine ganze Palette an ausgefeilten Instrumenten, um lhre Marketingkampagnen so erfolgreich wie moglich
zu gestalten und lhre Zielgruppen zu begeistern.

Verteiler anlegen

Hier findet Ihre Marketingstrategie
den Weg in die Praxis: Alle Eckdaten
bleiben im Blick und liefern die Basis
fur die abschlieBende Auswertung.

Teilnehmer eines anderen Verteilers...

E& W ZU diesem Verteiler hinzufdgen |

|:'.-.'i waus diesem Verteiler entfernen |

ODER

¥ Kategorie WIP-Kunde' ist gesetzt
2 eMail ist nicht leer
# lst mit einern Firma-Datensatz verknipft
» Land gleich 'DE'
irgendeine |: # Land gleich ‘AT

alle
+
* Hat mindestens 1 Werkaufschancen-Datensatz
e [ % Urnsatz grofer 50000
+

|+

Miaiinguoriage nutzen
Mit wenigen Klicks figen Sie verschie- Professionelle HTML-Mailings,
dene Gruppen, die lhr Mailing emp- z. B. fur Einladungsschreiben
fangen sollen, zu Ihrem Verteiler hinzu oder Newsletter, gestalten Sie mit
oder Sie stellen Ihre Zielgruppe pass- personalisierter Ansprache direkt
genau Uber den Filterassistent zusam- im Editor. Briefmailings designen
men. Eine automatische Dublettenpru- Sie wie gewohnt in Word oder im
fung verhindert doppelte Beschickung. integrierten List & Label Designer.

ESCHE ,combit CRM ist die Basis unserer
SCHUMANN | gesamten Marketingaktivitaten!”

COMMICHAU \ +rin Busch,

Esche Schiimann Commichau

Versenden und Reaktionen erhalten

____________________________________________________________________________________

Bereit fur Eventmanagement?
Weiter auf Seite 14.

’
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Optional: Professionelle E-Mail-Tools einbinden

Daten abgleichen | Vorlagen erstellen und versenden | Statistiken abrufen | Verteiler pflegen

E-Mail-Tools leisten viel und kénnen direkt an combit CRM angebunden werden. So perfektionieren Sie Ihr E-Mail-
Marketing und lassen gleichzeitig Rickmeldungen in Ihr CRM-System einflieBen. Dank offener Schnittstelle ist die
Anbindung an weitere E-Mail-Tools méglich, sprechen Sie uns an.

Erstmalig befdllen
oder zuordnen

Ij Empfangerliste neu
erstellen

Teilnehmer:innen aus Inxmail,
CleverReach, Mailchimp oder
Brevo holen

Aktuellen Stand vom
E-Mail-Tool holen

Verteiler vollautomatisch mit E-Mail-Tool abgleichen

Die Verteiler werden in combit CRM gepflegt und zusammengestellt
und dann mit dem jeweiligen E-Mail-Tool synchronisiert. Das spart
lhnen im Marketing viel Arbeit und lasst eine groBe Fehlerquelle
komplett versiegen. Nach Versand des Mailings wird der Adressbestand

wieder aktualisiert.

Produktfilme zur Anbindung der E-Mail-Tools:

Anbindung an Inxmail
Anbindung an CleverReach

Anbindung an Mailchimp

Brevo

@ maitchimp

[ C? CleverReach I

inxmai. 3

Vorlage verwenden

Mit den attraktiven HTML-Vorlagen

der E-Mail-Tools sparen Sie Zeit bei der
Gestaltung und kénnen sofort loslegen.
AuBerdem punkten Sie mit responsivem
Design fur alle mobilen Endgerate.

So erfolgreich war lhre E-Mail...

9.535
Empfénger
4100 5434
Offnungen Nicht getffnet
43,74 % 57,98 %
162 19
Ricklaufer Abmeldungen
1,70 % 0,20 %

Statistiken einsehen

Die Statistik informiert Sie direkt in
combit CRM Uber den Erfolg Ihres
Mailings. Behalten Sie Offnungs-
raten, Rucklaufer (Bounces) und
Abmeldungen im Blick.

Abgleich Inxmail prifen. X

0 Was mochten Sie tun?

|- Offene Konflikte anzeigen

— Neue Anmeldungen anzeigen
—> Kontakt-Neuanlagen anzeigen
—> Teilnehmer, die noch nicht bei Inxmail sind, anzeigen

=> Teilnehmer, die noch nicht bei Inxmail sind, zum Ubermitteln \
markieren

Brevo
@ mailchimp

€2 CleverReach

inxmai. 3

lhr Abgleich mit Inxmail

.25 ist ganz einfach

b ) Aktuellen Stand von /
- Inxmail holen /

/

P
E‘ pridfen, vergleichen und
. karrigieren

ubermitteln

3 » Ergebnis an Inxmail
.

Der Verteiler lebt!

Mit der intelligenten Schnittstelle ist
Ihr Verteiler immer aktuell. Dabei hilft
combit CRM aktiv bei Konfliktfallen
wie z. B. Namensanderungen.



https://www.combit.net/go?2989
https://youtu.be/Zkogu7cIWW8
https://www.combit.net/go?2989
https://youtu.be/iBY1m5DnJ9M
https://www.combit.net/go?2989
https://youtu.be/bJUQocR6Nbg

.Das Eventmanagement zu Empfangen

EventS rel b un g SIOS a le Ckel N mit Gasten aus Kirche, Politik und Gesellschaft

geht jetzt sehr viel leichter von der Hand.”

Interesse erfassen | Einladungen verschicken & Anmeldungen managen | Check-in vor Ort Markus Selzener, Landeskirchenamt

Mit den Funktionen fur Eventmanagement begleiten Sie Veranstaltungen professionell von Anfang bis Ende.
So kénnen Sie sich ganz auf Ihre Besucher:innen konzentrieren.

.

Reaktion auf Mailing erfassen Gezielt einladen Gaste vor Ort begriBen ... ... oder Onlineevent durchfiihren Event nachbereiten "

. Leadmanagement? Bitte umblattern. ;
Viele Empfanger:innen haben Den Verteiler fur die Einladung stellen Mit Barcodes beschleunigen Sie das Auch virtuelle Events planen Sie komfortabel.
interessiert auf Ihr Mailing reagiert. Sie z. B. mit Hilfe eines geografischen Erfassen der Teilnehmer:innen beim Den Event-Typ passen Sie schnell in combit Nach dem Event vermerken Sie das Feedback
Aufgrund der hohen Response-Rate Filters zusammen. Anmeldungen Check-in enorm. Einfach Barcode CRM an. Virtuelle Zugangsdaten fur eine im Datensatz, bleiben durch die Anbindung an
treffen Sie die fundierte Entscheidung, werden dann per vollautomatischer der anwesenden Personen scannen, Meetingplattform sind im Handumdrehen Social Media in Kontakt und kiimmern sich um
eine Event-Reihe zu veranstalten. E-Mail-Postfach-Uberwachung oder fertig. erganzt. neue Leads.

manuell mit den AddIns fiir Outlook
und anderen gangigen Mailprogram-
Produktfilm zum Eventmanagement men in Ihr CRM-System tibernommen.


https://youtu.be/7LnkS8KWmLY

Verkaufschancen nutzen

Leadmanagement | Professioneller Vertrieb | Alle Chancen im Blick

Vom Erstkontakt Gber die Beratung, bis hin zu Angebot und finalem Geschéaftsabschluss. Per Knopfdruck
haben Sie aktuelle Verkaufschancen, umfangreiche Informationen zur Kontakthistorie, anstehende Termine,
Umsatzforecasts u. v. m. sofort im Blick.

3 Evaluation gewunscht 3 4 Evaluation 5 Evaluation ok

Biirobedarf Schrode - L Museum of Contem

. Sorglos Versicherungen @
Kurl Moser =)

Umsatz: 9.180,- Umsatz: 9.793,-

Yahrscheinlichkeit 90% YWahrscheinlichkeit 30% Wahrscheinlichkeit
Siatus: (# Status: E_-E Status:
16.02 2017 - 02,03 2017 12,02 2017 - 20.02 2047 24.12:2015 - 14.01 2016

Fahrradverieih Boden (-g" Fahrradverieih Body
Ursula Radler Ursula Radler

Neue Leads erfassen Verkaufschancen m n

Neue Leads, z. B. von lhrer Web- Managen Sie lhre Verkaufschancen durch Prozessvisualisierung -
site oder Events durch combit einfach per Drag & Drop die Pipeline bearbeiten. Dank Info-Board
CRM automatisch eintragen behalten Sie immer den Uberblick.

lassen, Dublettenprifung durch-
fUhren und eine neue Verkaufs-
chance erstellen lassen.

Phase

1 Erstkontakt

2 Interesse vorhanden
3 Evaluation gewlinscht
4 Evaluation

5 Evaluation ok

6 Entscheidung

7 Mundliche Zusage

8 Schriftlicher Auftrag

Verkaufschancen auswerten

Griffige Zahlen zum Leaderfolg und
Avrbeitseinsatz motivieren das Team und
erleichtern die Ressourcenplanung.

. Wir nutzen combit CRM zur Planung und
Durchfuihrung sémtlicher Vertriebsaktivitaten.
Die Anpassbarkeit an nahezu alle Bedurfnisse
hat uns die Optimierung des gesamten
Vertriebsablaufs und somit eine enorme

Zeit- und Ressourcenersparnis ermoglicht.”

Dirk Frohlich,
Privatarztliche Verrechnungsstelle
Baden-Wurttemberg e.V.

Umsatzentwicklung betrachten

lhren Lead-Umsatz behalten Sie jederzeit einfach
per Knopfdruck im Blick. Unterschiedliche
Visualisierungsmaglichkeiten bieten Flexibilitat.
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360°-Blick und Kontrolle fur Entscheider

Info-Zentrale | Diagramme | Sofortberichte

Jederzeit Gber den aktuellen Status laufender Projekte Bescheid wissen, relevante Fakten wie Umsatz, Kosten, Arbeits-
einsatz und vieles mehr per Mausklick bereit haben. Ihre Berichte kénnen Sie in einer Vielzahl von Formaten ausgeben,
direkt ausdrucken oder per PDF verschicken und so alle Beteiligten schnell und einfach informieren.

Sofortberichte 4

E& Eigene Sofortberichte
4% Meine Verkaufschancen
EE? Meine Projekte
[ii] Globale Sofortberichte

tungen | Kunden

Branchenverteilung

[
Die Info-Zentrale Sofortberichte
zeigt u. a. alle Termine, Aufgaben und erwartete Um- konnen sehr aufschlussreich sein. Rufen Sie z. B. die
satze an. Inhalt und Optik bestimmen Sie. Diagramme Branchenverteilung threr Kund:innen einfach per
wie der ,Verkaufstrichter” sorgen fir Rundumblick. Knopfdruck ab.

.Durch das integrierte Reporting-Tool List & Label

SENR 6UT werden trockene Zahlenfriedhéfe zu starken,
S interaktiven Auswertungen aufbereitet.”
PC Magazin

Landkarte

Nutzen Sie Heatmaps um z. B. Umsatze oder Beschwerden auch geographisch einzuordnen und Erfolge bzw. Potenziale
analysieren zu kénnen. Lassen Sie sich Ihre Datensatze als Pins anzeigen, stecken Sie ein Gebiet ab und filtern Sie direkt.

N
N



Termine/Aufgaben

. . sq v Suchtextvervollstdndigung wie man es - = m = Termine und Aufgaben in
PrOdUktlver arbelten Schillinger von der Browser-Suche kennt und liebt: > = Q - : combit CRM oder direkt in
Bedienungsfreundlich | Flexibel et Suchen. Tippen. Finden. ot eSS AR O utlook organisieren. " Ein Mausklick auf die Schaltflache und schon

> sind Sie mit Ihrem/lhrer Kund:in verbunden.

171

Sammeln Sie hdufig genutzte Script-Funk-

tionen im frei positionierbaren Aktionen-Panel.
)‘ " Einzelne Aktionen sind nur in bestimmten
Kontexten sichtbar, sodass lhre Oberflache fur

/—\ . effektiveres Arbeiten Ubersichtlich bleibt.
Wahlen Sie zwischen
verschiedenen T Geben Sie Adressen fur
=\ 782 Unterefugustinergase (e | Ander D-A-CH-LI-LU

Ansichten in der
78462 Untere Laube 3
Oberflache. schnell und fehlerfrei
ein mit Hilfe von auf
OpenStreetMap
\/ basierenden Geodaten.

Der Papierkorb schutzt vor Daten- N T

verlust bei versehentlichem Loschen. ! 1 ) ) ) )
1 ) Mit Profilen und Detailbereich verschaffen

Sie sich mehr Ubersicht in Listen und
Containern und haben doch alles Wichtige
Die Kontakthistorie zeigt alle Telefon- jederzeit im Blick.
gesprache, E-Mails, Vertrage, Service-

falle etc. Die Eintrdge werden auto- e T
mat|s§h abhén.g|g vom Inhalt formatiert /\ Vorgefertigte Standardbriefe bearbeiten !
und sind damit schnell erfassbar. . Sie direkt in Word. Der Versand wird automa- |

””””””””””””””””””””””” tisch protokolliert und optional im Doku-
mentenmanagementsystem (DMS) abgelegt.

© Ordnen Sie die Fenster, wie z. B. die

" Navigation, Sofortberichte, Favoriten, /—\ :
© Aktionen oder Filter in Ihrer Arbeits- 1 . Wenn das Telefon klingelt, wissen Sie, wer :
- oberflache nach Ihren Vorlieben an. - inder Leitung ist und konnen lhren/lhre }
/ : Kund:in individuell begriBen. :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Produktfilm zur produktiven Oberflache
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https://youtu.be/ao3lwbZAbLM
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Mobil arbeiten

Private-Cloud | Synchronisation

Ob Biro, Homeoffice oder unterwegs in der Welt — wir sorgen dafir, dass Sie Gberall Zugriff auf lhre combit CRM-
Daten haben, sei es per Smartphone, Tablet oder Browser. Mit der combit Private-Cloud arbeiten Ihr Team und Sie
flexibel und unabhéngig. Sie mdchten combit CRM selbst hosten (On-Premises)? Auch dann haben wir Losungen fir
den mobilen Zugriff. Sprechen Sie uns an.

combit Private-Cloud

Sie nutzen combit CRM und bestimmen
Ort, Zeit, Gerat und Betriebssystem bei
vollem Funktionsumfang. Ihr komplett
abgeschirmter (dedizierter) Cloud-Server
wird unter hochsten Sicherheitsstandards
im deutschen Rechenzentrum der
WORTMANN AG gehostet.

Service, Sicherheit, Wartung und Support
sind fur Sie inklusive! Alles, was Sie Gber
combit CRM in der Private-Cloud wissen
sollten:

(42 Alle Infos zur Private-Cloud

/
[«

/.” Software ®

Hosted in ®
Germany te rra

s, e 0/ | CLOUD
... | PARTNER

Vorteile in der Cloud
- Einfacher Zugriff

- Hohe Sicherheit

- Sofort startklar

- Immer aktuell

- Freie Skalierbarkeit

- Keine IT-Investition

.Mit combit CRM ist es wie mit unserem Kerngeschaft 3D-
Druck: Man erhélt ein passgenaues Einzelstlick. Ich passe die
Software mit der Unterstltzung von combit zu 100 % auf
unsere Bedurfnisse an — auch in der Private-Cloud.”

Lisa Weil3,
AMPrO 3D GmbH

Synchronisation mit Exchange Server-Adressbiichern/-Kalendern

Nutzen Sie ausgewahlte Kontakte und Ihre Termine aus combit CRM in Microsoft Outlook und nehmen Sie
diese direkt auch mobil auf Threm Smartphone und Tablet mit. Die Auswahl der Kontakte und Termine ist fur
alle Benutzer:innen individuell anpassbar. Ihre combit CRM-Berechtigungskonzepte bleiben erhalten.

Produktfilm zur Synchronisation mit Exchange Server-Adressbiichern
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https://youtu.be/F3e7xBTwn5Y
https://www.combit.net/crm-software/non-profits/
https://www.combit.net/crm-software/cloud/
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Datenschutz

DSGVO-gerecht arbeiten | Arbeitsaufwand reduzieren | Vertrauen schaffen

combit CRM unterstitzt Sie aktiv beim DSGVO-konformen Datenschutz — angepasst an lhre Arbeitsweisen und
spezifischen personenbezogenen Daten.

Zugriff auf Daten «-weoeeeeee R Dokumentations- m
autorisieren R AN pflicht erfiillen

@ Datenbankverschlisselung ..o | NSV IR R Einwilligungen Qy
verwenden el , oy T protokollieren

. . A & (/ )
Auskiinfte e VAR W 0 R Loschfristen
automatisiert erteilen 1/ .| immer einhalten

lhr Weg zur Umsetzung der DSGVO o) o
Qualitat

Zukunft

Bundesverband
IT-Mittelstand

4w 4
e iy ger®

Start-Whitepaper erklart wichtige Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO). Es liefert Checklisten fur Bestandsaufnahme und erste MaBnahmen.

Profi-Whitepaper zeigt Bereiche auf, in denen die meisten Unternehmen Anpassungen ﬁ
vornehmen miissen und beschreibt Losungsansatze in der combit CRM-Software dazu. DSGVO
ready

(4 Infos und Whitepaper zum Datenschutz mit combit CRM



https://www.combit.net/crm-software/datenschutz/
https://www.combit.net/crm-software/datenschutz/
https://www.combit.net/crm-software/non-profits/
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Zeitsparende Automatisierungen

Scripting | Schnittstellen | Workflows | Ereignisse

Programmieren und automatisieren Sie Abldaufe so, wie sie fir Ihr Unternehmen passen. Die ausgekllgelten Entwickler-

schnittstellen fur VBScript und C# er6ffnen Ihnen zahlreiche Moglichkeiten, vom einfachen Skript bis hin zum komplexen

Prozess. Ob interaktiv oder vollautomatisch entscheiden Sie.

Scripting

Programmieren Sie Funktionen oder Ablaufe
direkt per VBScript, JavaScript oder C#-Script
selbst. Definieren Sie z. B. einen mehrstufi-
gen Ablauf, wie das automatische Filtern von
Datensatzen mit anschlieBendem Druck.

Mit C# kénnen Sie beim Programmieren von
Automatisierungen die komplette Bandbreite
des .NET-Frameworks nutzen. Fir mehr
Produktivitat bei der C#-Script-Erstellung

per Visual Studio steht Ihnen die vollstdndige
IntelliSense-Unterstlitzung des combit CRM-
Objektmodells zur Verfigung. Sie haben
auBerdem die Méglichkeit, REST-APIs von
Internetdiensten direkt anzusprechen.

&

Offene Schnittstellen

liefern wir fur fast alle Eventualitdten mit.
So integrieren Sie combit CRM in lhre [T-Land-
schaft. Sie kdnnen weitere Schnittstellen selbst
anpassen oder wir unterstiitzen Sie dabei.

“combit CRM ist gut aufgebaut und
es gibt viele Méglichkeiten mit der
Programmierung per Scripts.”

Reinhard Sauter,
Sauter Timber LLC

Mit dem E-Mail-Autopilot Workflow-Designer

konfigurieren Sie selbst mit wenigen Klicks E-Mail-
Workflows und automatisieren Aufgaben. Direkt in der
combit CRM-Oberflache ohne Programmierkenntnisse.

A Jetzt entdecken!

Produktfilme fir Admins

Ereignisse

|6sen automatisch Prozesse nach lhren Vorgaben aus.

So koénnen Sie z. B. eine zeitgesteuerte Ordnerliberwachung
realisieren, die in regelmaBigen Abstanden Daten aus
Drittsystemen in Ihre CRM-Lésung einpflegt.
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https://www.combit.net/crm-software/crm-produktfilme/#techmovies
https://www.combit.net/crm-software/crm-produktfilme/#techmovies
https://www.combit.net/crm-software/workflow-designer/
https://www.combit.net/crm-software/workflow-designer/
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Das macht die

Zusammenarbeit mit uns aus

Wir und unsere zertifizierten Solution-Partner gestalten gemeinsam mit Ihnen Ihre combit CRM-Losung. Von

der Planung bis zur Implementierung unterstitzen wir Sie, damit Sie bedarfsgerecht und erfolgreich mit combit CRM
arbeiten. Doch Unternehmensziele und -strategien kénnen sich andern. Deshalb ist es uns wichtig, lhnen Werkzeuge
an die Hand zu geben, mit denen Sie selbst hre CRM-Losung an verdnderte Rahmenbedingungen anpassen kénnen.

Budgetkontrolle

AusschlieBlich besprochene und erforderliche Anpassungen
werden umgesetzt. Sie bestimmen den Anteil lhrer Eigenleis-
tung vollkommen ungebunden nach lhren Ressourcen.

Transparenz

Wir und unsere Partner entwickeln lhre Lésung in engem
Austausch mit lhnen. Dabei legen wir gemeinsam die
nachsten Schritte fest. Sie behalten jederzeit den Uberblick
Uber Ihr Projekt.

(A Erfahren Sie, wie ein
CRM-Projekt mit uns '-1
ablauft. -

combit CRM
Partner Gold

&

Wissenserwerb

Durch eine enge Zusammenarbeit kennen Sie lhre combit
CRM-L6sung sehr schnell sehr gut. Dieses Know-how
ermoglicht Ihnen ein selbstbestimmtes und nachhaltiges
Arbeiten nach der Einfihrung unserer Software.

Bestandigkeit

Wir bringen Uber 30 Jahre Erfahrung in Ihr Projekt ein.
Unsere Solution-Partner werden regelméaBig zertifiziert
und verfligen Uber langjahrige Erfahrung im Bereich
Business-Software.

Finden Sie lhren

zertifizierten Solution-Partner,
der Ihr CRM-Projekt

betreut.

.Unsere Projekte sind erfolgreich, weil wir uns direkt um Ihre realen Anforderun-
gen kiimmern, die wir im regelmaBigen Austausch mit Ihnen umsetzen. Sie sind
von Anfang an dabei und werden selbst Expert:in in Ihrem neuen combit CRM.”

Oliver Schillinger, Manager Sales & Consulting combit CRM

Wie mochten Sie starten?

SELBST TESTEN

Ich mochte direkt die voll
funktionsfahige CRM-Software
Online oder per Download
testen.

MIT BERATUNG
TESTEN

Ich lasse mich beim Testen
begleiten und spare Zeit. Fragen
klare ich direkt mit einem/einer

Berater:in.

T +49 7531 9060-10

Wir freuen uns auf Sie!

WEITERE INFOS

Ich mochte mehr erfahren.
Produktfiime, Infomaterial,
Whitepaper und die Community
finde ich unter:



https://www.combit.net/crm-software/testen/
https://www.combit.net/crm-software/kontakt/
https://www.combit.net/crm-software/ressourcen/
https://www.combit.net/partner/beratung/
https://www.combit.net/partner/beratung/
https://www.combit.net/partner/beratung/
https://www.combit.net/partner/beratung/
https://www.combit.net/partner/beratung/
https://www.combit.net/crm-software/projekt/
https://www.combit.net/crm-software/projekt/

Alles, was Sie zum Thema
CRM-Systeme wissen mussen

Welche Vorteile bringt eine
CRM-Software?

Kein Detail wird mehr tGbersehen, well
alle Daten vernetzt sind! Egal ob Kontakt-
daten, gekaufte Waren sowie erbrachte
Dienstleistungen. Die digitale Akte zeigt
allen Mitarbeiter:innen in Vertrieb,
Marketing, Service und Management zu-
verlassig, welcher/welcher Kund:in wann
mit wem aus dem Team zu tun hatte. Ein
weiterer Vorteil ist, dass wiederkehrende
Arbeitsabldufe in Ihrem Unternehmen
weitestgehend automatisiert werden.
Das spart Zeit und reduziert Fehler.
AuBerdem sind relevante Fakten wie Um-
satz, Kosten, Arbeitseinsatz immer parat
und dienen als Entscheidungsgrundlage.

Wie erreiche ich eine Bindung an
meine Kund:innen?

Je gréBer und komplexer ein Unterneh-
men ist, desto schwieriger wird es,
Kund:innen ganz personlich zu betreuen.
Mit CRM-Lésungen werden Datenbanken
aufgebaut, die neben Adressdaten und
Rechnungsdaten auch Vorlieben und
Probleme, sowie die komplette Kontakt-
historie festhalten. Das lohnt sich, denn je
spezifischer die Informationen sind, desto

individueller werden Kund:innen durch
den Service betreut. Das sorgt wiederum
dafir, dass diese sich mit der Marke identi-
fizieren und Wiederholungskaufe tatigen.

Wie unterstutzt mich eine CRM-
Loésung im Lead-Management?

Ein CRM-System unterstitzt Sie dabei,
geeignete Kontakte, sogenannte , Leads”,
in tatsachliche Kund:innen zu verwan-
deln. Daten, die sich wahrend einer
laufenden Marketingkampagne ansam-
meln, werden direkt im CRM-System
hinterlegt und der/die Betreuer:in kann
individuell auf die Kund:innen eingehen.
AuBerdem unterstitzt die CRM-Software
den Vertrieb im Termin- und Aufgaben-
management und entlastet durch
automatisierte Routineaufgaben.

Prozessautomatisierung —
was ist das?

Immer wiederkehrende Arbeitsablaufe
im Unternehmen rauben Zeit und
Nerven. Eine CRM-Software gibt Ihnen
viele Méglichkeiten und Tools, Prozesse
automatisch ablaufen zu lassen. Bleibt
beispielsweise eine Reklamation Gber

einen bestimmten Zeitraum unbear-
beitet, oder wird eine Verkaufschance
gewonnen, erhalt die zustandige Person
eine Info. Und die Dublettenpriifung
meldet sich sofort, wenn Sie dabei
sind, eine Adresse versehentlich dop-
pelt anzulegen und sorgt so fur einen
»sauberen” Datenbestand. So reduzieren
CRM-Systeme Kosten und halten Ihnen
den Ruicken frei fur die wesentlichen
Dinge: Den personlichen Kontakt mit
Ihren Kund:innen!

Wie lange ist combit CRM
am Markt?

Seit 1989 hat sich combit erfolgreich
auf dem Markt etabliert. Der Vorganger
des combit CRM, der combit address
manager, kam bereits 1992 auf den
Markt und gehorte zu den Pionieren der
Adressverwaltung. combit CRM wurde
2004 erstmals released, damals noch
unter dem Namen “combit Relation-
ship Manager”. Weit tiber hundert
Auszeichnungen durch Fachpresse und
Leser:innen sowie zahlreiche begeisterte
Referenzen von Kund:innen bestatigen
den Erfolg der Produkte.
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Wer wir sind:

Mehr Gber unsere Philosophie
und unser soziales Engagement:

Das Dream-Team fUr
fantastische Software

Wir entwickeln seit 1989 mit Herzblut Software. Uber 60 engagierte Spezialist:innen und Generalist:innen
arbeiten taglich daran, Ihnen Software bieten zu kénnen, die Sie wirklich weiterbringt. Wir von combit sind:

Innovativ

Unsere Entwickler:innen programmieren
modernste Software, die Sie beim
Erreichen Ihrer Unternehmensziele
unterstitzt und SpaB macht.

Effizient

combit Profis in Vertrieb, Projekt,
Marketing, Organisation und
Management sorgen daflr, dass lhre
Zusammenarbeit mit uns rund lauft.

Kompetent

Zuverlassige combit Support-
Expert:innen lésen lhre Probleme
schnell und zielgerichtet — damit
Sie keine Zeit verlieren.

.In einer der schonsten Ecken Deutschlands mit einem super Team
innovative Software entwickeln. Das macht mich gltcklich!”

Bjorn Eggstein, Geschaftsfihrer und Entwicklungsleiter combit CRM
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Ausgewahlte Kund:innen

Aareal First-Financial Solutions
ADAC

Akademie der Ruhr-Universitat
American Academy in Berlin

AOK Nordost

AUSTRIAN POST International
badenova

BASF

Bucerius Kunst Forum

Caritas

Davos Destinations-Organisation
dbb Deutscher Beamtenbund
Deutsch-Franzésisches Jugendwerk
Deutsche Nationalbibliothek
Deutsche Oper Berlin

Deutsches Zentrum fiir Luft- u. Raumfahrt
Deutsches Rotes Kreuz

Deutsche Umwelthilfe

ETH Ziirich

Gerlinger
Hochschulrektorenkonferenz Bonn
Konfitirenmanufaktur Alfred Faller
Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden
Franz Haniel & Cie

www.combit.net

combit GmbH

Bucklestr. 3-5

78467 Konstanz, DE

T +49 7531 9060-10
service@combit.net

Institut fir Auslandsbeziehungen

Institut fir Weltwirtschaft

Johanniter Competence Center

Kommunaler Arbeitgeberverband Bayern
Landtag Mecklenburg-Vorpommern
Genossenschaft Migros Luzern

Nordmetall - Verband der Metall- und Elektroindustrie
Osterreichische Akademie der Wissenschaften
Dr. August Oetker Nahrungsmittel

Opernhaus Zlrich

Purus

Ruhrverband

Siemens

solarcomplex

Swiss Life Select

Swiss Science Center Technorama

Thalhofer Holzzentren

Trimble Railway

Vermarktungsgesellschaft Bioland

Joseph Vogele

Wellendorff Goldcreationen IZ. Lassen Sie sich durch

Erfahrungsberichte anderer
Kund:innen inspirieren

Wissenschaftskolleg zu Berlin
ZEIT-Stiftung
Zermatt Tourismus

inl>() $lY

© combit GmbH 2023, Irrtiimer und Anderungen vorbehalten! Die Angaben stellen nur
Beschreibungen dar und enthalten keine Garantie der Beschaffenheit der Produkte. Bitte
beachten Sie, dass es bei den angegebenen Fremdproduktversionen verschiedene, funktionell
abweichende Releases geben kann. Wir empfehlen Ihnen mit Hilfe der kostenlosen Testversion
evtl. Probleme im Vorfeld auszuschlieBen. Alle genannten Produkte, Produktbezeichnungen
sowie Logos sind Marken, eingetragene Warenzeichen oder Eigentum der jeweiligen Hersteller.
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