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Voraussetzungen

Damit ELOprofessional ausgewahlt und verwendet werden kann, wird combit CRM ab Version 10 benétigt.

Weitere Voraussetzungen fir den Betrieb von ELOprofessional in combit CRM kénnen dem mitgelieferten
Handbuch entnommen werden.

UnterstUtzte Funktionen

Die Anbindung an ein Dokumentenmanagementsystem in combit CRM geht immer davon aus, dass das
sogenannte 'fihrende System' combit CRM selbst ist. Aus diesem Grunde ist aktuell auch kein Import von
bereits in einem ELOprofessional-Archiv befindlichen Dokumenten in combit CRM maglich.

Dokumente ablegen

Es konnen bestehende Dokumente aus dem Dateisystem sowie Uber die Dokumentenverwaltung neu erstellte
Dokumente im DMS abgelegt werden.

Hierbei kann ein fest existierender Ablagepfad konfiguriert werden oder aber auch mit Hilfe des in combit
CRM integrierten Formelassistenten ein sich zur Laufzeit flexibel ergebender Pfad im Archiv dynamisch erstellt
werden. So kénnen Dokumente bspw. in Abhangigkeit des aktuellen Datensatzes in combit CRM spezifisch
im Archiv abgelegt werden.

Dokumente 6ffnen/bearbeiten

Die Uber combit CRM abgelegten Dokumente kénnen beliebig zur Ansicht (read-only) durch den Anwender
mit der verknlUpften Anwendung im System gedffnet werden. Darliber hinaus ist es aber auch méglich die
Dokumente aus dem Archiv zum Bearbeiten "auszuchecken', sodass Anderungen an Dokumenten
vorgenommen werden kénnen. Ein Speichern des Datensatzes in combit CRM bewirkt, dass die
vorgenommenen Anderungen des gespeicherten Dokumentes wieder zurtick in das Archiv "eingecheckt" bzw.
Ubertragen werden.

Dokumente |0schen

Es kdnnen im Archiv auch durch combit CRM abgelegte Dokumente entsprechend entfernt werden. Hierbei
wird das Dokument im Archiv geléscht und im combit CRM-Datensatz der Verweis auf das geldschte
Dokument entfernt.




Grundeinstellungen in der Solution

Damit der combit Relationship Manager als Dokumentenverwaltung nicht sein eigenes integriertes System
verwendet, sondern das Dokumentenmanagementsystem ELOprofessional verwendet, muss dies in der
verwendeten Solution hinterlegt

werden.

DMS auswahlen und einstellen

Uber 'Datei > Verwalten > Eigenschaften kann im Dialog "Projektkonfiguration” unter "Anbindungen” einer

der Eintrage zu ELOprofessional

ausgewahlt werden:
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Zuséatzlich muss nun noch die Adresse und der Name des ELOprofessional Indexservers eingestellt werden:

Telefonie

A fiir fol le Ansichten aktivi

1. |Knll&l£ v‘
% |FIInﬂl v‘
ol

|ELOprofessional (20.0) ~ 5

eMail-Marketing-/Mewsletter-Tool

i S

Externer DMS Treiber

Eigenschaften ‘ Einstellungen  Anbindungen

Tragen Sie hier bitte etwaige zusitzliche Informationen for den externen DMS Treiber ein:

I

Anmeldeinformationen hinterlegen

Damit eine Anmeldung am Indexserver von ELOprofessional ermodglicht wird, missen nun noch die
Anmeldeinformationen hinterlegt werden, was mit Hilfe von 'Datei > Konto > DMS Anmeldung' geschieht:

G)

Speichern

Optionen und Einstellungen Konto

combit Relationship Manager

rm unter

Allgemein [ ]
Nehmen Sie hier allgemeine Einstellungen -~
far die Anwendung vor. &=

Terminverwaltung —

Papierkorb 8o Nehmen Sie hier Einstellungen for die =
integrierte Terminverwaltung vor.
Hilfe
Akustische Signale —
( Stellen Sie hier akustische Signale z.8. far e
Terminerinnerungen ein

Es

Kennwort dndern
Andem Sie hier lhr Benutzerkennwort,

DMS Anmeldung
Andern Sie hier Anmeldeinformationen fiir
Ihr Dokumentenmanagementsystem.

eMail-Tool Anmeldung
Andern Sie hier Anmeldeinformationen fir
Ihr externes eMail-Teol.

Datenbank Anmeldung

Geben Sie hier Server und
Anmeldeinformationen fur die Verbindung
zur Datenbank an.

Hinweis: Sie werden wahrend der Konfiguration darauf hingewiesen, dass diese im Projekt hinterlegt wird
und erst fur die anderen combit CRM-Anwender verwendet werden kann, wenn das Projekt gespeichert
wurde und die anderen combit CRM-Anwender das Projekt erneut laden.




Einstellungen in der Dokumentenverwaltung

Damit eine Dokumentenablage in ein ELOprofessional-Archiv stattfinden kann, mdssen nun noch
Einstellungen in der sogenannten Ablage- oder Dokumentenansicht durchgefiihrt werden. In dieser Ansicht
werden spater samtliche Dokumentenfunktionen zur Verfigung stehen sowie die Verweise auf das jeweilige
Dokument im ELOprofessional-Archiv gespeichert.

Ansichtenkonfiguration

Hier werden nun die maBgeblichen Einstellungen fir die Dokumentenablage konfiguriert.

Feld 'DMS-Dokument' definieren

Es muss in der ausgewahlten Ansicht ein Feld vom Typ "DMS-Dokument" konfiguriert werden. In diesem Feld
wird der Archivpfad gespeichert, daher sollte fir dieses Feld eine physikalische FeldgréBe von mindestens 259
definiert werden:

) ansic i haften (Aktivits p
Name: [ Aktivitaten |
Datenbanktabelle/-sicht: [ Activties ~|
Felder Relationen Codes Dubletten Funktionsdefinitionen  Auto.Nr.  Auto-Protokell I infos  Adressen [+ [ »
Eigenschaften: BE X
w Nr. Feldname Feldalias Feldtyp extern FeldgrsBe  Machkomma Feldtyp intern Schlisselfeld ~
n Document_Title Dokument_Titel Zeichen 180 Zeichen r
23 Document_Topic Dokument_Thema Zeichen 160 Zeichen r
24 Document_Keywords Dokument_Schlisselworte Zeichen 160 Zeichen I
25 Document_FileComment Dokument_Dateikommentar  Zeichen 160 Zeichen I
26 Decument_Author Dokument_Verfasser Zeichen 128 Zeichen |
27 Decument_User Dokument_Benutzer Zeichen 128 Zeichen r
28 Document_FileMame Dokument_Dateiname Zeichen 259 Zeichen r
29 Document_FileType Dokument_Dateityp Zeichen 10 Zeichen r
30 Document_FileSize Dokument_Dateigréfie Numerisch a 0 MNumerisch r
Ell Document_CreationDate Dokument_Erstellungsdatum  Datum mit Zeit 16 Datum mit Zeit r
32 Document_ModificationDate Dukumel\l_ﬁndelungsdalum Datum mit Zeit 16 Datum mit Zeit I
33 Document_DMS en VS Zeichen 259 DMS Dokument (l
34 AssignedTo Zeichen 20 Zeichen I
35 AssignedBy ZugewiesenDurch Zeichen 20 Zeichen r
36 FollowlpCheck WiedervorlagePrifung Logisch 2 Logisch r
37 FollowUpReason WiedervorlageGrund Zeichen 1000 Motizen r .
CreatedOn ErfasstAm Datum mit Zeit 16 Erfassungsdatum r
39 CreatedBy ErfasstDurch Zeichen 20 Erfassungsbenutzer r
40 ModifiedOn Gedndertdm Datum mit Zeit 16 Anderungsdatum r
4 ModifiedBy GedndertDurch Zeichen 20 Anderungsbenutzer r ©
Lo ] _




Dokumenteninfos zuordnen

Die in Dokumenten enthaltenen Dokumentinformationen wie bspw. Anderungsdatum, Titel oder Thema
konnen in der Eingabemaske angezeigt werden. Hierflr mussen Sie entsprechende Felder in Ihrer Ansicht

definiert haben, um diese Informationen auch speichern zu kénnen. Uber die Registerkarte
"Dokumenteninfos" der Ansichteneigenschaften kdnnen Sie dann die Verknipfung zwischen
Dokumenteigenschaft und Feld definieren:

= Ansichteneigenschaften (Altivitaten)
Name: [ Axtivitsten
Datenbanktabelle/-sicht: |m v‘ | = v|
Felder Relationen Codes  Dubl Funktionsdefinitionen  Auto.Nr.  Auto-Protokoll Dok g Dok Ad []+]
Feldzuordnung zum Speichem von Zusatzinformationen:
4 'Document_DMS* (DMS Dokument)
Dateityp Document_FileType
Dateiname Document_FileName
DateigréBe Document_FileSize
Erstellungsdatum Document_CreationDate
Anderungsdatum Document_ModificationDate
Titel Document_Title
Thema Document_Topic
Verfasser Document_Author
Benutzer Document_User
Schldsselworte Document_Keywords
Kommentar Document_FileComment
ﬂ Legen Sie hier fest, in welchen Feldern zusatzliche von Dok bgelegt werden sollen. Bei ei Dok ist die ] ven
Dateityp oder Dateiname Pflicht.

8K 1| Abbrechen |




Ablagepfad

Auf der Registerkarte "Dokumentenverwaltung" der Ansichteneigenschaften definieren Sie fur die jeweiligen

Dokumenttypen im Feld "Ablagepfad" den gewiinschten Ablagepfad:

ﬂ Ansichteneigenschaften (Aktivitaten) x
Name: [ Aktivitsten |
Datenbanktabelle/-sicht: | Activities v|[e V]
Felder Relstionen Codes D F Aute.Mr. At Dok g D Ad  Aggregl « [
|| Beim Hi Tl eines Dok den D zum Bearbeiten &ffnen
Dokumenttypen: R *@ By X ¥
(] Archivauswohl x|
Bezeichnung Endung Verlage Pfad Keine Rickfrage
Word Brief (Beispiel) doc %PRIDIR2:\Dok DMSELOp i /| Wahlen Sie das gewidnschte Ablagearchiv ion + I~
Word Umnfrage (Beispiel)  doc FPRIDIR3:\Dok DMS:ELOp i / . | fion+ I~
eMail-Ablage .EML eml DMS:ELOprofessional:/, ion + W
eMail-Ablage . g ELDplofsslunahf > Dropzone + ¥
HHEALE s s > I ELO Background Images
> | ELOapps
> [ ELOas Base
> [ ELOwfBase
> I ELOxc Base
> [ Fulltext Configuration
Bezeichnung: | Senstige Dokumente > [ HTML Templates
N | - > 1 IndexServer Scripting Base
> 1 Java Client Scripting Base
Dateivorlage: | wv [ Localization = V&
Ablagepfad: DMS:ELOp i fic itRepo001/Administratic > [ custom v I
[k ' |
Lok e
Datei | «ParentRecordDescription + DateS{Now(), ' - %0dy-%02m-%:02d %:02H- |CCOUNTER +'| & @
[] Neue Datei chne Riickfrage erzeugen DI Z
0 Die Dokumentenverwaltung bezieht sich derzeit auf das Feld ‘Document_DMS' vom Typ 'DMS Dokument'. Die Ablage der Dokumente erfolgt somit im DMS 'Externer DMS
Treiber'.
Achtung: Eintrage chne Verlage stehen spater zur Dok nicht zur
[ oc ] ,

Tipp: Hier kann auch mit Hilfe des in combit CRM integrierten Formelassistenten ein dynamischer Ablagepfad
eingestellt werden. Sollte der Pfad spéater bei der Dokumentenablage nicht bereits existieren, so wird dieser im
Ablagearchiv entsprechend zuvor erstellt.




Verschlagwortung

Bei der Ablage von Dokumenten kénnen noch Felder in der Verschlagwortungsmaske des ELOprofessional-
Archivs mit Inhalten aus dem combit CRM-Datensatz vorbelegt werden. Auf der Registerkarte
"Dokumentenverwaltung" der Ansichteneigenschaften definieren Sie fur die jeweiligen Dokumenttypen Uber
die Schaltflache "DMS-Verschlagwortung" fir jeden Dokumententyp die verfigbaren Felder.

Auswahl der Verschlagwortungsmaske
Wahlen Sie eine der verfligharen Verschlagwortungsmasken im Archiv aus:

DMS Verschlagwortung hat

ﬂ Im Folgenden knnen Sie zusétzliche Feldvorbelegungen far die
Verschlag g im DMS festls

Verschlagwortungsmaske:

ELO Benutzereintrag ~
ELO Benutzereintrag

ELOScripts

EMail

2 X VT

|-/ Verschlagwortungsmaske bei der Ablage anzeigen

| ok | [ Abbrechen

Definition der Verschlagwortungsfelder
Nach der Auswahl der gewlinschten Maske werden nun die verfligbaren Felder der Maske geladen und
kdnnen entsprechend mit den Inhalten aus combit CRM verknlpft werden:

0 Im Folgenden kénnen Sie zusédtzliche Feldvorbelegungen fir die

Verscl

g gim DIMS festl

Verschlagwertungsmaske:
|ELO Benutzercintrag ~

Felder:

2 X va

Feld
Firma
Kirzel

Formel

<Ci D Firmen.|D.C

ObjShort

Telefon

EMail

Position
Abteilung

Firma
Benutzer-1D
Benutzer-GUID
Titel

Vor- und Nachname
|| Abschluss
Standort/Adresse
Baro

Kirzel

Mabil

Fax

ObjMemo
ObjxDate

<cRM.User.Shorth

r Ablage anzeigen

| [ Abbrechen




combit GmbH  Bucklestr. 3-5 78467 Konstanz  Deutschland

© combit GmbH, combit macht keine Angaben zu einer bestimmten Eignung obiger Informationen. Irrtiimer und Fehler bleiben
ausdrticklich vorbehalten, die Angaben erfolgen ohne Gewahr und enthalten keine Zusicherung. Die Informationen kénnen z.T. auch
ein Versuch sein, lhnen bei einer Aufgabenstellung zu helfen, selbst wenn das Produkt eigentlich nicht fir diesen speziellen Zweck
vorgesehen wurde. Alle genannten Produkte und Produktbezeichnungen sowie Logos sind Marken, eingetragene Warenzeichen oder
Eigentum der jeweiligen Hersteller.
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