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1 Vorwort

Wie Sie wissen, gibt es unzahlige Moglichkeiten, E-Mails zu versenden. Der Einsatz eines guten E-Mail-Marketing-
Tools ist eine tolle Maéglichkeit fur Ihr Unternehmen, mit lhren Kunden hoch professionell via E-Mail in Kontakt zu
treten.

Der Nutzen, den lhnen ein solches Werkzeug bei groRer Zeitersparnis haufig bieten kann, ist beeindruckend:

e Hochwertiges und modernes Design Ihrer E-Mails durch einen integrierten Vorlagendesigner

e Responsive Design fir die unterschiedlichen Bildschirmformate und verschiedenen Endgeréate (z. B.
Smartphones, Tablets und PCs)

e Voll integrierter An- und Abmeldeprozess fir Newsletter

e Tracking, also Antworten auf die Fragen: Wie erfolgreich war denn Ihre E-Mail? Wie kam sie denn an?

e Zeitgesteuerter Versand

e und vieles, vieles mehr...

Mit unserer E-Mail-Tool-Anbindung geben wir Ihnen die Maglichkeit, genau ein solches machtiges Werkzeug an
combit CRM direkt anzubinden und damit in den Genuss all dieser Moglichkeiten zu kommen.

Wir freuen uns, dass wir lhnen die Schnittstelle zu vier starken E-Mail-Tools anbieten kénnen, und Sie damit eine
Auswahl haben:

e Brevo

e CleverReach
e Inxmail

e  Mailchimp

DarUber hinaus ist unser System offen, sodass Sie mit entsprechenden Kenntnissen auch Schnittstellen zu eigenen
E-Mail-Tools entwickeln kénnen.

1.1 Was leistet die combit CRM E-Mail-Tool-Anbindung?

Wir haben uns die Mihe gemacht, Ilhnen eine auRergewohnliche Schnittstelle zu liefern — eine Schnittstelle, die
mehr kann, als einen einfachen Import und Export von Daten. Die Schnittstelle hat den Anspruch, Sie auch bei
kniffeligen Fallen aktiv zu unterstttzen und zu begleiten. Auch Daten zum Erfolg Ihrer Mailings werden Ubersichtlich
in combit CRM dargestellt. Rucklaufer-Informationen landen ebenfalls direkt in combit CRM. Selbst Mailings
kénnen Sie direkt aus combit CRM heraus erzeugen und vieles, vieles mehr.

1.2 Was soll und kann dieses Whitepaper fiir Sie tun?

Dieses Whitepaper soll Sie an die Hand nehmen und Sie auf Ihren ersten Schritten zur Nutzung dieses tollen
Werkzeugs begleiten. Es soll dartber hinaus ein Nachschlagewerk sein, damit Sie auch bei kniffeligen Féllen fix
nachsehen kénnen: Wie gehe ich damit um?

1.3 Unsere Empfehlung

Es lohnt sich, sich mit dem tollen Werkzeug zu beschaftigen. Dieses Whitepaper ist ein Dokument, welches Sie
durch alle Schritte begleitet. Wenn Sie sich vorab ein erstes Bild machen wollen: Werfen Sie doch zunéchst einen
Blick auf unsere Produktfilme unter https://www.combit.net/crm-software/crm-produktfilme/. Hier zeigen wir lhnen
die wesentlichen Punkte. Dies ist dann vielleicht eine ideale Wissensgrundlage, bevor Sie mit dem Lesen beginnen.
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2 Grundeinstellungen & Voraussetzungen

2.1 Voraussetzungen

Die in den folgenden Kapiteln vorgestellten Funktionen zur E-Mail-Tool-Anbindung stehen lhnen ab combit CRM
Version 10 zur Verfigung. Bitte beachten Sie zudem, dass die beschriebenen Funktionen die Professional Edition
oder hoher erfordern. Alle beschriebenen Schritte sind auf Basis der mitgelieferten Large Solution dargestellt.

2.2 E-Mail-Tool auswahlen

Um die Funktionen zur E-Mail-Tool-Anbindung nutzen zu kénnen, missen Sie vorab die entsprechenden
Einstellungen vornehmen.

Wahlen Sie Uber Datei > Informationen > Eigenschaften die Registerkarte Anbindungen. Im unteren Bereich
dieses Dialogs kdnnen Sie zwischen den unterstitzten E-Mail-Tools auswahlen.

Speichern
Projekt-Einstellungen Projekt-Administration
Speichern unter ||
[+ Eigenschaften t Meue Ansicht erstellen
I iE Kenfigurieren Sie hier die Eigenschaften E@ Legen Sie hier neue Ansichten far lhr
des Projektes. Projekt an.
Verwalten
Ereignisse I B p— Dol
Papierkarb ‘? Konfigurieren Sie hier Erg Projekt Konfiguration X
T Automatisierung.
Hilfe Eigenschaften  Einstellungen  Anbindungen
. Telefonie
Konto Aldtionen ek fiir folgende Ansichten aktivi
w Konfigurieren Sie hier gl 'ung turtelg nsichten aktvieren:
# die Anwender ausfihren 1, |Knn|talcle v|
2. | Firmen v|
Firmenstammdaten
o Hinterlegen Sie hier die Dokumentenmanag Y
Unterneh .
fEEmEnmens |-(Integrierle Dokumentenverwaltung> v| .
t_ Mavigaticnsstruktur IeMalI—Markehng—fNewsleﬂer—'kml
g Konfigurieren Sie hier dig I <Integrierte eMail-Anbindung> v|
‘/;- der Ansichten im Maviga

<Integrierte eMail-Anbindung>
CleverReach

Automatische Zahler Mailchimp

= Verwalten Sie hier die Wg Sendinblue
automatischen Zahlern f]
Kundennummern.
OK | | Abbrechen

2.3 Verbindungsdaten fiir das E-Mail-Tool eingeben

Damit die Anbindung funktioniert, sollten Sie im Vorfeld die entsprechenden Verbindungsdaten Ihres E-Mail-Tools
in Erfahrung bringen und diese dann in den Einstellungen hinterlegen. Nach Auswahl des E-Mail-Tools in diesem
Einstellungsdialog 6ffnet sich automatisch ein neues Fenster, in dem Sie lhre Verbindungsdaten eingeben oder
hineinkopieren kdnnen.




Beachten Sie bitte, dass jeder Eintrag zu den Verbindungsdaten wie z.B. URL oder Username mit einem Semikolon
abgeschlossen werden und sich in einer eigenen Zeile befinden muss (siehe Ausfiihrungen unten).

Projekt Kenfiguration *

Eigenschaften  Einstellungen /

 Allgemei [&] Verbindungsdaten fiir eMail-Tool bearbeiten / X
[#] Codebeschreibungen bei Druck und Export

[] Codebeschreit g bei Ut ' ken und Mailvorl 3 FS

In{ZEirel= i B T N e

| «cRM.Project.Path + "\InfoZentrale\index.html"» | m
- [

- eMail-Versand iber

ranai S

0K | | Abbrechen |

Brevo:
URL: XXX;
APl key: XXX;

CleverReach:
URL: XXX;

Client ID: XXX;
Client Secret: XXX;

Inxmail:

URL: XXX;

Username: XXX;

Password: XXX;

DisplayPath: C:\Program Files\Inxmail\Client\Inxmail.exe;

Mailchimp:
URL: XXX;
APl key: XXX;
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3 Wie denkt ein E-Mail-Tool?

Bevor Sie mit der Arbeit starten, ist es wichtig zu verstehen wie Ihr E-Mail-Tool "denkt". Wo ist der Unterschied
zwischen einer Liste und einem Mailing, wo werden die anzuschreibenden Personen abgelegt und wie funktioniert
ganz allgemein eine Schnittstelle?

Diese Fragen werden in diesem Kapitel ganz allgemein und etwas vereinfacht erklart.

3.1 Die Liste ist ein lebender Verteiler

Jedes E-Mail-Tool verflgt Uber Listen. Diese sind die lebenden Verteiler und enthalten die anzuschreibenden
Personen — wir nennen sie "Teilnehmer". Teilnehmer kénnen auf verschiedene Wege in die Liste gelangen: sie
werden z.B. manuell eingetragen, landen automatisiert Gber die Anmeldung zu einem Newsletter auf der
Unternehmenswebsite in der Liste, werden importiert oder eben Uber eine Schnittstelle automatisiert in dem E-
Mail-Tool.

Warum nennen wir es "lebender" Verteiler? In einer solchen Liste ist immer Bewegung: Personen melden sich an
oder ab, E-Mail-Adressen sind nicht mehr gultig etc.

Bei vielen Unternehmen wird primar ein groRer Newsletter-Verteiler gepflegt. Vielleicht haben Sie aber auch sehr
differenzierte Listen z.B. bezogen auf gewisse Produkte oder Interessenten-Kreise.

Besonderheit Inxmail:

Inxmail verfigt zudem noch Uber eine globale Liste, in welcher die Teilnehmer ALLER einzelnen Listen
zusammengefasst angezeigt werden.

3.2 Das Mailing ist eine einmalige Aussendung

Um bei dem Beispiel eines Newsletters zu bleiben: Sie haben also eine entsprechende Liste und méchten nun an
die Teilnehmer z.B. lhren Juni-Newsletter versenden. Dies ist dann also Ihre konkrete Aussendung. Eine
Aussendung greift zum Zeitpunkt des Versands auf die verbundene Liste zu und sendet zum aktuellen
Teilnehmerkreis die Serienmail.

3.3 Wie funktioniert eine Schnittstelle?

Vereinfacht gesagt werden Uber eine Schnittstelle Daten zwischen Systemen ausgetauscht. In unserem Fall geht
es um die Teilnehmer einschlieRlich relevanter Daten, welche zwischen combit CRM und lhrem E-Mail-Tool
ausgetauscht werden. Weiterhin kann sich combit CRM den aktuellen Stand aus dem E-Mail-Tool abholen. Die
combit E-Mail-Tool-Schnittstelle funktioniert also in beide Richtungen (bidirektionale Schnittstelle).

Anhand eines eindeutigen Schlissels erkennen beide Systeme um welchen Teilnehmer es geht. Alle E-Mail-Tools
nutzen die E-Mail-Adresse als Schllssel, somit ist auch die combit E-Mail-Tool-Schnittstelle entsprechend
eingerichtet.

Dieser Austausch von Daten umfasst z. B. dass wir Teilnehmer aus combit CRM in Richtung des E-Mail-Tools
Ubermitteln und diese dort in der Liste angelegt werden. Weitere Félle wie An- und Abmeldungen oder das
Loéschen aus einer Liste werden ebenfalls abgedeckt sowie Informationen, ob E-Mails an die E-Mail-Adresse
zustellbar sind.

Wir fihren im Standard Daten wie die E-Mail-Adresse, den Vor- und Nachnamen und die Briefanrede mit. Bei
Bedarf kdnnen auch weitere Felder Ubergeben werden (individuelle Anpassung).

Fur jegliche Funktionen des combit Verteiler-Moduls (grundsétzlich, ganz unabhangig von der combit E-Mail-Tool-
Schnittstelle) wird die erste E-Mail-Adresse herangezogen. Bitte achten Sie daher darauf, dass die fur
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Aussendungen relevante E-Mail-Adresse hier gepflegt wird:

J‘. Kommunikation L ¥ Account I_ﬁ Firma [
Praferenz |eMail | =] Sprache Deutsch | L]
o W e S

A
Tetera & f

Sonderfall "E-Mail-Adresse andern"

Sie mochten im Kontakt-Datensatz die E-Mail-Adresse andern? ACHTUNG!!!
Wenn Sie bei einem Kontakt die E-Mail-Adresse andern méchten und dieser in einem aktiven Verteiler zugeordnet
ist, so beachten Sie bitte unbedingt Kapitel "Sonderfall "E-Mail-Adresse andern™.

Wenn Sie die E-Mail-Adresse auf die Sperrliste setzen und diese bereits einer oder mehreren Listen zugeordnet ist,

so mussen Sie in ALLEN Verteilerzuordnungen die Abgleichentscheidung ,abmelden” oder ,l6schen” treffen. Es
gibt hier keinen Automatismus.

3.4 Begrifflichkeiten je E-Mail-Tool

Zum aktuellen Stand verwenden die E-Mail-Tools fur die lebenden Verteiler und Aussendungen folgende
Begrifflichkeiten. In diesem Whitepaper werden die Begriffe von Inxmail verwendet.

Brevo

Lebender Verteiler: Liste
Aussendung: E-Mail Kampagne




CleverReach

Lebender Verteiler:

Aussendung:

Inxmail

Lebender Verteiler:

Aussendung:

Mailchimp

Lebender Verteiler:

Aussendung:

Empféangerliste
E-Mail

Liste
Mailing

Audience
Campaign




4 Erstellen einer Liste

Im Kapitel "Die Liste ist ein lebender Verteiler" haben Sie erfahren was eine Liste ist und dass sie als lebender
Verteiler genutzt werden kann. Nachdem Sie nun auch die Grundeinstellungen in combit CRM vorgenommen
haben, starten Sie nun mit |hrer taglichen Arbeit mit Ihren Listen.

Wir beleuchten fir Sie im Folgenden die Aufgaben und Mdéglichkeiten in combit CRM und zeigen auf, was jeweils
durch die Schnittstelle im E-Mail-Tool passiert.

4.1 Verteiler in combit CRM erstellen

Um einen neuen Verteiler zu erstellen wechseln Sie bitte in die Verteiler-Ansicht. Uber die Schaltfliche Start > Neu
erstellen Sie einen neuen Datensatz. Nun kénnen Sie alle benétigten Felder entsprechend Ihren Uberlegungen
ausfillen. Beachten Sie bitte, dass bestimmte Felder bei einer Neuanlage vorbelegt werden. In unserem folgenden
Beispiel erstellen und arbeiten wir mit dem Verteiler "Newsletter-Verteiler".

T Nerteiler X[ + |
il il
Bitte geben Sie einen Titel ein... eMail-Verteiler
eMail-Verteiler - Allgemeine Daten Anzahl Teilnehmer Beschreibung
Titel [Newsletter -Verteiler ‘ 0 a
Verantwortlich Administrator &= Kurzbez, Teilnehmer o
WP |eMail-Verteiler Z Datum
Status [Laufend » [ davon...
zu Produkt l:l Anbindung eMail-Tool
1] 1]
angemeldet markiert |.E CECARD ‘
I Teilnehmeribersicht & AnbindungMailchimp <=1 Vorlagen & Versand 5N Sonderfunktionen °®  DawensazInformationen
Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind
T < Alle Datensitze > v =] P e h s o x = N Allgemein @  Mailchimp
Mame Vorname Firma Status Abgleich Aufgabe ~
eines

Mehrere Teilnehmer oder einzelne Teilnehmer hinzufiigen

Nachdem alle entsprechenden Felder ausgeflillt sind, kdénnen wir nun unsere gewlinschten Teilnehmer hinzufligen.

Sonderfall:
Wenn Sie bereits mit einem E-Mail-Tool arbeiten und die Teilnehmer aus der im E-Mail-Tool vorhandenen
Liste in combit CRM laden wollen, so erstellen Sie bitte wie oben beschrieben den Verteiler in combit CRM




und lesen nun direkt im Kapitel "Vorhandene Liste zuordnen" weiter.

Das Hinzufligen der Teilnehmer kdnnen Sie aus zwei Ansichten vornehmen, der Kontakte- und der Verteiler-Ansicht.
Allgemeiner Hinweis: Beim Hinzufligen von Teilnehmern zu einem Verteiler findet immer eine Dublettenprifung
statt, das heifst aufgrund hinterlegter Abgleichs-Logiken wird immer verhindert, dass ein Teilnehmer doppelt
(redundant) im Verteiler geflhrt wird.

Hinzufligen tGiber Kontakte-Ansicht

Wechseln Sie hierzu in die Kontakte-Ansicht. Uber eine entsprechende Filterfunktion (z.B. Filter-Assistent, siehe
Handbuch Kapitel 5, "Filtern von Datensatzen") mit lhren gesuchten Merkmalen erhalten Sie eine Liste Gber

passende Kontakte.

Uber die Schaltflache Gefilterte Kontakte einem Verteiler hinzufiigen im Aktionen-Fenster kénnen Sie nun alle

gefilterten Kontakte Ihrem erstellten Verteiler per Dialogfenster zuordnen.

Bitte im Folgenden beachten: Optional kénnen Sie hierbei jedes Mal Angaben zum Datenschutz machen.

Firma.Ort

Abteilung Position Anrede

Konstanz
Konstanz
Konstanz
Konstanz
Konstanz
Konstanz
Singen (Hohentwiel)  Interessent., P10056  Birobedarf Schréder GmbH

Meersburg
Mainz
Konstanz
Lendon
Konstanz
Radolfzell
Budapest

9¢

Singen (Hohentwiel) Kunde
Singen (Hohentwiel) Kunde

'P10053  Elektronik-GroBhandel Sch...
P10044  Elektronik-GroBhandel Sch...
Interessent... P10048  Fahrradverleih Bodensee-T..

Sales. SalesManager  Frau
Geschaftsfihru.. Geschaftsfihrer  Herm
Geschaftsfahru... Geschaftsfahrer  Herm
| Inhaber Herm

Training Training & Cust... Herm
Verkauf Frau
Finanzabteilung Frau
Herm
\ \ Hem
| | Herm

‘StraBe_Privat A
Untere Laube 30 <
Untere Laube 30 0
Untere Laube 30 ¢
Untere Laube 30 0
Untere Laube 30 [

Untere Laube 30 o

Bahnhofstrae 5 «
Singen (Hohentwiel)  IndustriestraBe 1 o
Marktstatte 7 <
KanzleistraBe 5 °
BleichstraBe 16

[] Bitte wahlen Sie den Verteiler aus...

.,| [16roB-/Kleinschreibung beachten

Konstanz
Blumberg
Friedrichshafen
Friedrichshaten
Hamburg
Hamburg
Essen
Baden-Baden
Baden-Baden
Konstanz
Konstanz

=
=2
=3
&3
=
&3
=]

Anzahl

3 Laufend

| 14 Laufend
78 Laufend

| 2 Laufend
3 Beendet

| 20 Beendet
3 Laufend

e 8 0
ut Road 1
strae 11 0
Ge5 1

5 q
iraBe 5. 0
leg <
Strae 53 0
raiie 1 4
lenstrae60 0
Be3s 1

o
iBe 7 q
StraBe 3 0
dsch-StraBe 14 0
iraBe 33 0

>

2/80 Y

Aktionen Ax

~ | Schnellaktionen

& Neuen Kontakt anlegen
¢4 Neue Firma anlegen
5 Neuen Verteiler anlegen
" Neue Aktiitit anlegen

v &% Kontakie

< Aktivitst dem sktuellen Kontakt

% Gefilterte Kontakte einem Verteiler
hinzufigen

T Kontakt cmem Verterler hinzfogen

Gefilterte Kontakte einem Event
hinzufagen

Kentakt einem Event hinzufagen

© Kontakt desktivieren

#2) Anschrift in Zwischenablage kopieren

[&] Visitenkarte versenden

i Adressetikett fur aktuellen Kontakt
drucken

1S Stammdaten fur aktuellen Kontakt
drucken

Gefilterte Kontakte als Liste drucken
DSGVO: Auskunftserteilung bereitstellen

DSGVO: Personenbezogene Stammdaten
bereitstellen

~ Verteiler

[ Verteiler-Kalender anzeigen

~ 4 Verkaufschancen

") Neue Verkaufschance erstellen
Info-Board anzeigen

) Neues Event anlegen
[FE Event-Kalender anzeigen

Info-Board anzeigen

Alternativ kann auch ein einzelner Kontakt einem Verteiler zugeordnet werden. Wechseln Sie hierzu in die
Eingabemasken-Ansicht des Kontaktes (z.B. per Doppelklick) und klicken auf den unteren Reiter "Verteiler". Dieser

Reiter listet alle Verteiler auf, denen unser gewahlter Kontakt bereits zugeordnet ist.

Uber das Neu Symbol in diesem Reiter ordnen Sie diesen Kontakt nun dem gewiinschten Verteiler zu. Die bereits
bekannte Dialogabfrage 6ffnet sich nun.




Bjorn Florian Eggstein

SUNSHINE

Geschéftsfihrer - Geschéftsfihrung - combit GmbH, Konstanz agency
- Kentroll-Anzeige fur die ‘. Kommunikation I_ ? Account ”{E Firma
Anrede |Herm .. Titel V‘ combit GmbH ~ .
Na = Herrn Bjarn Florian Eggstein Die folgende Firma ist dem Kontakt zugeordnet...
me [Eggstein | - GeschaftsTanrung - [combit GmbH, DE-73462 Konstanz
Varname |Bjarn Florian | & 7'-'““'"‘[3"‘::30
Briefanr. |Sehr geehrter Herr Eggstein, enstanz |m Firma zuordnen... | |l' Gehe zu Firma
Aussprache Position ‘GES['\EﬂSfI_IhlEI |
MatchCode om Florian | Nr. [P10008 =
2 RS [Gesc |

&

[

Aktivitaten ' 2 &

Verteiler
Verteiler kénnen Sie insbesondere fiir Aussendungen oder auch zur Kategorisierung etc. nutzen

| ¥ < Alle Datensstze = v

Parsonliches ° T Verteiler [ Datenschutz ° %%  Vertrieb ° % Semvice | #

‘3 Alle aktuell gefilterten Kontakte einem Verteiler zuordnen...

Zusétze n]_“;\ Schnellerfassung 9

N

Typ Verteiler Status

eMail-Tool Abgleichsergebnis

Hinzufligen Gber Verteiler-Ansicht

In der Verteiler-Ansicht stehen lhnen eine Vielzahl von Schaltflachen zur Verfiigung, um direkt in dieser Ansicht
Teilnehmer hinzuzufiigen und komfortabel Ihre Teilnehmerlisten zu "bauen" und Schnittmengen zu bilden.

Im Reiter Teilnehmeribersicht steht Ihnen das bekannte Neu Symbol zur Verfigung,
Suchdialog dem Verteiler hinzuzufugen.

um einzelne Kontakte per




Newsletter-Verteiler

eMail-Verteiler

z.B.: Mustermann Max oder von Konig oder combit
Die Engabe von Wortteien reicht aus...
Atemativ kénnen Sic auch den Barcode des

Titel |Me Vertel
Verantwortlich THeld E
WP eMail-Verteiler £ [
Status |Laufend » g
2u Produkt (]
r Teilnehmeriibersicht [. Anbindung Mailchimp

Wenn Sie sich alle Kontakte anzeigen lassen
méchten. lassen Sie bitte einfach das Suchfeld

Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind

x

o | s
tmren | ‘

aper eMail-Toal-Anbindung

Datensatz-Informationen

Y < Alle Datensitze >

|=§‘® x

Vorname  Firma

Heiner

Sand Rosa Geiertours GmbH
Frank Hans Luna Aventuras
Amadeus Christine  Café Mozart

Bugfree Software GmbH
wild John ‘Wild- und Freizeitpark Stockac o/ angemeldet

Soleil Jean Luna Aventuras
Ford |hm:s |u: Impart Cars.

Bhandel Schm... o

. Algemein @  Mailchimp

- Teilnehmer eines anderen Verteilers...

- Bei meheren Teiinehmern bearbeiten...

In dem Reiter "TeilnehmerUbersicht" stehen Ihnen weiterhin auf der rechten Seite im Reiter "Allgemein"
Schaltflachen zur Verfligung, mit denen Sie Ihre Teilnehmerliste mit bereits bestehenden Verteilern abgleichen
kénnen. Sie kénnen hier also komfortabel Teilnehmer aus anderen Verteilern zu lhrer Liste hinzufligen oder
Teilnehmer aus |hrer bestehenden Liste entfernen, welche z.B. bereits in einem anderen Verteiler geflhrt werden.

Per Dialogabfrage wahlen Sie hier den entsprechenden Verteiler, den Sie mit Ihrer Teilnehmerliste abgleichen
mochten.




Newsletter-Verteiler eMail-Verteiler

 eMail Verteiler - ine Daten ~ Anzahl
Titel [Newsletter-Verteiler ] 9 a
Verantwortlich [THeld E] Kurzbez, Teilnehmer o
WP |eMail-Verteiler Z[] Datum | |[@
sStatus [Laufend » ] i
2u Produkt = _ Anbindung eMail-Tosl
9 0
angemeldet  markiert ‘T}I Whitepaper eMail-Tool-Anbindung
@ Teilnehmeriibersicht i. Anbindung Mailchimp 2 <1 Vorlagen & Versand S Sonderfunktionen @  DatensaizInformationen

Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind

| ¥ < Alle Datensatze > v] =] LA T £ X &2 E Allgemein *. Mailchimp /
- Mame Vorname Firma Status Abgleich Aufgabe A

- Teilnehmer eines anderen Verteilers...

Schreiner Heiner Bugfree Software GmbH «" angemeldet

wild |Jnhn ‘wm und Freizei -nrkar!‘f l | | ‘ ‘ ‘3‘ .Zu diesem Verteiler hinzufd ‘
Sand Rosa Geiertours GmbH " angemeldet ‘3 aus diesem ‘
Frank |Ha||§ ‘lul\a Aventuras |,/ |angem:me| | | ‘ ‘

Amadeus Christine  Café Mozart " angemeldet

Hoch Katrin i Sehm.. o | ] [ ~ Bei mehreren Teilnehmern bearbeiten...
Soleil Jean Luna Aventuras " angemeldet

Ford |James ‘Ul Import Cars |J |angemelﬂﬂ | | ‘ ‘ “’7 i | |(-' Status

Im Reiter "Sonderfunktionen" stehen Ihnen weitere nitzliche Schaltflachen zur Verfigung, um schnell und
komfortabel Ihre gewiinschte Teilnehmerliste zu erstellen oder zu erweitern. So kénne Sie z.B. Gber die
Schaltflache "...Verteiler oder Event NEU erstellen" schnell und einfach eine Kopie eines bereits vorhandenen
Verteilers erstellen, um dann mit dieser Kopie einen Verteiler aufzubauen.

Uber zwei weitere Schaltflaichen kénnen Sie Ihre Teilnehmerliste ahnlich wie oben beschrieben mit bestehenden
Events abgleichen.

Zudem steht lhnen auch eine Schaltflache fir eine Umkreissuche zur Verfligung, bei der Sie Teilnehmer anhand
ihrer geokodierten Adresse suchen und hinzufliigen kénnen.




Newsletter-Verteiler eMaiI -Verteiler

 eMail-Verteiler - ine Daten - Anzahl
Titel [Newsletter-Verteiler | 9 a
Verantwortlich THeld I;l Kurzbez. Teilnehmer a
WP eMail-Verteiler E=A| patum [ |
Status Laufend » [ davon...
zu Produkt ail-Tool
| 9 o
angemeldet markiert |E eMail-Tool.
R —
I Teilnehmeribersicht e Anbindung Mailchimp %+ Vorlagen & Versand Al Sonderfunktionen i Datensatz-Informationen
Sonderfunktionen
zu diesem Verteiler
\—Mil dieses
\IEI .Verteiler oder Event NEU erstellen [@  mr Akthitdtanlegen.. |
[78 L.beiallen inverti | T Fiter in der Ansicht setzen |
- Teilnehmer eines Events...
@ wZu diesem Verteiler hinzufdgen ‘
o

Was ist die Verteilerzuordnungen-Ansicht?

Per Doppelklick auf den entsprechenden Kontakt in der Teilnehmerliste des Verteilers gelangen Sie in die Ansicht
Verteilerzuordnungen. In dieser Ansicht wird ein Kontakt jeweils einem Verteiler zugeordnet. Letztendlich ist diese
Ansicht also eine Zuordnungstabelle und kann also als "Anmeldung" zu einem bestimmten Verteiler verstanden
werden.

In dieser Ansicht kann zudem der Status (angemeldet oder abgemeldet) bestimmt werden. Beachten Sie bitte, dass
bei einer Neuanlage der Status immer mit "angemeldet" und die Aufgabe mit "Teilnehmer Gbermitteln" vorbelegt
wird.

Auch in dieser Ansicht kénnen Sie Uber die hinterlegten Schaltflachen eine neue Zuordnung, sprich die Anmeldung
eines Teilnehmers zu einem Verteiler durchfiihren. Oder eine bestimmte Zuordnung andern, also den Kontakt oder

den Verteiler andern.




Newsletter-Verteiler SUNSHINE

Dr. Thomas Petterson, Lokomptiven-Club Alteisen e.V., Blumberg agency

AN
\ Der Kontakt ist
e zemat | v Verarbeitungsttigkeitien)
|Dl. Thomas Petterson, Lokomotiven-Club Alteisen eV,
gesetrt am Freitag, 05.08.2011 - 08:5%:28 Uhr || o ID Bezeichnung " &=
gesetzt durch LFrisch \|_5 Kontaktzuordnen... |20 Gehe zu Kontakt | |80 Gehe zu Firma
2 > abgemeldet
Der Verteiler ist
:l El |Nmsleﬂel—\|’erleilel
™ |S  Verteiler zuordnen... | |88 Gehe zu Verteiler
= Anbindung an eMail-Tool igni: 2[0 Datensatz-Informationen E
Informationen zum Al
zu diesem Teilnehmer bzw. z .
4 I
1 « Ergebnisse des letzten Ab| [<Tippenft v 58 0 2. Abgleichsaufgabe...
Egebmis [ ]
Abgleich am |Dr. Thomas Petterson lE Bitte zunichs.l d.m aktuellen Stand
von Mailchimp abholen.
angestoBen von
-  Status im cRM

T — —=

gesetzt am 5.08.2011 - 08:59 Uhr

gesetrt am
gesetzt durch LFrisch gesetzt durch
- Status in i
sews[ ]
Abgleich vom

4.2 Einstellungen der Liste bearbeiten

Wenn Sie nun lhren Verteiler in combit CRM erstellt haben, kédnnen Sie nun beginnen mit lhrem E-Mail-Tool tber
die Schnittstelle zu kommunizieren.

Der erste Schritt ist die Erstellung der Liste im E-Mail-Tool. Hierzu wechseln Sie in den Reiter "Anbindung E-Mail-
Tool". Dort gehen Sie zunachst in den Reiter "Einstellungen".




L Verteler X + |

Beschreibung

Werteilername | Mewrsletter-Werteiler

Dies ist unser grafter Verteiler fir alle Kunden, welchen
unseren Mewsletter erhalten.

@ Empfingerspezifische Reaktionen erfassen 0

Absender eMail-Adresse
Antwarten an = Name
Antwearten an > eMail-Adresse

Absender Name

- -
Newsletter-Verteiler eMail-Verteiler
- eMail-Yerteiler - All Dt - Anzahl Teilneh ~ Besd
Titel [Mewslette r-Werteiler | 9 Dies ist unser grabter Verteiler fir alle Kunden, a
wielchen unseren Mewsletter erhalten,
Werantwortlich [THeld Kurzbez, Teilnehmer ]
Typ |eMailverteiler Z ] peum [ &
Status Laufend (3 El  davon...
Zu Produkt Anbind! eMail-Tool
Ll g 0
angemeldet markiert |‘E Whitepaper - eMail-Tool Anbindung
J&a Teilnehmeribersicht Anbindung Inxmail = “orlagen & Versand 5Li\ Sonderfunktionen ELo Datensatz-Informationen 8
Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.
e ——
S ‘ Einstellungen } L@ Listen-Aktionen LL?_! Mailings I_Q' Ereignispraotokoll |_
g aus Yerteil ische

Die hier links angezeigten Felder bendtigt das E-Mail-Tool, um die Liste anzulegen. Daher missen ALLE Felder hier

vollstandig beflllt werden. Je E-Mail-Tool werden unterschiedliche Felder erwartet, combit CRM zeigt lhnen stets
nur die flr das eingestellte E-Mail-Tool relevanten Felder an.

Als Vorbelegung kénnen Sie mit den "Zauber-Buttons" schnell und einfach die Felder mit Daten aus den
Firmenstammdaten fillen lassen.

—Angaben aus Verteiler 1*‘}..
Verteilername |Newsletter—\ierteiler |
Beschreibung |Dies ist unser groBer Verteiler fir alle Kunden, welche a

unser Newsletter erhalten.

—Kopfdaten +

Absender Mame |sunshine agency

Absender eMail-Adresse |infu@sunshine-agency.net

Antworten an > Name |sunshine agency

Antworten an > eMail-Adresse |infu@ sunshine-agency.net

Besonderheit Mailchimp:




Mailchimp erwartet zum Erstellen der Liste verhaltnisméaRig viele Angaben so auch die Firmenstammdaten.
Wenn Sie in combit CRM einen neuen Verteiler anlegen, werden die Felder aus den in combit CRM
eingestellten Firmenstammdaten vorbelegt.

Das Bundesland mussten Sie hierzu vorab als benutzerdefiniertes Feld in den Firmenstammdaten

einpflegen.

— EBrweiterte Angaben

Firma |sunshine agency

Land DE |[...| |Deutschland | =

Bundesland |Baden—Wﬁrl‘tembﬂg

PLZ/Ort 78462 | |kanstanz

StraBe |Untem Laube 30

Sprache

DE |[..| [Deutsch | .

Erlaubnis-Text |Sie erhalten diese eMail, da Sie sich auf unserer Webseite
far den Mewsletter angemeldet haben.

Besonderheit Brevo:

Brevo erwartet zum Erstellen der Liste eine Ordner-ID. Die ID kann Uber den zugehdrigen Button ausgewahlt

werden.

—Angaben aus Verteiler &

Verteilername |Rickmeldungen Print-Anzeige

Crdner ID

Betreff | |
Absender Mame | |
Absender eMail-Adresse | |




Besonderheit Inxmail:

In den Einstellungen kénnen Sie flr die gesamte Liste festlegen, ob empfangerspezifische Reaktionen nach
dem Versand eines Mailings erfasst werden sollen oder nicht. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
Kapitel 6.6.

mpfangerspezifische Reaktionen

E Empfangerspezifische Reaktionen erfassen ﬂ

CleverReach und Mailchimp erlauben das empféngerspezifische Tracking bereits standardmafig.

4.3 Liste im E-Mail-Tool neu erstellen oder vorhandene zuordnen

Sobald alle Felder in dem Einstellungsreiter befillt sind, kdnnen Sie auf den nachsten Reiter "Listen-Aktionen"
wechseln.

Liste neu erstellen

Die Uberschriften fiihren Sie intuitiv durch den Prozess. Sie beginnen mit der Vorbereitung und betatigen die
Schaltflache "Liste neu erstellen".

Ja& Teilnehmeriibersicht 1]I. Anbindung Inxmail [:EI “orlagen & Versand 5]_&\ Sonderfunktionen ﬁl_o Datensatz-Informationen Bl_

Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.

l\:\ Einstellungen ﬂ}& ‘ Listen-Aktionen ' [E hdailings ]_m Ereignisprotakoll
~
VOrbereitung... 1 e Stand holen... 2. Priifen... 3. Ubermitteln...
~Erstmalig il oder il aus Inxmail hol ~Entschei treffi il an inxmail dbermitteln
E3 £ Offene Konflikte anzeigen
“ Ij Liste new erstellen | . Aktuellen Stand von ¥ g . Ergebnis an Inxmail
o~ Irmail halen 2 Nicht in Inxmail Ubermitteln
oder N
ﬁ\ zum Ubermitteln markieren
‘I “orhandene zuordnen |
Priif
& Kontakt-Rleuanlagen
+ Meue Anmeldungen

Es wird nun die Liste inklusive aller Teilnehmer und den im Einstellungsreiter eingegebenen Informationen an das
E-Mail-Tool Ubertragen. combit CRM-Verteiler und die Liste im E-Mail-Tool sind nun dauerhaft und fest miteinander
verknUpft. Die Voraussetzung flr den regelmaRigen Abgleich der Teilnehmer ist hiermit geschaffen worden.

Eine entsprechende Meldung in der Eingabemaske weist Sie darauf hin:




Vorbereitung...

—Erstmalig befillen oder zuordnen

Sehr gut!
Dieser Verteiler ist einer
Liste in Inxmail zugeordnet.

mehr Infos dazu

Ergebnis der 1. Ubermittlung

Zunachst sehen Sie in der Teilnehmerlbersicht, dass die Teilnehmer an das E-Mail-Tool Gbermittelt wurden:

£ Teilnehmeribersicht = Anbindung Imxmail A= Vorlagen & Versand N Sonderfunktionen “®  Datensatz Informationen
Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind
Y < Alle Datensitze > ~] =] e T o# X N Aligemein 3 Inxmail
& Name Vorname  Firma Status Abgleich ‘Aufgahc
|Amad:us Christine |Café Mozart |¢ |angemeldﬂ ‘ | ‘/ ‘Teiln:hmel eines A
Bartlau Jochen combit GmbH " angemeldet o Teilnehmer ... .
‘Cash William  Smith Real Estate ' angemeldet [5% .7 diesem Verteiler hinzufigen
Chevalier Amélie Le Hatel du Pont Deux " angemeldet |_a‘ ‘
|Dannenmann Brita |cumhﬂ GmbH |¢ |angemeldﬂ ‘ |
Eggstein Bjarn Floria combit GmbH " angemeldet
|Férhe| Emil |Dlu(kelei NicePrint AG |¢ |angemeldel ‘ | I Bei
Fieber Johanna Machteclub Saturday Night " angemeldet
[ Markierungen | | & status
Fouquet Antoine Hatel le Premier " angemeldet
|F|ank Hans Luna Aventuras |¢ |angemeldel ‘ |
Frisch Annette Obst- und Gemisehandel Fri... of ldet - Teilnehmer uber Barcode-Scanner
|Hausel Claudia |Immuhilien Hauser |J |angemeldel ‘ | ‘J ‘Teilnehmel - i
Heinze Gerda Schilernachhilfe Graz eV, «" angemeldet " Teilnehmer ... 9 | Wl Entf
|Herlri(h Claudia |mmb'rl GmbH |¢ |angemeldel ‘ | ‘./ ‘ i ey
Herzog Inga Café zum Roten Haus 4 o

Nach wenigen Minuten wird Ihnen die Liste samt aller Teilnehmer in lhrem E-Mail-Tool angezeigt:




|3 combit swmes - Inxmail Professional — m] x

INXMAIL Professional | 2 neuerungen i Inai professonal v (D ife v O, s v

ml]u @ Newsletter-Verteller OO~

v
“Cockpit Dox| D & Qi 5
Name & Beschreibung 4 Letzter Maili
:= | Interesse an Sprachreisen ‘Beispiel-Beschreibung ] o c—
>> Schnelleinstieg memEm wam
{= | Jubilzumsrabatt-aktion test 1 B e Y pa——
B3 Versandabersicht = | Messe Abenteverreisen Beispiel-Beschreibung P [ T
£ Redaktionsiibersicht ;
Tﬁﬂis‘z Diese Liste ist eine Testliste und ist nicht fir den Versand bestmmt. | 1 R Rl [ -
= | weihnachtskarte Beispiel-Beschreibung noch nichtberechnet | semsscmmms s | [EpEsg ) =
e ——
~ Details 1von 6 Listen ausgewshit
‘= HNewsletter-Verteiler Empfangerentwicklung

Beschreibung Dies ist unser grofier Verteiler fir alle Kunden, welche unser Newslstter erhalten,

Anderung  heute, 08:54 | unbekannt
Erstellung  heute, 08:54 | unbekannt

D|Tw 76 | Standardliste o
Empfanger 78 angemeldet
Malings  Oneu | 0versendet | O unterbrochen | 0 aktuelle

30 Tage Trend: unverindert

|® combit, 5 ®%8 - Inxmail Professional o

[m]

ey

INXMalL Professional 8 Neuerungen in Inxmail Professional ~ ‘ @ vitfe v O, mm——

@ ol & RS
& Maiings D-—x|A@R DO A& IBIQl& keine Zelgnppe | [ale Empfanger <]
Angemeldet Abgemeldet

Z Split-Tests email Firstame LastName. Salutation Verteiler ‘ A ‘age |
fieber @relationship-manager net Johanna Ficber Sehr geehrte Frau Fieber, B T S -
‘cash@relationship-manager net william Cash Dear Mr. Cash lEEEEEN TS ]

['_Jp Abo-Manager faerber @relationship-manager.net Emil Farber Sehr geehrter Herr Farber, - g
‘heinze @relationship-manager net Gerda Heinze Sehr geehrte Frau Heinze, - -

@ Egenschaften chewdier@relationshipmanagernet | Andlie Chevalier Dear Ms. Chevalier EEERAEE RN
‘amadeus@relationship-manager net Christine Amadeus Sehr geehrte Frau Amadeus, o o = =hs mm mm el
leser@relationship-manager net Klaus Leser Sehr geehrter Herr Leser, lFIEEEN e AR AN
‘scholz@relationship-manager.net Waltraud Scholz Sehr geehrte Frau Dr, Scholz, o T —————
g — Oliver schillinger Sehr geshrter Herr Schillinger, e pr————
R Brita Dannenmann Sehr geehrte Frau Dannenmann, s e ——
|5 TS, i Caudia Hertrich Sehr geehrte Frau Hertrich, - el o e ———
FrEEEE ™ Jochen Bartiau Sehr geehrter Herr Bartlau, I AEEEN e EFER
—— Christiane Kirdel Sehr geehrte Frau Kardel, oo 1§ g f o ]

@ e bericksichtigt oy Peter Magulski Sehr geehrter Herr Magulski, e p———
Tracking Permission e Bl i e ket e Bt T R 2
>

F = C-' 78 Empfanger (14.05.19 09:33) Sy

Wir empfehlen danach in combit CRM nach wenigen Minuten direkt die Schaltflache "Aktuellen Stand holen" zu
betatigen, um zu prtfen, ob die Ubertragung der Teilnehmer erfolgreich war. Vergleiche hierzu Kapitel 5.1
"Aktuellen Stand aus dem E-Mail-Tool abholen".




Wo sind die libermittelten Einstellungen nun ersichtlich?

Nach dem erstmaligen Senden werden die Schaltflachen "Liste neu erstellen" oder "Vorhandene zuordnen"

ausgeblendet. Neue Optionen stehen Ihnen zur Verfligung, welche in Kapitel 5.5 "Weitere Optionen zur Liste" nédher
beleuchtet werden.

Wo ist nach dem Senden nun der Einstellungs-Reiter zu finden? Nach dem erstmaligen Senden wird der
Einstellungs-Reiter ebenfalls wie die 0.g. Schaltflache ausgeblendet. Der Grund hierflr ist einfach: sobald eine Liste
in combit CRM mit einer Liste im E-Mail-Tool verbunden ist, ist ein erneutes Senden von Einstellungen nicht mehr
moglich. Alle zukunftigen Einstellungen missen im E-Mail-Tool selbst vorgenommen werden. Die Ubermittelten
Einstellungen werden Ihnen aber in einem neuen Reiter angezeigt:

& Teilnchmertbersicht ~ * 3 Anbindung Inxmail = Vorlagen & Versand G Sonderfunktionen @  Datensetz-Informationen

Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.

I Listen- Aktionen = Mailings [ [ Einstellungen ) o Ereignisprotokoll

Einstellungen, die Sie beim Erstellen der Liste an Inxmail Gbermittelt haben...

Bitte beachten Sie: Die von Ihnen eingegebenen Daten wurden vom cRM nur zum Erstellen der Liste verwendet. Ein Andern ist an dieser Stelle nicht méglich.
Sie machten A > Bitte wechseln Sie in Inxmail Professional in die Eigenschaften Ihrer Liste,

Absender Name sunshine agency

Absender eMail-Adresse || ine-agency.net

Antworten an > Name sunshine agency

an > eMail-Ad) i i cy.net

Vorhandene Liste zuordnen

Wenn Sie bereits ein E-Mail-Tool im Einsatz haben, dann ignorieren Sie den Reiter "Einstellungen" und wechseln
direkt in die "Listen-Aktionen".

Dort betatigen Sie die Schaltflache "Vorhandene zuordnen":




J&% Teilnehrmeribersicht 1JI. Anbindung Inxmail [zEI “otlagen & MWersand 5]_‘.\ Sonderfunktionen ﬁl_ﬂ Datensatz-Informationen B|_

Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.

l\\ Einstellungen ﬂg& ‘ Listen-Aktionen ' LE rdailings ]_D' Ereignisprotakoll
Vorbereitung... 1 e Stand holen.. 2. Priifen.. 3. Ubermitteln..
~Erstmalig il oder il aus Inxmail hol ~Entschei treffi il an nxmail dbermitteln

ES 7 offene Konflikte anzeigen )
‘ Ij Liste new erstellen | . Aktuellen Stand von id 2 . Ergebnis an Inxmail
Inxmail halen :m (il iim (sl Ubermitteln

oder i
':\ zum Ubermitteln markieren

‘I “orhandene zuordnen |

Priif

*.'. Kontakt-Meuanlagen
+ Meue Anmeldungen

Es werden lhnen nun alle vorhandenen Listen angeboten. Treffen Sie nun eine Entscheidung und bestatigen Sie
mit OK.

Wir empfehlen direkt die Schaltflache "Aktuellen Stand holen" zu betatigen, um sich die Teilnehmer in combit CRM
zu laden. Vergleiche hierzu Kapitel "Aktuellen Stand aus dem E-Mail-Tool abholen".

Beide Systeme sind nun verbunden

combit CRM-Verteiler und die Liste im E-Mail-Tool sind nun dauerhaft und fest miteinander verknupft. Die
Voraussetzung fur den regelmafigen Abgleich der Teilnehmer ist hiermit geschaffen worden.
Eine entsprechende Meldung in der Eingabemaske weist Sie hierauf hin:

Vorbereitung...
—Erstmalig befilllen oder ruordnen
Sehr gut!

Dieser Verteiler ist einer
Liste in Inxmail zugeordnet.

|ﬂ mehr Infos dazu




5 Arbeiten mit der Liste

Im vorangegangenen Kapitel 4.3 "Liste im E-Mail-Tool neu erstellen oder vorhandene zuordnen" haben Sie die
Voraussetzungen geschaffen. Sie haben in combit CRM einen Verteiler inklusive der Teilnehmer erstellt,
Einstellungen fir die Liste vorgenommen und diese im E-Mail-Tool erzeugt sowie die Teilnehmer geladen.

In Kapitel 3.1 "Die Liste ist ein lebender Verteiler" haben Sie erfahren, dass eine Liste als lebender Verteiler genutzt
werden kann. Gehen wir also von unserem Praxisbeispiel eines Newsletter-Verteilers aus.

Jeden Tag ist Bewegung im Verteiler, und zwar potentiell in beiden Welten: Taglich pflegen Ihre Mitarbeiter Daten
und figen neue Teilnehmer in combit CRM der Liste hinzu, markieren diese zum Loschen oder melden Teilnehmer
ab. Auch im E-Mail-Tool wird die Liste z.B. durch einen Anmeldeprozess auf Ihrer Webseite bei Anmeldungen
erganzt oder bei Abmeldungen verkleinert.

Die combit CRM E-Mail-Tool-Schnittstelle hat es sich zur Aufgabe gemacht, Sie beim Synchronisieren dieser beiden
sich dauerhaft verandernden Listen bestmaglich zu unterstitzen.

Der folgende Prozess sollte daher regelméaRig und moglichst an einem Stlick durchgefihrt werden:

1. Stand holen... 2. Priifen... 3. Ubermitteln...

1.) Aktuellen Stand aus dem E-Mail-Tool abholen
2.) Abgleichergebnisse prifen und Entscheidungen treffen

3.) Abgleichsentscheidungen an das E-Mail-Tool Gbermitteln

5.1 Aktuellen Stand aus dem E-Mail-Tool abholen

Sie betétigen nun die Schaltflache "Aktuellen Stand von Inxmail holen":

1. Stand holen... 2. Priifen... 3. Ubermitteln...

Teilnehmer aus Inxmail holen Entscheidungen treffen Teilnehmer an Inxmail lber mitteln

|.F‘; Offene Konflikte anzeigen | . .
Aktuellen Stand won . Ergebnis an Inxmail

Inxmail halen ibermitteln

[ Micht in Irmail |

f’\ zum Ubermitteln markieren

Priifen

|*ﬂ kantakt-Meuanlagen |

|-|- Meue Anmeldungen |

Die Schnittstelle holt sich nun alle Teilnehmer aus dem E-Mail-Tool und gleicht die Daten mit combit CRM ab:

- den Vor- und Nachnamen




- die Anrede

- den Status
0] Symbel  Bezeichnung
22X abgemeldet
20 4 dauerhaft unzustellbar
21 A temporir unzustellbar
2| ¥ ‘allgemeiner Riicklaufer

In der TeilnehmerUbersicht sehen Sie nun in der Spalte "Abgleich" das Abgleichergebnis.

& Teilnehmeriibersicht | Anbindung Iremail = Vorlagen & Versand N Sonderfunktionen “®  Datensatr-Informationen |

Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind

| ¥ < Alle Datenstze > v] =] P e m s X & N Aligemein [ ] Inxmail
& Mame Vorname Firma Status Abgleich Aufgabe -
. eines
Bartlau Jochen combit GmbH « angemeldet erfalgreich
|Cash ‘William |Sm|‘lh Real Estate |¢ |angeme|uet |erru|greich | |§5 -Zu diesem Verteiler hinzufu \
Chevalier Amélie Le Hatel du Pont Deux " angemeldet erfalgreich |_a% T ‘ h
aUs
|Dann:nmann ‘Blila |(omhrt GmbH |¢ |angcmeldﬂ |trfulgleich |
Eggstein Bjarn Floria combit GmbH « angemeldet erfalgreich
|F§rbe| ‘Emil |Dluckelei NicePrint AG |¢ |angemeldet |erfulgleich | Bei
Fieber Johanna Machtclub Saturday Night ¢ angemeldet erfolgreich
|Foni ‘Jamt; |UKImpurlCal; |/ |angemeldﬂ |trfulgleich | ||§ i | |(‘ Status
Fouquet Antoine Hatel le Premier ¢ angemeldet erfalgreich
|Flanl( ‘Hans |lul\aAvenlulas |¢ |angemeldd |rrfulgreich |
Frisch Annette Obst- und " Fri., o ich Teilnehmer iiber Barcode-Scanner
|Hausel ‘Claudla |Immobll|en Hauser |/ |angemeldﬂ |trfulgle|ch | =
[ T 1l
Heinze Gerda Schillenachhilfe Graz eV, o angemeldet erfolgreich E Hinzutagen | (il Entrernen
|Herlri(h ‘Claudla combit GmbH |¢ |angemeldd |rrfulgreich | v
Herzog Inga Café zum Roten Haus 4 ich =

5.2 Abgleichergebnisse priifen und Entscheidungen treffen

Mogliche Abgleichergebnisse

Da es bei einer Liste wie in der Einleitung des Kapitels beschrieben, auf beiden Seiten Bewegung gibt, kénnen
beim Abgleich folgende Ergebnisse entstehen:

‘ ] Symbel Bezeichnung

2+ neu im Verteiler

3|*.'.'. | neuer Kontakt

4 .'." nicht in lnxmail

5| ¥ Konflikt

¥ e Abgleich abgebrochen

1.) erfolgreich > Der Abgleich war erfolgreich

2.) neuim Verteiler > Die Person wurde im E-Mail-Tool angemeldet, combit CRM kennt diese Person

3.) neuer Kontakt = Die Person wurde im E-Mail-Tool angemeldet, combit CRM kennt diese Person nicht und




hat sie deshalb neu als Kontakt angelegt

Dubletten-Kriterien:

Bei der Prifung, ob combit CRM die Person bereits kennt oder nicht, spielt als Dubletten-Kriterium die E-
Mail-Adresse die zentrale Rolle.

Wenn es sie in combit CRM mehrfach gibt, prift die Schnittstelle zuséatzlich, ob durch den Vor- und
Nachnamen eindeutig der Kontakt-Datensatz gefunden werden kann. Falls diese Zuordnung nicht eindeutig
moglich ist, so wird ein Datensatz mit der E-Mail-Adresse genommen, aber im Ereignisprotokoll der
Verteilerzuordnung eine Warnung ausgegeben. (Vgl. hierzu Kapitel 7 "Ereignisprotokoll").

4.) nicht im E-Mail-Tool = Die Person wurde in combit CRM angemeldet, das E-Mail-Tool kennt diese Person
nicht

5.) Konflikt > Die Person ist auf beiden Seiten bekannt, es gibt allerdings abweichende Daten (Name,
Anrede, Status)

6.) Abgleich abgebrochen > Der Abgleich wurde z.B. aufgrund plétzlich abreiRender Internetverbindung
abgebrochen

Was muss ich priifen und entscheiden?
Um diese Ergebnisse muss man sich nun kimmern, um beide Seiten synchron zu halten. Wir unterscheiden hier
zwei Ergebnisgruppen:
- Die Ergebnisse, aufgrund derer Entscheidungen getroffen werden mussen. Hierzu zahlen wir die Félle:
"Konflikt" und "nicht im E-Mail-Tool"

- Die Ergebnisse, welche eher informativen Charakter haben und geprift werden kénnen. Hierzu zahlen wir
die Félle: "neuer Kontakt" und "neu im Verteiler"

Zum Prufen betéatigen Sie die jeweilige Schaltflache. Diese 6ffnet Ihnen die jeweilig relevanten Verteilerzuordnungs-
Datensatze:

J&% < Listen-Aktionen } LL’?J Mailings I_m Ereignisprotokall [

Vorbereitung... 1. Stand holen... 2. Priifen... 3. Ubermitteln...

Erstmalig befiillen oder d Teilneh aus Imimail holen ~Entscheidungen treffen- Teilnehmer an Inxmail dbermitteln

Sehr gut! 3 Aktuellen Stand von
Dieser Verteiler ist einer Inxmail holen

Liste in Inxmail zugeordnet.

|f¥ Offene Konflikte anzeigen |
‘ Gbermitteln

Ergebnis an Inzmail
|m Micht in Inxmail |

:\ zum Ubermitteln markieren

| “Priifen-

& Kontakt-Neuanlagen

|o mehr Infos dazu

|+ Meue Anmeldungen |

Danach treffen Sie nun pro Einzelfall die Entscheidung, was beim nachsten Ubermitteln an Ihr E-Mail-Tool getan
werden soll:




Newsletter-Verteiler / 10.05.2019 SUNSHIN
Christine Amadeus, Café Mozart, seit 1899, AT - WIEN agency
Status Datenschutz Zuordnungen
Der Kontakt ist
‘angemeldet | v l;' Die Eingabemaglichkeiten zum
am Dienstag, 14.05.2019 - 00:00:00 Uhr Datenschutz erscheinen an dieser |Cl|nsl|ne Amadeus, Café Mozart
gesetzt o Stelle automat bald Sie d
gesetzt durch Administratar € e;atggigc;:;ﬂ,em“"e o |_& Kontakt ‘ ||' Gehe zu Kontakt | |" Gehe zu Firma ‘
Der Verteiler ist
|Nm;leﬂﬂ-\fﬂlcilﬂl 10.05.2019 }
|S verteiler | |88 Genezu verteiler
% Anbindung an eMail-Tool Lm Ereignisprotokell 2]_“ Datensatz-Informaticnen E
Informationen zum Ableich mit Inxmail
zu diesem Teilnehmer bzw. zu dieser Verteilerzuordnung
1 « Ergebnisse des letzten Abgleichs mit Inxmail 2 « Abgleichsaufgabe...
o v ot
Abgleich am 14,05.2019 - 0216 Uhr [hristine Amadeus %] Bitte treffen Sie eine Entscheidung
angestofen von Administrator fiir den néchsten Abgleich...
Status im cRM

Es wurde eine Verteiler-Zuordnung zu der eMail-Adresse | &

“amadeus@relationship-manager.net” im ¢RM erfolgreich l:l
aetundan, Status |angemeldet 4 I:l

gesetzt am 14.05.201% - 00:00 Uhr
gesetzt durch Administrator

gesetzt am
gesetzt durch

Status in Inxmail

Status angemeldet v

Abgleich vom 14.05.2019 - 09:16 Uhr

Es kann unter Umsténden vorkommen, dass Ihr E-Mail-Tool den aktuelleren Stand der Daten hat. Dann kann lhre
Entscheidung hier sein, die Daten entsprechend manuell in combit CRM anzupassen und in Richtung Ubermittlung
an das E-Mail-Tool nichts weiter zu unternehmen.

Anmerkung: Nicht immer werden lhnen alle Optionen angeboten, kontextsensitiv bieten wir nur die
zutreffenden Optionen an.

Wichtige Hinweise zum Verhalten der Schnittstelle bei An- und Abmeldungen:

Wenn das E-Mail-Tool laut Datum den aktuelleren Status hat, wird dieser auch in combit CRM Gbernommen.

Wie kann das E-Mail-Tool die aktuelleren Daten haben? Beispielsweise lassen Sie zu, dass sich Kunden auf |hrer
Webseite zum Newsletter an und abmelden und spielen dies direkt in ihr E-Mail-Tool ein. Hiervon weil} ein combit
CRM-Anwender zunéchst nichts, aber bekommt die Information dann vollautomatisch beim nachsten Abgleich tUber
die Schnittstelle.

Wenn allerdings in combit CRM ein Status mit dem aktuelleren Datum gepflegt ist und dieser von dem im E-Mail-
Tool abweicht, wird dies dem Anwender als Konflikt angezeigt. Hintergrund: wir gehen davon aus, dass in combit
CRM alle Entscheidungen bewusst getroffen werden. Der Anwender muss nun prifen, ob er den Status lediglich
vergessen hat in Richtung E-Mail-Tool zu Ubertragen. Dann holt er dies nach oder korrigiert den combit CRM-Status
manuell.

Beispiele wie sich die Schnittstelle verhalt:




cRM-5tatus  cERM-Datum  MailTool-5tatus  MailTool-Datum
angemeldet 01.01.2020 abgemeldet 05.02.2020
angemeldet 20.03.2020 abgemeldet 05.02.2020
abgemeldet 01.01.2020 angemeldet 05.02.2020
abgemeldet 20.03.2020 angemeldet 05.02.2020

Wenn Sie eine Aufgabe definiert haben, wird lhnen das entsprechend angezeigt:

2 « Abgleichsaufgabe...

Sehr gut!
Sie haben eine Entscheidung fiir
den nachsten Abgleich getroffen.

| & L]

|Teilnehmer dbermitteln

Mogliche Abgleichsaufgaben / Entscheidungen
Es gibt folgende Optionen fir das nachste Ubermitteln an das E-Mail-Tool:

] Symbol Bezeichnung
18, Teilnehmer abermitteln
24 Mame aktualisieren
3| 3 |Annmldtpmzms starten / Anmeldestatus setzen
4@ Abmeldestatus setzen
5 X Laschen

cRM-Ergebnis

abgemeldet
Konflikt(keine Anderung)
angemeldet

Konflikt(keine Anderung)

1.) Teilnehmer Gbermitteln = Dieser Teilnehmer wird der Liste im E-Mail-Tool neu zugewiesen. Dies impliziert
hierbei auch ein "hartes" anmelden, ohne dass der Teilnehmer dies noch bestatigen muss.

2.) Name aktualisieren > Der Vor- oder Nachname, sowie die Anrede wird im E-Mail-Tool mit den Daten aus

combit CRM Uberschrieben.

3.) Anmeldeprozess starten > Der Status des Teilnehmers wird in dieser Liste im E-Mail-Tool auf angemeldet

(subscribed) gesetzt.

Unterschiede je E-Mail-Tool: (ohne Gewahr)

e  Bei Mailchimp wird IMMER zunéchst eine Bestatigungsmail an den Teilnehmer versendet.




combit’

combit CRM | Whitepaper E-Mail-Tool-Anbindung

e Beilnxmail wird der Teilnehmer wieder auf angemeldet gesetzt und wenn Single/Confirmed-Opt-
in eingestellt ist, wird keine Bestatigungs-E-Mail versendet (Auslieferungszustand Inxmail).

Ist jedoch Double-Opt-in eingestellt, wird der Anmeldeprozess neu gestartet d.h. es wird eine
Bestatigungs-E-Mail versendet und der Empfénger steht auf "pending" (fir combit CRM weiterhin
"abgemeldet") bis der Bestatigungslink durch den Teilnehmer geklickt wurde

Tipp far Ihr Tagesgeschéft:

In diesem Sonderfall ware es daher sinnvoll sich beim Kontakt durch eine Aktivitat zu notieren,
dass Sie den Anmeldeprozess neu angestol3en haben. Beim nachsten Abgleich erhalten Sie so
lange den "Konflikt" der abweichenden Status, bis der Teilnehmer die Anmeldung bestatigt hat.
Sie kénnen diesen Abgleichs-Konflikt also so lange ignorieren.

e Bei CleverReach wird der Empfanger wieder auf aktiv gestellt und es wird NIEMALS eine
Bestatigungs-E-Mail versendet.

4.) Abmeldestatus setzen = der Teilnehmer wird im E-Mail-Tool von der Liste abgemeldet

5.) Ldéschen > der Teilnehmer wird aus der Liste im E-Mail-Tool herausgeléscht. Im Nachgang wird
automatisiert die Verteilerzuordnung in combit CRM gel6scht.

Besonderheit Inxmail:

ACHTUNG - bei Inxmail bedeutet das Loschen eines Teilnehmers, dass er global aus ALLEN Listen,
welche es bei Inxmail gibt, entfernt wird. Diese Aktion ist nicht umkehrbar und sollte daher nur gezielt
eingesetzt werden.

Wie treffe ich nun konkret die Entscheidungen fiir Abgleichsaufgaben?

Nachdem Sie nun alle méglichen Abgleichergebnisse und Abgleichsaufgaben kennen, kénnen Sie in Aktion treten
und Entscheidungen fir die Ubermittlung an das E-Mail-Tool treffen.

Zur Wiederholung:
Ihr oberstes Ziel ist es die Daten aus combit CRM und dem E-Mail-Tool synchron zu halten.

Im ersten Schritt in Kapitel "Aktuellen Stand aus dem E-Mail-Tool abholen" haben Sie bereits die Daten der beiden
Systeme abgeglichen. Abweichungen wurden festgestellt und mit entsprechendem Status versehen.

Im zweiten Schritt treffen Sie nun Entscheidungen fiir die nachste Ubermittlung an das E-Mail-Tool. Insofern das E-
Mail-Tool im Einzelfall den aktuelleren Stand der Daten hat, kann lhre Entscheidung auch sein, die Daten
entsprechend manuell in combit CRM anzupassen und in Richtung Ubermittlung an das E-Mail-Tool nichts weiter
zu unternehmen.

Im Folgenden wird Ihnen nochmals im Detail jede Option / Schaltflache erklart.

a) Konflikte I6sen

Bedeutung:
Die Person ist auf beiden Seiten bekannt, es gibt allerdings abweichende Daten (Name, Anrede, Status).

Zunachst betatigen Sie die Schaltflache. Die betroffenen Verteilerzuordnungen werden lhnen nun gefiltert und als
Liste angezeigt.
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1 e Stand holen...

~Teilnehmer aus nxmail holen

Aktuellen Stand won
Irxmnail holen

I2 e Priifen...

~Entscheidungen treffen

/v‘f Offene Konflikte anzeigen
Micht in Irim il |

&

"}; zum Ubermitteln markieren

—Priffen
|*ﬂ Kontakt-Meuanlagen |
|+ Meue Anmeldungen |

3 e Ubermitteln...

~Teilnehmer an Inxmail dber mitteln

Ergebnis an Inxmail
bermitteln

In den Konfliktfallen wird Ihnen in der Verteilerzuordnung eine detaillierte Beschreibung des Problems gegeben. In
diesem Fall handelt es sich um eine Abweichung der Vornamen.

Newsletter-Verteiler
Emil Niklas Farber

Status

| v
gesetzt am Dienstag, 31.03.2020- 11:44:55 Uhr
gesetzt durch Inxmail

angemeldet

SUNSHINE

agency

atenschut

Der folgende Kontakt ist zugeordnet...

Die Eingabemaglichkeiten zum

Datenschutz erscheinen an dieser |Emi| Miklas Farber

Stelle autamatisch, sobald Sie den

\_& Knntaktzunrdnan‘..l |" Gehe zu Kontakt |

Datensatz bearbeiten.

Der folgende Yerteiler ist zugeordnet...

|New5|etter—\f’er’te\ler

‘9 Werteiler zuordnen... ||"

Gehe Zu Werteiler

Anbindung an eMail-Tool

Informationen zum Abgleich

Ereignisprotakoll

g

mit Inxmail

zu diesem Teilnehmer bzw. zu dieser Verteilerzuordnung

1 « Ergebnisse des letzten Abgleichs mit Inumail

Datensatz-Informationen

21-0

2. Abgleichsaufgabe...

Ergebnis [Konflikt ¥
Abgleich am 31.03.2020 - 11:44 Uhr

angestoken won Administrator

|Emi\ Niklas Farber

L]

- Status im cRM

Es wurde gine Verteiler-Zuordnung zu der eMail-
Sdresse faerber@relationship-managernet” im cR
erfolgreich gefunden,

Beim Abgleich wurde festgestellt, dass sich die Daten
des Empfangers mit der eMail-Adresse
faerber@relationship-manager.net

won den im cRM vorhandenen Daten in der Ansicht
"Kontakte” unterscheiden,

Irn konkreten Fall geht es um den Yarnamen:
forname im cRh: Emnil Miklas
“worname im ekail-Taal: Emil

~
Status angemeldet 4
gesetzt am 31.03,2020 - 11:44 Uhr
gesetzt durch Inxmail

- Status in In: il

Status angemeldet v

geandert am 31.03.2020 - 11:44 Uhr

.

Bitte treffen Sie eine Entscheidung
fiir cen nachsten Abgleich...

L 1

gesetzt am
gesetzt durch

v

Die Meldung maximieren Sie in ein groReres Fenster durch diese Schaltflache:




Ergebnis |Konflikt | ¥

Abgleich am 31.03.2020 - 11:44 Uhe
angestolen wan Administrator

Es wwurde eine YWerteiler-Zuordnung zu der eMail- a8
Adresse "faerber@relationship-manager.net” im cRk
erfolgreich gefunden,

Eeirm Abgleich weurde festgestellt, dass sich die Daten
des Empfangers mit der eMail-Adresse
faerber@relationship-ranager.net

wan den im cRM worhandenen Daten in der Ansicht
"Kontakte" unterscheiden,

Im kankreten Fall geht es um den Wornamer:
“Yorname im cRb: Emil Miklas
“orhame im ebdail-Tool: Emil W

Alternativ kdnnen Sie sich auch im Reiter Ereignisprotokoll alle Meldungen anzeigen lassen:

l@ Anbindung an ekail-Tool 1"5 ‘ Ereignisprulokoll } Lﬂ Datensatz-Informationen 9

Ereignisprotokoll-Eintrage zu dieser Verteilerzuordnung
Hier finden Sie alle Protokolleintrdge z 8. mit Bezug auf den eMail-Autopilot oder Ihr eMall-Tool

| T < slle Datensitze > v| o
Gepriift Typ DatumZeit Ereignisprotakolll... GruppenlD Kommentar ~
|:| . Inz=mail 31.03.2020 11:4155 329 1000005 1 Beim Abgleich wurde festgestellt, dass sich die Daten des Emprangers mit der eMail- ..,

Es ist nun an der Zeit eine Entscheidung zu treffen: entweder Sie passen den Namen in combit CRM an den Stand
im E-Mail-Tool an oder wahlen als Abgleichsaufgabe z.B. Teilnehmerdaten aktualisieren:




|E| Bitte wrihlen Sie aus, welche Aktion beim nachsten Obermitteln des Teilnehrners an Irneeail erfolgen soll.., x
Eeld: Suchoption:
|ID v| |N|:|rrnal v| [ Grok-fKleinschreibung beachten
D w Bezeichnung A
5 > Loschen ~
4|° |.&hme|destatus sefzen
W
W
< > =
[ ok | abbrechen

Ein Mitarbeiter sollte dies sorgfaltig prifen, ggf. haben Sie ja ausfihrliche Kontakteintrage, welche es Ihnen
ermdglichen zu entscheiden, was der korrekte Zustand ist.

ACHTUNG: Die Abgleichsaufgabe "Anmeldeprozess starten" kann bei einigen E-Mail-Tools auslésen, dass eine
Bestatigungs-E-Mail an die Person versendet wird und z.B. ein Double-Opt-In-Prozess gestartet wird. (vgl. Kapitel
"Mégliche Abgleichsaufgaben / Entscheidungen").

Wenn das nicht gewlinscht ist, weil man den Teilnehmer im E-Mail-Tool versehentlich abgemeldet hat, dann kann
man durch die Aufgabe "Teilnehmer Gbermitteln" den Status "angemeldet" Ubermitteln ohne den Anmeldeprozess
auszuldsen.

b) Nicht im E-Mail-Tool vorhanden

Bedeutung:
Die Person wurde in combit CRM angemeldet, das E-Mail-Tool kennt diese Person jedoch noch nicht.

Zunéachst betétigen Sie die Schaltflache. Die betroffenen Verteilerzuordnungen werden lhnen nun gefiltert und als
Liste angezeigt.




1. Stand holen... 2- Priifen... 3. Ubermitteln...

Teilnehmer aus Inxmail holen Entscheidungen treffen Teilnehmer an Inx mail dber mitteln

Aktuellen Stand |J:f Offene Kunflikteanzeigen|
uellen Stand wan

Inxzmail halen

. Ergebnis an Inxmail
bermitteln

& Nicht in Irxmail |

"}. zum Obermitteln markieren

riifen

|*ﬂ Kontakt-Meuanlagen |
|-I- Meue Anmeldungen |

Wenn diese tatsachlich gerechtfertigt in combit CRM-Verteiler gelandet sind (Stichwort DSGVO) und an das E-Mail-
Tool Ubertragen werden sollen, wéhlen Sie in der Verteilerzuordnung die Aufgabe "Teilnehmer Gbermitteln".
Alternativ kénnen Sie auch den Zauberbutton ,zum Ubermitteln markieren” nutzen, um bei allen betreffenden
Verteilerzuordnungen die Aufgabe , Teilnehmer Ubermitteln” zu setzen. Wurde die Zuordnung in combit CRM
versehentlich angelegt, so I6schen Sie diese ebenfalls in combit CRM wieder heraus.

Besonderheit Mailchimp:

Wenn bei Mailchimp ein Empfanger Uber die Online-Oberflache zuvor geldscht wurde, ist es nun technisch
nicht mehr méglich ihn Uber die Schnittstelle erneut zu derselben Liste hinzuzuflgen.

Hierzu muss sich der Empfanger zwingend selbst zu der betreffenden Liste erneut Uber ein Mailchimp
Online-Formular anmelden.

c) Kontakt-Neuanlagen prifen

Bedeutung:

Die Person wurde im E-Mail-Tool angemeldet, combit CRM kennt diese Person nicht und wurde deshalb als neuer
Kontakt angelegt.

Zunachst betétigen Sie die Schaltflache. Die betroffenen Verteilerzuordnungen werden Ihnen nun gefiltert und als
Liste angezeigt.

1. Stand holen... |2- Priifen... | 3. Ubermitteln...

Teilnehmer aus Inxmail holen Entscheidungen btreffen Teilnehmer an Inx mail dbermitteln

el e |f‘¥ Offene Kanflikteanzeigen|
uellen Stand wan

Irzmnail holen

. Ergebnis an Inxmail
bermitteln

& Micht in Inxmail |

*}\ zum Ubermitteln markieren

Priifen

|*ﬂ Kontakt-teuanlagen |

|-|- Meue Anmeldungen |

Sie springen in den Kontakt Datensatz und prifen dort die Daten:




James Ford IE

Wenn Sie dort z.B. einen offensichtlichen Schreibfehler des Namens finden, so korrigieren Sie ihn in combit CRM
und setzen in der Zuordnung als Aufgabe fir den nachsten Abgleich: Name aktualisieren.

d) Neue Anmeldungen zur Liste

Bedeutung:
Die Person wurde im E-Mail-Tool angemeldet, combit CRM kennt diese Person.

Zunachst betatigen Sie die Schaltflache. Die betroffenen Verteilerzuordnungen werden lhnen nun gefiltert als Liste
angezeigt.

1. Stand holen... 2- Priifen... 3. Ubermitteln...

~Teilnehmer aus nxmail holen———  ~Entscheidungen treffen ~Teilmnehmer an Inx mail dbermitteln

L offene Konflikte 3

. Aktuellen Stand wan

. Ergebnis an Inxmail
Inxmail halen

| Ubermitteln

& Micht in Irs

—Priifen [

|*ﬂ Kantakt-Mefianlagen |

|-I- Meue Anmeldungen |

Sie Uberlegen sich, ob dieser Kontakt tatséchlich diesen Newsletter erhalten soll. Falls nicht treffen Sie z.B. die
Abgleichsentscheidung "abmelden" oder "l6schen".

5.3 Abgleichsentscheidungen an das E-Mail-Tool tibermitteln

Nachdem Sie nun alle Prifungen durchgefihrt und Entscheidungen getroffen haben, Gbermitteln Sie nun das
Ergebnis an das E-Mail-Tool.

Hierzu betatigen Sie die entsprechende Schaltflache:




1. Stand holen... 2- Priifen... 3. Ubermitteln... |

—Teilnehmer an nx mail dbermitteln

~Teilnehmer aus nxmail holen————  ~Entscheidungen treffen
|J:! Offene Konflikte anzeigen | ) .
Aktuellen Stand won . Ergebnis an Inxmail
Inxzmail halen |:ﬂ T | bermitteln

. zum Obermitteln markieren

~Priifen
|*ﬂ Kontakt-Meuanlagen |

|-I- Meue Anmeldungen |

Vor dem Senden werden Sie gefragt, ob Sie die Abgleichaufgaben (lhre Entscheidungen) nochmals Gberprifen
oder den Teilnehmer Ubermitteln mochten:

Teilnehmer an Inxmail dbermitteln...

o Entscheiden Sie jetzt, was Sie tun méchten...

—> Abgleichsaufgaben vorab prifen

s-l'"; JETZT 1 TEILNEHMER AN INXMAIL

UBERMITTELN!

Bei Klick auf die obere Option wird der Ubermittlungsvorgang nicht durchgefiihrt und lhnen stattdessen alle
getroffenen Entscheidungen als Anzahl angezeigt und Sie entscheiden, was Sie prifen méchten:




Abgleichsaufgaben fdr Inxmail prifen... >

o Welche Abgleichsaufgaben machten Sie prifen...

— Aufgabe "Teilnehmer Ubermitteln™> Anzahl: 1

— Aufgabe "Teilnehmer aktualisieren”> Anzahl: 0
—» Aufgabe "Anmeldestatus setzen”= Anzahl: 0
— Aufgabe "Abmeldestatus setzen”> Anzahl: 0

— Aufgabe "Ldschen”> Anzahl: 0

A AAAAAAAAAAAAAARMSEBRi
Durch Klick auf die jeweilige Aufgabe werden lhnen per Filter alle betroffenen Datensétze in der Ansicht

Verteilerzuordnungen gedffnet.

Alternativ kdnnen Sie sich auch einen Uberblick in der Teilnehmeriibersicht verschaffen:

| ¥ < Alle Datensitze >

-]

=

P e

& MName Yorname

Firma Status

Abgleich

Bartlau Jochen combit GmbH " angemeldet o erfolgreich

Cash ‘William  Smith Real Estate & angemeldet o erfolgreich |
Chevalier Amélie Le Hotel du Pont Deux " angemeldet o erfolgreich
|Dannenmann |Br'rta |cumhit GmbH |¢ |angemeldei |./|erfulgleich |
Eggstein Bjorn Floria combit GmbH " angemeldet o erfolgreich

|F€|rber |Em'|| |Dluclcere'| MNicePrint AG |¢ |angemeldei |./|erfulgleich |
Fieber Johanna  Machtcdub Saturday Might " angemeldet o erfolgreich

|Furd |James |U[Impurt Cars |¢ |angemeldei |./|erfulgleich |
Fouquet Antoine Hotel le Premier " angemeldet o erfolgreich

|F|anlc |I-Ians |luna Aventuras |¢ |angemeldei |(|erfu-lgleich |
Frisch Annette Obst- und Gemasehandel Fri... f angemeldet ./ erfolgreich

|Hauser |Claudia |Immuhilien Hauser |¢ |angemeldei |f|erfu-lgleich |
Heinze Gerda Schilernachhilfe Graz eV, f angemeldet ./ erfolgreich

|Hertri|:h |Claudia ||:umb'|t GmbH |¢ |angemeldei |f |[u-nflilct & |Eestatigun...
Herzog Inga Café zum Roten Haus " angemeldet o erfolgreich

Hilfreich sind zudem die Filter: lesen Sie hierzu Kapitel "Containerfilter".

Nach Abschluss der finalen Uberprifung, kann nun die Ubermittlung an das E-Mail-Tool gestartet werden.




Teilnehmer an Inxmail dbermitteln... X

o Entscheiden Sie jetzt, was Sie tun machten...

— Abgleichsaufgaben vorab prifen

— JETZT 1 TEILNEHMER AN INXMAIL
UBERMITTELN!

Die Schnittstelle Ubertragt nun die Entscheidungen wie z.B. Name aktualisieren oder Ubermitteln eines
Teilnehmers, den das E-Mail-Tool noch nicht kennt etc. an das E-Mail-Tool.

Sobald die Ubermittlung erfolgreich beendet wurde, sehen Sie in der Teilnehmertbersicht in der Spalte "Aufgabe’,
ob die Ubermittlung erfolgreich war.

Sonderfall Sperrliste:
Die E-Mail-Adresse eines Kontakts kann in combit CRM auf der globalen Sperrliste stehen (DSGVO-Feature):

‘ Kommunikation L ? Account ]_ﬁ Firma
Praferenz |eMail I:l Sprache E
Telefon [01456/0999999 | g fh Telefon 2 L
Mobil % Maobil privat %
Telefax (=]
eMail i net | ileei—.l
eMail2 | i1 [%

ller Datenschutz-Status fir eMail-Adresse in "eMail s GESPERRT

Klicken Sie hier, um den Datenschutz-Status --- UNBEKANMNT --- zu setzen.
atz ﬂm Vertrieh “L{\ Service 7L+ Zusitze s‘]]i\ Schnellerfassy !!! ACHTUNG: Diese Aktion entfernt die eMail-Adresse von der Sperrliste 1!

combit CRM verhindert nun systemweit, dass diese E-Mail-Adresse Uber combit CRM angeschrieben oder
exportiert werden kann. Somit Gbermittelt combit CRM diese E-Mail-Adresse NICHT an das E-Mail-Tool. Sie
erhalten eine entsprechende Warnmeldung:
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o Ihre Abgleichsentscheidungen wurden an Inxmail Gbermittelt!
Es kann einige Minuten dauern, bis lhre Entscheidungen dort verarbeitet wurden,

Unser Tipp:
Helen Sie sich nach einigen Minuten(!) einen aktuellen Stand ven Inxmail, um zu sehen, ob
Ihre Abgleichsentscheidungen dort wirklich wie gewiinscht verarbeitet wurden,

Bitte beachten Sie:

Beim Ubertragen von eMail-Adressen an Inxmail wurde festgestellt, dass sich mindestens eine
eMail-Adresse im cRM auf der Sperrliste befindet. Diese wurden damit NMICHT an [nxmail
dbertragen.

Tipp: Sie wellen schnell wissen, welche Teilnehmer auf der Sperrliste stehen?
= Mutzen Sie einfach den Centainer-Filter in der Teilnehmerdbersicht!

Sie kénnen sich Uber folgenden Containerfilter die betroffenen Datenséatze anzeigen lassen:
&% Tellnehmerabersicht B Anbindung Inemail <51 Vorlagen & Versand ~ © N\ Sonde

Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind

Y < Alle Datensdtze > |v = I.-i'- € *Ij ' X (5]
Y < Alle Datensétze = Status Abgleich Aufgabe ~
T eMail-verteiler |HIDE-ﬂI|El |'- l‘“_ﬂ |® |Fllll_l1llll S_.

Y Einmalige Aussendung

- -
Y Laufende Verteiler angemeldet & nicht in Inkmail

T Beendete Verteiler |angemeldet |:h|nicht in Inxmail | |
YT eMail-Tool: Konfliktfslle angemeldet 8, nicht in Inxmail
T eMail-Took: Konfliktfélle - Entscheidung offen |anggme|dg[ |:n|n'";m in Inxkmail | |

Y eMail-Tool: neu im Verteiler angemeldet :‘ nicht in Inxmail
eMail-Tool: Kontakt-Neuanlagen
hd ) R g |angemeldﬂ |¢ | erfolgreich | |

8
® | e i
*ﬁ:me nicht vorhanden - Entscheidung offen ——f-,angemeldet g, nicht in Inxmail
ol: eMail-Rickldufer smeldet  Konflikt [ |

iste nicht Gbermittelt =meldet :h nicht in Inxmail

Luna Aventurg ‘angemeldet |/|erh}lgreich | |

ACHTUNG:

Wenn Sie eine E-Mail-Adresse auf die Sperrliste setzen und diese bereits einer oder mehreren Listen zugeordnet
ist, so missen Sie in ALLEN Verteilerzuordnungen die Abgleichentscheidung ,.abmelden” oder ,l6schen” treffen.
Es gibt hier keinen Automatismus.

Hat alles funktioniert?

Wir empfehlen nun sich nach einigen Minuten direkt erneut den aktuellen Stand abzuholen (Schritt 1), um zu
prufen, ob alles erfolgreich verarbeitet werden konnte oder beispielsweise in der Zwischenzeit bereits wieder neue
Abweichungen entstanden sind. Sie erhalten nun wieder folgende Meldung:
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o Achtung

Sie dberschreiben damit die Ergebnis-5tati des |etzten Abgleichs sowie alle Aufgaben, die Sie
sich ggf. far die ndchste Ubertragung noch vergencmmen hatten,

Haben 5Sie diese bereits geprift bzw, dbertragen und machten Sie den Vorgang wirklich
fortsetzen?

[ Jo ] Nen

Hierbei wird die Spalte "Abgleich" mit neuen Ergebnissen aktualisiert und die Spalte "Aufgabe" wird vollstandig
geleert - eben auch wenn Sie die getroffenen Entscheidungen bisher noch nicht Gbermittelt haben.

Daher gilt immer:
Gehen Sie der Reihenfolge nach vor und flhren Sie den Prozess daher moglichst an einem Stlck durch (vgl.

Einleitung des Kapitels 5 "Arbeiten mit der Liste"):

1. Stand holen... 2. Priifen... 3. Ubermitteln...

1.) Aktuellen Stand aus dem E-Mail-Tool abholen

2.) Abgleichergebnisse prifen und Entscheidungen treffen
3.) Abgleichsentscheidungen an das E-Mail-Tool Ubermitteln
4.)

.) Empfehlung: direkt erneut Stand abholen (Schritt 1)

5.4 Der Profi-Reiter fiir den Abgleich

Was kann ich in diesem Reiter erledigen?

Sicherlich haben Sie neben der Anzeige der TeilnehmerUbersicht bemerkt, dass sich bei aktiviertem E-Mail-Tool
neben dem Reiter "Allgemein" mit den Schaltflachen zum Editieren der Teilnehmerliste ein weiterer Reiter befindet.




N\ Allgemein B Inxmail |

lhr Abgleich mit Inxmail

..es ist ganz einfach

Aktuellen Stand van
- Inxmail holen

2. B

3. b

Dieser Reiter stellt eine weitere Option zur Anbindung an lhr E-Mail-Tool dar — wir nennen Ihn den "Profi-Reiter".

Sobald Sie sich in allen Prozess-Schritten sehr wohl fihlen und den Abgleich sicher beherrschen, kénnen Sie
diesen Reiter nutzen, denn hinter diesen drei Schaltflachen verbergen sich dieselben drei Prozess-Schritte wie
bisher bereits ausfuhrlich beschrieben:

1.) Stand holen

2.) Prufen und Entscheidungen treffen

3.) Entscheidungen Ubermitteln

Einzige Abweichung:
Der etwas komplexere Schritt 2, in welchem Sie prifen, vergleichen, korrigieren und Entscheidungen fur die
nachste Ubermittlung treffen, versteckt sich hinter einer einzigen Schaltflache.

Diese wiederum bietet dann aber wieder analog alle Moéglichkeiten wie die vier Schaltflachen auf dem bisher
bekannten Reiter "Listen-Aktionen":

2 o Priifen... Abgleich Inxmail prifen... ®

G i ?
Entscheid tre o Waz machten 5ie tun?

|r¥ Offene Konflikte anzeigen | — Offene Konflikte anzeigen

|lr1 Micht in Inxmail | = Teilnehmer, die noch nicht bei Inxmail sind,
anzeigen

i\ zum Ubermitteln markieren

— Kontakt-Neuanlagen anzeigen

— Neue Anmeldungen anzeigen

4 Pruf-Schaltflachen Reiter "Listen Aktionen" = 4 Optionen nach Betatigen der Prifen-Schaltflache




Containerfilter

Um sich einen Uberblick der Situation zu verschaffen und auch Sonderfalle herauszufiltern, stehen zahlreiche Filter
zur Verfligung. Hierzu gehen Sie auf den Reiter "TeilnehmerUbersicht" auf das Drop-Down-Feld Gber der Auflistung
der Teilnehmer ("Container"):

‘28 (_ Teilnehmeribersicht ) B Anbindung Irxmail ‘= s e M Sond
Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind
| 'Y < Alle Datensétze > [ = P e 0t s X 2

& Mame Viarname Firma S Status Abgleich Aufgabe ~
‘Amadeus-Mall... Christine  Café Mozart '/ angemeldet Konflikt A MName aktu.
Bartlau lochen combit GmbH " angemeldet :l nicht in Inxmail .
|Cash |William |Sm'rth Real Estate |¢ |angemeldet |."|nicht in Inxmail | |

Folgende Filter konnen dabei verwendet werden:

T = alle Datensitze = v

© < Alle Datensdtze =

ehail-Tool:

Dhedim Verteiler

tKantakt-Meuanlagen

tanline nicht worhanden

vonline nichtworhanden - Entscheidung offen

T ehdail-Taaol:
ekdail-Taal:
ekdail-Tool:

Y
Y
T ehail-Tool:
Y
hd

Y
Y ekdail-Tool:
Y
Y

eMail-Tool:
eMail-Adresse izt auf der Sperrliste [ME5-50L)

T eMail-verteiler

T Einmalige Aussendung

T Laufende YWerteiler
Beendete Werteiler

Fonflikifille
Konflikifdlle - Entscheidung offen

eMail-Rickldufer

Aufgrund Sperrliste nicht dbermittelt
Mach nicht gedffnet

Gedffnet

Geklickt

Was verbirgt sich hinter diesen Filtern?




1.) Typ

T eMail-verteiler
Y Einmalige Aussendung
Hier wird auf den Typ des Verteilers gefiltert.

2.) Status

Y Laufende Verteiler
Y Eeendete Verteiler
Hier wird auf den Status des Verteilers gefiltert.

3.) Abgleichergebnisse

Y eMail-Tool Konfliktfalle

T eMail-Tool: Konfliktfille - Entscheidung offen

T eMail-Tool: neu im Verteiler

Y eMail-Tool Kontakt-Meuanlagen

T eMail-Tool online nicht vorhanden

T eMail-Tool online nicht vorhanden - Entscheidung offen
Hier wird auf definierte Abgleichergebnisse gefiltert.

4.) Rucklaufer

Y ehdail-Tool: eMail-Rocklaufer
Es wird darauf gefiltert, ob der Status der Zuordnung ein Rucklaufer-Status ist oder der Kontakt eine E-Mail-Adresse
hat, welche als Rucklaufer markiert ist.

5.) Aufgrund Sperrliste nicht Gbermittelt

Y ehail-Tool Aufgrund Spenliste__ni-:ht Obermittelt
Es wird darauf gefiltert, ob beim Ubermitteln an das E-Mail-Tool ein Datensatz bewusst nicht Gbermittelt wurde, da
die jeweilige E-Mail-Adresse auf der globalen Sperrliste in combit CRM ist.

6.) Empfangerspezifische Reaktionen

T eMail-Tool: Moch nicht gedffnet
Y etail-Tool: Gedffnet

Y erdail-Tool: Geklickt
Hier wird auf den Status einer Verteilerzuordnung, genauer auf bestimmte empféngerspezifische Reaktionen,

gefiltert.
7.) Sperrliste

T eMail-Adresse ist auf der Sperrliste [M5-S0L)
Hier wird auf E-Mail-Adressen gefiltert, die in combit CRM auf der Sperrliste stehen.

Beispiel:
Der Filter "Konfliktfalle" zeigt ALLE Konfliktfalle:
E3
'Y eMail-Tool: Konfliktfalle v] = M e a £ X =
& Mame Vorname Firma Status Abgleich Aufgabe I’y
Ford James UK Import Cars ( angemeldet ! Konflikt
Frisch Annette  Obst-und Gemisehandel Fri.. o/ angemeldet  Konflikt |

Der Filter "Konfliktfalle — Entscheidung offen" zeigt nur die Falle, bei denen noch keine Abgleichsaufgabe definiert




wurde:

=] #
| ¥ eMail-Took: Konfliktfalle - Entscheiduna offen v = m e g £ X 2
& Mame “orname Firma Status Abgleich Aufgabe ~

Frisch Annette Obst- und Gemdsehandel Fri...{ angemeldet xf Konflikt

Selbige Containerfilter finden Sie auch in der Kontaktansicht, Reiter Verteiler.

Tipp: Containerfilter lassen sich Ubrigens von berechtigten Anwendern beliebig ergdnzen und bearbeiten.
Hierzu gehen Sie in die Ansicht Verteilerzuordnungen in das Menutband "Konfigurieren" und wéhlen
"Filterausdricke" aus. Hier kdnnen nun Filter fur diese Ansicht als Containerfilter markiert werden (vgl. auch
entsprechende Kapitel im Handbuch).

5.5 Weitere Optionen zur Liste
Sobald die Liste in combit CRM mit der Liste im E-Mail-Tool verbunden ist, dann eroéffnen sich Ihnen weitere

Funktionen zur Liste. Diese sind als "Profi-Funktionen" zu verstehen, welche ein tieferes Verstandnis der
Schnittstellen-Logik voraussetzen:

Bitte treffen Sie eine Auswahl... >

0 Drer Verteiler ist aktuell der Liste mit der ID "67" zugeordnet, Was
machten Sie nun tun?

= |D der Liste
in die Zwischenablage kopieren

— Zuordnung zu der Liste I&schen
—> D der Liste manuell eintragen

— Liste neu auswihlen

Zunachst einmal ist wichtig zu verstehen, dass eine Liste im E-Mail-Tool neben dem Namen etc. auch noch Uber
eine technische ID z.B. 8gxd452rq verfiigt. In den meisten Fallen kann man diese im E-Mail-Tool an recht
versteckter Stelle einsehen.

Folgende Funktionen stehen Ihnen in combit CRM zur Verfligung:
1.) ID der Liste in die Zwischenablage kopieren

e Kopiert die technische ID in die Zwischenablage

Die weiteren Optionen 2.) bis 4.) sind weitere echte Profi-Optionen. combit CRM warnt Sie hier immer zum Risiko.
Daher sollten diese Funktionen méglichst nur gewahlt werden, wenn Sie gerade zuvor eine vorhandene Liste
zugeordnet haben (vgl. Kapitel 4.3 "Liste im E-Mail-Tool neu erstellen oder vorhandene zuordnen") und sich hierbei
tatsachlich geirrt haben und direkt sofort eine andere Liste zuordnen méchten.
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A Bitte beachten Sie. .. nur fir Profis!

Bitte beachten Sie, dass Sie damit alle Einstellung im cBM zu der Liste 1Gschen, Auch besteht
die Gefahr, dass die Teilnehmer im cRM nicht mehr zu den Teilnehmern in der Liste passen.

Machten Sie den Vorgang trotzdem fortsetzen?

2.) Zuordnung zu der Liste l6schen
e  Entkoppelt komplett die Liste in combit CRM von der Liste im E-Mail-Tool.
3.) ID der Liste manuell eintragen

e Sie l6schen hiermit die vorhandene Zuordnung und tragen selbst eine technische ID einer E-Mail-Tool-
Liste ein.

4.) Liste neu auswahlen

e  Sie l6schen hiermit die vorhandene Zuordnung und wahlen Uber einen Dialog aus bereits
vorhandenen Listen im E-Mail-Tool aus.




6 Mailings erstellen

Nachdem Sie nun lhre Liste erstellt und synchronisiert haben, ist es an der Zeit ein Mailing zu erstellen. Lesen Sie
hierzu gerne noch einmal das Kapitel 3.2 "Das Mailing ist eine einmalige Aussendung".

6.1 Unterschiede der E-Mail-Tools

Im Vorgehen was Mailings angeht, unterscheiden sich die E-Mail-Tools!

Brevo, CleverReach und Mailchimp lassen es zu, dass wir das Mailing — genau wie die Liste — Uber die Schnittstelle
im E-Mail-Tool erzeugen.

In /nxmail muss das Mailing im Client selbst erstellt werden und kann dann nachtraglich in combit CRM zugeordnet

werden. Inxmail-Nutzer erstellen nun also zundchst das Mailing in Inxmail, danach wird ein Mailing-Datensatz in
combit CRM erstellt.

6.2 Neues Mailing in combit CRM erstellen

Sie starten in lhrer Liste: rein optisch erkennen Sie durch den blauen Balken in der Eingabemaske auf einen Blick,
dass Sie in der Liste sind:




Newsletter-Verteiler

<

~Liste - Dat ~Anzahl ~ Bescl g
Titel [Newsletter-Yerteiler | 77 Dies ist unser grafter Werteiler filr alle Kunden,
welchen unseren Mewsletter erhalten,
werantwortlich |THeld Kurzhez, Teilnehmer ~
=
Typ [Liste =[] Datum [
Status |Laufend » l:l davon...
U Produkt [ Anbindung eMail-Tool
69 0
angemeldet markiert |T§ Whitepaper - eMail-Tool Anbindung
1&5 Teilnehrmeribersicht ‘”. Anbindung Inxmail L-.E Yorlagen & Versand 5]_{\ Sonderfunktionen ﬁLﬂ Dratensatz-Infarmationen
Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.
lﬂ Listen-Aktionen ”,’,V?_\ Mailings [D Ereignisprotokoll
Y = Alle Datensitze = v] P -]
Wereilername “Werantwoartlich erteilerkurz Typ Datum ~
1 « Liste aktualisieren
wstellen Sie zundchst sicher, dass die
~ Teilnehmer auf dem aktuellen Stand
sind.
2. Mailing erstellen
..nun kannen ie im cRM einen
he Datensatz filr das Mailing erstellen.
|*|£I Meues Mailing erstellen
v

Sie gehen nun auf den Reiter "Mailings":




L]
s
Newsletter-Verteiler Liste
~Liste - Dat ~Anzahl ~ Bescl g
Titel [Newsletter-Yerteiler | 77 Dies ist unser grafter Werteiler filr alle Kunden, a
welchen unseren Mewsletter erhalten,
“Weranbwartlich THeld Kurzbez, Teilnehmer -~
=
Typ [Liste E=am Datum [ [
Status |Laufend » l:l davon...
U Produkt Anbindung eMail-Tool
= 69 0
angemeldet markiert |T§ Whitepaper - eMail-Tool Anbindung
1&5 Teilnehrmeribersicht ‘”. Anbindung Inxmail L-.E Yorlagen & Versand 5]_{\ Sonderfunktionen ﬁLﬂ Dratensatz-Infarmationen 8
Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.
lﬂ Listen-Aktionen = { Mailings ' [D Ereignisprotokoll
Y = Alle Datensitze = v] P -]
Wereilername “Werantwoartlich erteilerkurz Typ Datum ~
1 « Liste aktualisieren
wstellen Sie zundchst sicher, dass die
~ Teilnehmer auf dem aktuellen Stand
sind.
2. Mailing erstellen
..nun kannen ie im cRM einen
he Datensatz filr das Mailing erstellen.
|*|£I Meues Mailing erstellen
v
< I =

Als Vorbereitung sollten Sie immer zuerst nochmals sicherstellen, dass die Teilnehmer auf dem aktuellen Stand

sind.

Nun betatigen Sie die Schaltflache "Neues Mailing erstellen":

2. Mailing erstellen

«nun konnen Sie im cBM einen
Datensatz fir das Mailing erstellen.

combit CRM erstellt nun den Mailing-Datensatz. Rein optisch merken Sie anhand des nun orangen eingefarbten
Balkens, dass Sie sich in einem Mailing befinden:




Mailing zu der Liste "Newsletter-Verteiler”

- Mailing - ine Daks ~Anzahl E il - Besl

Titel Mailing zu der Liste "Mewsletter-Werteiler” | 69 a

“eranbwartlich \&dministrator Kurzbez, Empfanger o
Typ Mailing L:‘D l:l
Status l:l Empfi
Zu Produkt ] Anbindung eMail-Tool
A zuriick zum Werteiler Jo) -
ansehen = drucken |TE Whitepaper - eMail-Tool Anbindung

l‘& Teilnehmeriibersicht 1". Anbindung Inxmail [ﬁ\ Sonderfunktionen ?]_0 Diatensatz-Informationen 8

Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.

& Mailing La Statistiken ]_D Ereignispratokall
Mailing Liste Riickldufer
~Alles rund um bhr Mailing... Die dnete List ~Alles rund um die Riickldufer zu hrem Mailing...——
|} “Worhandenes zuordnen Sehr gut! “-?‘K Riickldufer abrufen |
Das Mailing ist
im cRM der Liste 'Newsletter-Verteiler' ‘L-_,‘( Rickldufer im cRM anzeigen |
zugeordnet.

" Gehe zur Liste

Die Teilnehmer werden auch im Mailing mitgefiihrt. Uber die Schaltflichen im Kopfbereich der Eingabemaske
kénnen Sie sich diese ebenfalls anzeigen lassen.

ACHTUNG: An diese Teilnehmer wurde nicht zwingend WIRKLICH ein Mailing versendet, da zunéachst nur in combit
CRM dieser Datensatz erzeugt wurde.
Ja& Teilnehmeribersicht [. Anbindung Inxrmail 4[‘:\ Sonderfunktionen ?Lo Datensatz-Infarmationen g

Empfanger
die diesemn Mailing zugeordnet sind...

# E

[ ¥ < ale Datensitze = ~] =] P e - N Allgemein

& Mame Sarnarne Firma Status &

- Teilnehmer eines anderen Yerteilers...

Cash William ﬂ Moch nicht gedffnet

Chevalier Amélie | |ﬂ |ND[h nicht gedffnet _
Dannenmann Brita ﬂ Moch nicht gedffnet & _
Farber Emil Niklas | (1 Mach nicht gedffnet

Fieber lohanna ﬂ Moch nicht gedffnet

Ford James |UKImnort Cars |ﬂ |Nnch nicht gedffnet Bei meh Empfi hearheil

Frank Hans Luna &venturas ﬂ Moch nicht gedffnet

Frisch Annette | |ﬂ |Nnch nicht gedffet ||'7 Markierungen ‘ | & Status
Hauser Claudia ﬂ Moch nicht gedffnet

Heinze Gerda | |ﬂ |Nnch nicht gedffnet v

Herzog Inga ﬂ Moch nicht gedffnet - Teilnehmer liber Barcode-Scanner

Hoch Katrin |E\ektran|k—GroBhandel Schmidt AG |ﬂ |Nnch nicht gedffnet =

lager Egon ﬂ Maoch nicht gedffret _
lones Samuel | |ﬂ |Nnch nicht gedffnet v

Himweis: &n diese Teilnehmer waollten Sie lhr Mailing urspriinglich versenden.
Diese kdinnen wvon den tatsdchlichen Empfangern abweichen, wenn Sie das Mailing nicht sofort versendet haben.




Mailing zu der Liste "Newsletter-Verteiler”

-~ Mailing - ine Daten Anzahl E il ~ Bescl
Titel Mailing zu der Liste "Mewsletter-verteiler” | 69
Weranbwortlich | Administratar E Kurzbez. Empfanger o
Typ [Mailing L Datum [31.03.2020 [
Status l:l
zu Produkt ] Anbindung eMail-Tool

A zuriick zum Yerteiler

=]
ansehen IS drucken ; |TE Whitepaper - eMail-Tool Anbindung |

In combit CRM sind Liste und Mailing nun fest miteinander verknipft. Man kann zwischen beiden hin und her
springen: Im Mailing gibt es hierzu zwei Schaltflachen:

Mailing zu der Liste "Newsletter-Verteiler"

Anbindung an Inxmail

~Mailing - ine Dal Anzahl Empfing  Besd g

Titel Mailing zu der Liste "Mewrsletter-werteiler” | 69 a

“erantwortlich |Administratar kurzbez, Empfanger o
Typ [Mailing Datum 31,03,2020 E
Status -
g o'
2u Produkt = eMail-Tool
4 zuriick zum Yerteiler p o
4 ansehen & drucken |‘E Whitepaper - eMail-Tool Anbindung |

J&a Teilnehmeribersicht 1". Anbindung Inxmail [& Sonderfunktionen 7L0 Datensatz-Informationen 8[

Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.

J% Mailing [ﬂ Statistiken ]_Er Ereignispratakoll
Mailing Liste Riickddufer
~Alles rund um bhr Mailing... Die Lisk ~Alles rund um die Riickldufer zu hrem Mailing...——
|I Worhandenes Zuardnen Sehr gut! ||_T,‘( Rilcklzufer abrufen |
Das Mailing ist
im cRM der Liste 'Newsletter-Verteiler' |L-_,‘( Riickliufer im cRM anzeigen |
zugeordnet.

" Gehe zur Liste

In der Liste wiederum finden Sie alle Mailings. Uber Doppelklick auf einen Eintrag der Liste springen Sie in das
jeweilige Mailing:




-
-
Newsletter-Verteiler Liste
- Liste - Dat ~Anzahl ~Besc g
Titel [Newsletter-Verteiler | 7?’ Dies ist unser groBter Yerteiler fir alle Kunden, a
wiglchen unseren Mewsletter erhalten.
Werantwortlich | THeld Kurzbez, Teilnehmer ~
- L
Ton [iste ZM paum [ |EH
Status |Laufend » l:l - davon.
zu Produkt IIl eMail-Tool
69 0
angemeldet markiert ‘E Wihitepaper - eMail-Tool Anbindung
J}ﬁ Teilnehmeribersicht ‘ﬂ. Anbindung Inxm ail I:.EI Yorlagen & Versand 5]_:\ Sonderfunktionen ﬁ]_ﬂ Datensatz-Infarmationen 8

Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.

&

h

Listen-Aktionen HLT'__! t Mailings . [D'
| ¥ < alle Datensitze > v] s X @
“erteilername “Werantwoaortlich “WerteilerKurz Typ = Datum "

April Aussendung Administrator 2 20.04,2020
Mai Aussendung Administrator 2 01.05,2020 ~
v
v

<

Ereignisprotokall [

1 « Liste aktualisieren

wstellen Sie zundchst sicher, dass die
Teilnehmer auf dem aktuellen Stand
sind.

2. Mailing erstellen

whun kdnnen Sie im cRM einen
Datensate fiir das Mailing erstellen.

‘E Meues Mailing erstellen

6.3 Mailing zum E-Mail-Tool tibermitteln

In /nxmail haben Sie bereits das Mailing erstellt. Flr Brevo, CleverReach und Mailchimp gehen Sie nun wie folgt

vor.

Zunachst beflllen Sie die Einstellungen, welche Sie Ubermitteln méchten:




1}5 Teilnehmeribersicht IH. Anbindung Mailchimp [& Sonderfunktionen TLﬂ Datensatz-Infarmationen

Anbindung an Mailchimp

Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Mailchimp.

\\ { Einstellungen ) [@ Campaign I_a Statistiken LQ Ereignisprotokoll

um hre C zu kiinnen... 3

Absender Mame |5unsh|ne agency |

Antworten an = eMail-Adresse |inf0@sunshme-agency‘net |

Danach wechseln Sie in den Reiter "Campaign" (CleverReach "E-Mail"):

lﬂ,‘ Teilnehrmeriibersicht I”. Anbindung Mailchimp [‘;3\ Sonderfunktionen ?]_ﬂ Datensatz-Informationen

Anbindung an Mailchimp

Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Mailchimp.

J\\ Einstellungen H% Campaign [a Statistiken ]_m Ereignisprotokoll |_
Campaignh Audience Riickldufer
-Alles rund um hre C; i - Die Audiendc Alles rund um die Rucklaufer zu hirer Campaign...
|*ﬂ Campaign erstellen | Sehr gut! ‘L—-_,‘( Rickldufer abrufen ‘
Das Mailing ist
oder im cRM der Audience “_-_‘x Ricklgufer im cRM anzeigen ‘

‘Newsletter-Verteiler' zugeordnet.

|} “arhandene zuordnen |

" Gehe zur Audience

Dort nutzen Sie die Schaltflache "Campaign erstellen":




Campaign

—Alles rund um Ihre Campaign...

e
oder

|f’ Vorhandene zuordnen |

Das Mailing (hier "Campaign") wird nun im E-Mail-Tool erzeugt. Die Ubermittelten Einstellungen werden lhnen auch
hier wieder in einem neuen Reiter angezeigt.

In /nxmail haben Sie das Mailing bereits erstellt und nutzen in combit CRM nun Sie die Schaltflache "Vorhandenes
Mailing zuordnen".

Bitte beachten Sie:
Diese Vorgehensweise steht auch bei den anderen E-Mail-Tools immer alternativ zur Verfligung:

Ja& Teilnehrmeriibersicht I”. Anbindung Inxmail L‘i’\ Sonderfunktionen 7]_0 Datensatz-Infarmationen g

Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmall.

J@ Mailing [a Statistiken ]_Er Ereignisprotokoll
Mailing Liste Riickldufer
~alles rund um hr Mailing... ~Die List ~Alles rund um die Ricklaufer zu hrem Mailing...——
|] ‘warhandenes zuardnen Sehr gut! |’_?‘x Rilckliufer abrufen |
Das Mailing ist
im cRM der Liste "Newsletter-Vereiler |S{ Rickldufer im cRM anzeigen |
zugeordnet.

l' sehe zur Liste

Sobald combit CRM und das E-Mail-Tool miteinander verbunden sind, stehen Ihnen weitere Optionen in der Logik
analog zu denen in der Liste zur Verfligung. Weiterhin kénnen Sie direkt zum Mailing springen, es sich also im E-
Mail-Tool anzeigen lassen:




—Alles rund um Ihr Mailing...

Sehr gut!
Es ist ein Mailing in Inxmail
zugeordnet.

Mehr Infos dazu:

Bitte treffen Sie eine Auswahl... *

Der Verteiler ist aktuell dem Mailing mit der ID "464" zugecrdnet.
Was mochten Sie nun tun?

— ID des Mailings
in die Zwischenablage kopieren

— Zuordnung zu dem Mailing l6schen
— ID des Mailings manuell eintragen

— Mailing neu auswéhlen

6.4 Nun wird versendet!

Es ist soweit — im E-Mail-Tool senden Sie nun Ihr Mailing an die Teilnehmer. Sie genie3en nun alle im Vorwort
erwahnten Vorzilge eines E-Mail-Tools:

Hochwertiges und modernes Design |hrer E-Mails durch einen integrierten Vorlagendesigner
Responsive Design fur die unterschiedlichen Bildschirmformate und verschiedenen Endgeréte (z. B.
Smartphones, Tablets und PCs)

Voll integrierter An- und Abmeldeprozess flr Newsletter

Tracking, also Antworten auf die Fragen: Wie erfolgreich war denn lhre E-Mail? Wie kam sie denn an?
Zeitgesteuerter Versand

und vieles, vieles mehr...




|3 combit, g - Inxmail Professional - O hs

INXMalik Professional @ hife v L) emm———

@ uuu @ E Newsletter-Yerteiler _ <> =

0 Redaktion ) Q Priifung ) v Freigabe > ,Q?.. Empfanger >-> e Auswertung G

@I}Blﬂa’lim ist freigegeben. Sie kénnen es sofort oder geplant versenden.

[ Test-EMails senden | [ Versand jetzt starten [ Versand geplant starten | [ Versand anhalten | 23

Versandstatus
Nicht versendet

Versanddetails

Betreff: Mai-Aussendung

Absender: sunshine agency <info@sunshine-agency.net>
Grofe: 96,8 KB (Grafie des aktuell selektierten Profils)
Format: Multipart

Vorlage: i “mmnn o =

Zielgruppe: -

Empféngeranzahl: 71

Freigabestatus: Freigegeben

Da combit CRM Uber die Schnittstelle mit dem E-Mail-Tool verbunden ist, stehen Ihnen wie ebenfalls im Vorwort
erwahnt nun viele Funktionen zur Verfigung: Daten zum Erfolg lhrer Mailings werden Ubersichtlich in combit CRM
selbst dargestellt. Rucklaufer-Informationen landen ebenfalls direkt in combit CRM. Mehr hierzu in den folgenden
Abschnitten.

Informationen zum tatsachlichen Empfangerkreis

ACHTUNG: der Teilnehmerkreis des Mailings in combit CRM kann leicht von dem tatsachlichen Empféngerkreis,
welcher das Mailing erhalten wird, abweichen! Warum ist das so?

Vielleicht haben Sie gestern alle Vorbereitungen in beiden Systemen getroffen und erst heute am Nachmittag die
tatsachliche Aussendung vorgenommen. In der Zeit seit der Erstellung des Mailings in combit CRM lebte die Liste
aber nun weiter: es war Bewegung in der Liste, potentiell in beiden Systemen. Sie haben sogar vorbildlich die
Synchronisation vorgenommen. Davon kriegt aber der Mailing-Datensatz in combit CRM nichts mehr mit. Das
Mailing ging nun heute Nachmittag an den ganz aktuellen Teilnehmerkreis aus Ihrem E-Mail-Tool.

Wir empfehlen daher den Zeitpunkt der Erstellung Ihres Mailing-Datensatzes in combit CRM genau vor der
tatsachlichen Aussendung durchzuflihren. So generieren Sie eine sehr realistische Historie in combit CRM, an wen
das Mailing tatsachlich versendet wurde.

Ihr Benefit:
Eine solche Information Gber den Empféngerkreis eines Mailings bietet lhnen KEIN E-Mail-Tool, da diese lediglich
die Anzahl der Teilnehmer abspeichern inklusive aller relevanten Auswertungsdaten wie Rucklaufer, Klickraten etc.

6.5 Ricklaufer

Rucklaufer sind E-Mails, welche aus diversen Griinden nicht zugestellt werden konnten. Hierbei stehen in der
Verteilerzuordnung folgende Status zur Verfigung:




e

dauerhaft unzustellbar
ternpordr unzustellbar
|a||g-|:m|:in|:r Ricklaufer

e Dauerhaft unzustellbar bedeutet, dass es die E-Mail-Adresse nicht gibt (Hardbounce).

e  Temporar unzustellbar kann z.B. durch ein Gberfllltes Postfach oder einen Abwesenheitsassistenten,
wenn eine Person im Urlaub ist, versursacht werden (Softbounce).

e Allgemeiner Rucklaufer: insofern das Tool nicht die 0.g. Status unterscheidet kann.

In unserem Mailing in Inxmail haben sich 6 Rucklaufer ergeben:

'@ combit_apitest - Inxmiail Professional

INXMaAIL Professional
@ |:||]|] ’ Newsletter-Verteiler |E Mai-Aussendung
~

Globale BxIg|IElAl

Einstellungen ingang Bounces  Kategarien Optionen
b Filter

@ i Kategorie Betroffener Empfanger Absender Betreff Einga
 Erhalt eines Softhounces frank@luna-aventuras.net Mailer-Daemon@mail .combit.net mail.combit.net Mail delivery failed : returning messa...

E Vorlagen  Erhalt eines Softhounces mustermann @ una-aventuras.net Mailer-Daemon@mail .combit.net ‘mail.combit.net Mail delivery failed : returning messa...
' Erhalt eines Softhounces schrauber@luna-aventuras.net Mailer-Daemon @mail .combit.net mail.combit.net Mail delivery failed : returning messa...

_ * Erhalt eines Softhounces soleil @lunz-aventuras.net Mailer Daemon @mail combit net ‘mail combitnet Mail delivery failed : returning messa...

© Erhalt eines Softbounces mehler@luna-aventuras.net Mailer-Daemon@mail .combit net ail.combit.net Mail delivery failed

2\ Alle Empfa ®Erhalte cash@relationship-manager.n MAILER-DAEMON Undelivered Ml Returned to Sender

Uber die Schaltflache "Riicklaufer abrufen" kénnen die Riicklaufer abgefragt werden. Fur einen Filter in combit CRM
mit allen Rucklaufern kann "Ricklaufer anzeigen" betatigt werden:

It Mailing

~Alles rund um lhr Mailing...

[

) Statistiken a Ereignispratokoll |
Liste Riickldufer
~Die Liste —Alles rund um die RiickiGufer zu lhrem Mailing... ——
Sehr gut!
Das Mailing ist
im cRM der Liste ‘Newsletter-Verteiler'
zugeordnet.

l' Gehe zur Liste

So werden lhnen die gefilterten Rucklaufer angezeigt:

Verteiler

Mai-Aussendung
‘Mai-Aussendung
Mai-Aussendung
‘Mai-Aussendung
Mai-Aussendung

S lencier x| g Kontsie x5 Vertelermordnungen X| + |

Mame Vername
Frank Hans

| Mustermann |0Iaf
Schrauber Markus
‘Mehler Karl-Heinz
Cash William

Firma

Luna Aventuras
| Luna Aventuras
Luna Aventuras
| Luna Aventuras
Smith Real Estate

Status im cRM

4 temporir unzustellbar
|‘ |tempmal unzustellbal|
1 temporir unzustellbar
|‘ |tempmél unzt.lslellbal|
dv  dauerhaft unzustellbar

Alle "Dauerhaft unzustellbar" rickgelaufenen E-Mail-Adressen werden zudem in der Kontaktansicht als Rucklaufer
markiert sowie die E-Mail-Adresse rot hinterlegt:
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6.6 Statistiken

Besonders spannend wird es nun, sich die Erfolgskennzahlen in combit CRM zu laden.

In Inxmail befinden sich diese z.B. hier:

. combit e B8 umail Professional

@ oo &

A split-Tests

rg1)1 Empfanger
[-_,0 Abo-Manager

@ Eigenschaften

@ Liste bertcksichtigt
Tracking Permission

be x

INXMalk Professional

Mai-Aussendung

- ]

@ Hilfe v 2, B,

< >

=

o |®2|lves | R|IR D&

Mailings  split Test Mailings Trigger-Mailings.

Q Betreff oder Name Alle Mailings

~

Name

¥\ | Mai-Aussendung

¥ Details

Mai-Aussendung

In Bearbeitung... | 14.05.2018 13... 71 versendet/ @ 97,0KB

/_\ 1von 1 Mailings ausgewahlt

Betreff
Versand
Anderung
Erstellung
Vorlage

Design
Format | ID
Grofie

+ &

¥ Mai-Aussendung

Mai-Aussendung

Heute 13:19 | 71
heute, 13:16 | M s
heute, 13:13 | Ja'n st
e
Standard

Multipart (HTML + Text) | 464
97,0 KB

\ Erfolgskennzahlen

7

91,55% (65) erreicht | 8,45% (&) Hard- und Softbounces
Offnungen 3,08% (2J|

Klicks 0% (0)

Abmeldungen 0% (0)

e sz 69 [

Click-To-Open-Rate (CTOR)

Unmittelbar nach dem Versand sehen diese Daten natlrlich noch nicht sehr interessant aus.

In combit CRM gehen Sie einfach auf den Reiter "Statistiken" und betatigen die Schaltflache "Allgemeine Statistiken
abrufen". Nun werden die Zahlen aus Inxmail abgeholt und in combit CRM grafisch aufbereitet:




J.ﬂﬁ Teilnehmeribersicht ‘U. Anbindung Inx mail [3\ Sonderfunktionen

Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.

e

?I_ﬂ Datensatz-Informationen

/ -

J% Mailing ﬂa

( Statistiken ) [g

So erfolgreich war lhr Mailing...
71 2 63 6
Empfénger Offnungen Nicht getffnet Riicklaufer
0
Klicks

3,08 %

96,92 %

8,45 %

i\ Statistiken mit Beispieldaten befiillen

1, Allgemeine Statistiken
abrufen

OO

Ereignispratokall

p Empfingerspezifische
', Statistiken abrufen

0
Abmeldungen

Zusétzlich kénnen Sie auch die statistischen Werte fir jeden einzelnen Empfénger abrufen. Hierflr gentgt ein Klick
auf die Schaltflache ,,Empfangerspezifische Statistiken abrufen”. Sie sehen dann in der Teilnehmeribersicht, ob ein

Empfanger eine E-Mail noch nicht gedffnet, gedffnet oder sogar geklickt hat.

Mailing zu der Liste "Newsletter”

Mailing - Allgemeine Daten Anzahl Empfanger Beschreibung
Titel Mailing zu der Liste " ‘ 71 a
Verantwortlich [LFrisch E' Kurzbez. Empfanger o
e [uaiing B S —
Status [Laufend » [ Empfinger )
zu Produkt l:l Anbindung eMail-Tool
4 zuriick zum Verteiler Jo) h S drud
ansehen B drucken ‘TE Whit _ eMail-Tool Anbind ‘
&5 Teilnehmeriibersicht [. Anbindung Inxmail 4[1\ Sonderfunktionen Tlﬂ Datensatz-Informationen sl
Empfinger
die diesem Mailing zugeordnet sind...
*
| ¥ < alle Datensatze > v L= [ [ S Aligemein
a MName Vorname Firma Status
eines

Bartlau Jochen combit GmbH =y Gedffnet
Cash ‘William |Smi‘lh Real Estate a |No|:l| nicht geaffnet _
Chevalier Amélie Le Hotel du Pont Deux ﬂ Moch nicht gedffnet . _
Eggstein ‘ Bjérn Flarian |mmb|t GmbH |Geﬁﬂnﬂ
Fieber Johanna MNachtclub Saturday Might £y Gedffnet
Ford ‘James |UK Import Cars ﬂ |Nocl\ nicht gedffnet Bei
Fougquet Antoine Hatel le Premier =) Gedffnet
Frank Hans Luna Aventuras 1 Noch nicht gedffnet 1= | & status
Frisch Annette Obst- und Gemdsehandel Frisch GmbH B Geklickt
Hauser ‘Claudla |Immobll|en Hauser ﬂ |Nocl\ nicht geoffnet 1
Hertrich Claudia combit GmbH ﬂ Moch nicht gedffnet Teilnehmer uber Barcode-Scanner
Herzog ‘\nga |Café zum Roten Haus 7] |No:l| nicht gedffnet =
Haoch Katrin Elektronik-GroBhandel Schmidt AG ﬂ Moch nicht gedffnet _
Jager ‘Egun |Sch|7||ze|weleln Blattschuss eV, ﬂ |Nocl\ nicht geoffnet v
< ¥ -

Hinweis: An diese Teilnehmer wollten Sie Ihr Mailing urspringlich versenden.
Diese kdnnen von den tatsdchlichen Empfangern abweichen, wenn Sie das Mailing nicht sofort versendet haben.

Wichtig: Um diese Funktion unter Verwendung von Inxmail nutzen zu kénnen, missen Sie die Erfassung von




empféngerspezifischen Reaktionen in den Listen-Einstellungen bereits bei der Erstellung einer Liste erlauben.
CleverReach und Mailchimp hingegen erméglichen das empfangerbezogene Tracking bereits standardmafiig.

Liste

Newsletter-Verteiler
~Liste - Dat ~Anzahl ~ Bescl g
Titel [Newsletter-Verteiler | 77 Dies ist unser grakter WVerkeiler filr alle Kunden, a
weelchen unseren Mewsletter erhalten,
Werantwortlich THeld l:l Kurzbez. Teilhehmer ~
=
Tyn Liste =AM Datum | [
Status |Laufend > l:l davon...
U Produkt eMail-Tool
L] 69 0
angemeldet markiert |TE Whitepaper - eMail-Tool Anbindung
l&ﬁ Teilnehmeribersicht 1H. Anbindung Inx mail [=EI Worlagen & Versand 5[1\ Sonderfunktionen Glﬂ Datensatz-Infarmationen &
Anbindung an Inxmail
Hier finden Sie alle Einstellungen und Funktionen rund um Inxmail.
- \Einslellungen [gﬁ Listen-Aktionen ll,,?'__! Mailings LE Ereignisprotakall
~Angaben aus Yerteiler Empfta ifische Reaktis

Werteilername hewssletter-Werteiler

Beschreibung

Dies ist unser gradter Verteiler fir alle Kunden, welchen | &
unseren Mewsletter erhalten,

E Empfingerspezifische Reaktionen erfassen 0

Absender Mame

Absender eMail-Adresse

Antworten an = Mame

Antworten an = eMail-fdresse

Es stehen lhnen zudem verschiedene Filter-Mdglichkeiten fur die empfangerspezifischen Reaktionen zur

Verfligung:
&5 Teilnehmeriibersicht L. Anbindung Inxmail 4[& Sonderfunktionen 7[0 Datensatz-Informationen sl
Empfanger
die diesem Mailing zugeordnet sind...
# B
Y < Alle Datensitze » [~] L= [ O s X =2 N Aligemein
Y < Alle Datensatze » Status ~
T eMail-verteiler ;
h d Einmalige Aussendung —
Y Laufende Verteiler = Genﬂn.d ~
Y seendete Vertilr ([ Noch nicht gesfinet (55 .zu diesem Verteler inzutagen
T eMail-Took: Konfliktfalle eux [} Moch nicht gegffnet ~ _
Y eMail-Took Konfliktfille - Entsc offen |@ |Gﬂ§ﬂnﬂ
Y eMail-Tool new im Verteiler Hight & Gedffnet
YT eMail-Took Kontakt-Meuanlagen Noch nicht geGffnet
Y eMail-Tool: anline nicht vorhanden |ﬂ | "f ALIEC SR -~ Bei i
T eMail-Took enline nicht - Entsel affen £ Gedifnet
Y eMail-Tool: eMail-Ricklaufer ([ Moch nicht geoffnet (1% waari | [ status
T eMail-Tool: Sperrliste nicht 0 handel Frisch GmbH [ Geklickt
T eMail-Took Noch nicht gedffnet [ Noch nicht gedffnet v
h 4 5
eMail-Tool: Gedffnet =
c ﬂ Moch nicht gedffnet iiber -Scanner
'Hoch Katrin Elektronik-GroBhandel Schmidt AG ﬁ Moch nicht gedffnet L=
Jager Egon ‘S(l\ﬁ‘zﬂwtltll‘l Blattschuss eV, | ﬂ |Nn(l\ nicht gedffnet ©
< =

Hinweis: An diese Teilnehmer wollten Sie Ihr Mailing urspringlich versenden.
Diese kdnnen von den tatsdchlichen Empfangern abweichen, wenn Sie das Mailing nicht sofort versendet haben.




7 Ereignisprotokoll

Waéhrend der Kommunikation der beiden Systeme durch die Schnittstelle haben wir die Méglichkeit gewisse
Meldungen zu generieren und diese in das so genannte Ereignisprotokoll einzufligen. Dies ist eine separate Ansicht
in combit CRM und kann auch von anderen Prozessen genutzt werden wie z.B. dem E-Mail-Autopiloten oder
individuellen Skripten.

Sowohl in den Listen, Mailings als auch in den einzelnen Verteilerzuordnungs-Datensatzen werden gewisse
Ereignisse Uber das Ereignisprotokoll nachvollziehbar hinterlegt. Sie finden diese Meldungen in den jeweiligen
Reitern mit Namen "Ereignisprotokoll".

Anmerkung: Aktuell werden bisher einzig in den Verteilerzuordnungen Ereignisse protokolliert.
Beispiel:

In der Verteilerzuordnung wird die Protokolimeldung eingebunden:

% ( Anbindung an eMail-Tool ) Lm Ereignisprotokoll 2]_“ Datensatz-Informationen 3|_

Informationen zum Ableich mit Inxmail
zu diesem Teilnehmer bzw. zu dieser Verteilerzuordnung

1 « Ergebnisse des letzten Abgleichs mit Inxmail 2 « Abgleichsaufgabe...
_ Kontakt
Erocois 4
i i 1
Abgleich am 13.05.2019 - 12:55 Uhr [christine Amadeus-Maller %] ) Sehrgutl .
L Sie haben eine Entscheidung fiir
angestoBen von Administrator . R
im cRM den nichsten Abgleich getroffen.
Es wurde eine Verteiler-Zuordnung zu der eMail- =
ertoigri o e o
TR T I Status angemeldet v Mame aktualisieren 4
gesetzt am 10.05.2019 - 00:00 Uhr
Beim Abgleich wurde festgestellt, dass sich die Daten esetat durch Administrator gesetzt am 13.05.2019 - 12:57 Uhr
des Empfangers mit der eMail-Adresse 9 gesetzt durch Administrator

net
von den im cRM vorhandenen Daten in der Ansicht

“Kontakte” unterscheiden. int
Im konkreten Fall geht es um den Nachnamen: angeme|det J
Machname im cRM: Amadeus-Maller Abgleich vom 13.05.2019 - 12:55 Uhr

Machname im eMail-Tool: Amadeus v

Im Reiter Ereignisprotokoll sehen Sie die Meldungen eines jeden Abgleichs fir den Teilnehmer bei dieser Liste:

l% Anbindung an eMail-Tool ‘JID' Q Ereignisprotokoll ) [0 Datensatz-Infermationen 3|_

Ereignisprotokoll-Eintrédge zu dieser Verteilerzuordnung
Hier finden Sie alle Protokolleintrédge z.B. mit Bezug auf den eMail-Autopilot oder Thr eMail-Tool

| ¥ < alle Datensitze > M

p + DatumZeit E D D K t:

13.05.2019 10:45:55 1 Beim Abgleich wurde festgestellt, dass sich die Daten des Empfangers mit der eMail- ..

|Irn:mai| ||3.us.zms 10:45:55 ss| 1000017 | ry |Beim Abgleich wurde festgestellt, dass sich die Daten des Empfangers mit der eMail- ...
Inxmail 13.05.2019 10:45:55 &7 1000017 o Es wurde eine Verteil zu der eMail-Ad i i
B Irmail 10.05.2015 13:46:23 81000008 ) Eswurde eine Verteiler zu der eMail-Adresse * =

In der Ansicht Ereignisprotokoll sieht es wie folgt aus:




iﬁ 3 Verteilerzuerdnungen X[ +

Information
Meldung zum Inxmail

SUNSHINE|

agency

DatumZeit |13.05.2019 12:55:45

o Inxkmail

Grad |Information

Ereignisprotokoll ID 170

Gruppen ID 1000027
D Geprift

um Gser der

LoginMame |Administrator

Script |MailToolManagement.vbs

Updates

Detail-Informationen

Detail-Informationen
zu dieser Meldung

Detail- G

Datensatz-Informationen

Es wurde eine Verteiler-Zuordnung zu der eMail-Adresse




8 Sonderfall "Loschen"

Gerade wenn man Uber eine Schnittstelle mit einem anderen System kommuniziert und Datenbestande auf beiden
Seiten gleich halten mdchte, also regelméaRig synchronisiert, sollte man mit dem Thema Léschen sensibel
umgehen.

Es gibt verschiedene Falle was es zu Ldschen gilt: Entweder man mochte einen Teilnehmer [6schen oder gar den
gesamten Verteiler oder ein Mailing 16schen.

8.1 Teilnehmer aus der Liste loschen

Ein Teilnehmer wird in combit CRM grundsétzlich aus einem Verteiler geléscht, indem man seine
Verteilerzuordnung l6scht. Sie kénnen u.a. Uber diese Schaltflache 16schen. Andere Moglichkeiten sind Rechtsklick
auf den Datensatz etc.

Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind

| Y < Alle Datensétze > V| = |'-|'- € a‘D #

& Mame Varname Firma Status Abgleich Aufgabe o~
|Amadeus |Chlistine |Café Mozart |( |angerr.e|det |J|erfulgreich | |

Bartlau Jochen combit GmbH «" angemeldet o erfolgreich

|Cash |Will'|am |Sm'|lh Real Estate |¢ |angeme||:|et |J|erfu|grei-:h | | .
Chevalier Amélie Le Hotel du Pont Deux «" angemeldet erfolgreich

|Dannenmann |Er'|la |cu-mb'rl GmbH |J |angeme||:|et |J|erfu-lgreich | |

Eggstein Bjérn Floria combit GmbH " angemeldet o erfolgreich

Sobald Sie nun aber mit einer Liste im E-Mail-Tool verbunden sind, missen wir uns darum kiimmern, dass auch im
E-Mail-Tool der Teilnehmer aus der Liste geldscht wird. combit CRM warnt Sie nun und bietet folgende Optionen
an:

combit Relationship Manager >

o Bitte treffen Sie eine Auswahl...

= Teilnehmer doch nicht l6schen
.um z. B. den Teilnehmer besser abzumelden.

— Zuordnung unwiderruflich 16schen

— Markieren, dass der Teilnehmer bei Inxmail geléscht
werden soll,

1.) Teilnehmer doch nicht I6schen = der Vorgang wird abgebrochen. Sie kénnen nun z.B. den Teilnehmer
abmelden, also in der Verteilerzuordnung die Abgleichsaufgabe "Abmeldestatus setzen" wéahlen und das
Ergebnis an das E-Mail-Tool Ubermitteln.

In Inxmail beispielsweise finden Sie abgemeldete Teilnehmer auf einem separaten Reiter:




. combit_mes me | Inxmail Professional

- ]

InXxmaik Pl‘ofq 8 Neuerungen in Inxmail Professional v | @ Hilfe » '9‘ e g

X

@ oo & 2=

B Mailngs D—x | &A@ GO aBx|&lQ| | GizEEuE ~| |Alle Empfanger ~]
Angemel Abgemeldet

@ splitTests emal B Firstiame Lastiame Salutation Abmeldedatum Newsletter-Vertsiler find |

@ Abo-Manager

@ Eigenschaften

@ Liste berficksichtigt
Tracking Permission

_ faerber @relationship-manager.net Emil Farber Sehr geehrter Herr Farber, 14,05.2019 10:12:04

+ -O' 1Empfénger

2.) Zuordnung unwiderruflich I6schen = wenn Sie die Zuordnung dennoch I6schen, missen Sie ebenfalls in
Ihrem E-Mail-Tool separat manuell den Teilnehmer I6schen.

Falls Sie dies vergessen, wird der Teilnehmer beim néchsten Abgleich wieder in combit CRM angezeigt
mit dem Abgleichergebnis "neu im Verteiler".

3.) Markieren, dass der Teilnehmer bei Inxmail geléscht werden soll = diese Funktion setzt in der
Verteilerzuordnung die Abgleichsaufgabe "Léschen”. Dies kdnnen Sie alternativ auch manuell vornehmen.

Nach der Ubermittlung der Entscheidung an das E-Mail-Tool wird automatisiert die Verteilerzuordnung in
combit CRM geldscht. Sie haben somit einen sauberen Zustand in beiden Systemen.

Besonderheit Inxmail:

ACHTUNG - bei Inxmail bedeutet das Loschen eines Teilnehmers, dass dieser global aus ALLEN Listen,
welche es bei Inxmail gibt, entfernt wird. Diese Aktion ist nicht umkehrbar und sollte daher gezielt
eingesetzt werden (Vgl. hierzu auch Kapitel "Mdgliche Abgleichergebnisse").

Besonderheit Mailchimp:

Wenn bei Mailchimp ein Empfanger aus einer Liste dauerhaft geldscht wurde, ist es nun technisch nicht
mehr mdéglich ihn Gber die Schnittstelle erneut zu derselben Liste hinzuzufigen.

Hierzu muss sich der Empfanger zwingend selbst zu der betreffenden Liste erneut Uber ein Mailchimp
Online-Formular anmelden.

8.2 Kontakt-Datensatz loschen

Wenn Sie einen kompletten Kontakt-Datensatz I6schen, werden durch combit CRM alle seine Verteilerzuordnungen
geldscht und wir haben Uber die Schnittstelle keine Chance dies noch dem E-Mail-Tool mitzuteilen.

Daher prufen Sie bitte vor einem solchen Loschvorgang sorgfaltig bestehende Verteilerzuordnungen und I6schen
Sie vorab Uber o0.g. Optionen.

Wenn Sie dies vergessen, dann wird beim nachsten Abgleich Gber die Schnittstelle der Teilnehmer wieder neu in
combit CRM angelegt mit Abgleichergebnis "Kontakt-Neuanlage".




8.3 Liste loschen

ACHTUNG:

Es ist NICHT moglich Gber die Schnittstelle eine Liste im E-Mail-Tool zu 16schen! Dies missen Sie im E-Mail-Tool
manuell vornehmen.

Wie geht man in combit CRM vor?

Grundsaétzlich empfehlen wir eine Liste nur dann zu I6schen, wenn man sich bei der initialen Anlage vertan hat.

Ansonsten hat eine Historie fachlich einen unheimlich groRen Mehrwert.

Wenn Sie eine Liste I16schen, dann prift combit CRM, ob noch Mailings und Teilnehmer vorhanden sind und warnt

Sie entsprechend. Diese sollten Sie vorab bewusst I6schen.

combit Relationship Manager

‘ Achtung! Diesem Verteiler sind noch "Mailings” zugeordnet!

AuBerdem sind diesem Verteiler sind noch Teilnehmer zugecrdnet!

Machten Sie nun den Yorgang zundchst abbrechen?

Es wird deshalb dringend empfohlen, zunachst diese Zuordnungen zu dem Verteiler vorab
bewusst zu l6schen und erst dann den Verteiler selbst zu [5schen.

| | Mein

Wenn Sie die Mailings nicht I6schen, bleiben diese ganz bewusst im System erhalten. Allerdings ist nun die
Zuordnung (Verbindung zum E-Mail-Tool) zur Liste nicht mehr gegeben. Daher wird dann bspw. diese Schaltflache
auch nicht mehr funktionieren:

-~ Mailing - Allgemeine Daten

Titel

Mailing zu der Liste "5 S o

Verantwortlich | Administrator

Typ

Mailing

Status

zu Produkt |

Kurzbez,
T =

Verteiler

Zugriff.

Es konnte kein Datensatz gefunden werden, bei dem ID den Wert
'44a29a90fbf348ab95af33eea31e0395" hat!

Maglicherweise wurde er zwischenzeitlich geldscht oder Datensatzrechte verbieten den

[oc ]

Wenn keine Mailings (mehr) zugeordnet sind, dann prtft combit CRM, ob noch Teilnehmer zugeordnet sind und
warnt Sie:




combit Relationship Manager

‘ Achtung! Diesem Verteiler sind noch Teilnehmer zugeordnet!

Es wird deshalb dringend empfohlen, zundchst diese Zuordnungen zu dem Verteiler verab
bewusst zu [6schen und erst dann den Verteiler selbst zu [6schen.

Miéchten Sie nun den Vorgang zundchst abbrechen?

[ 2 ] nen |

Wenn Sie sich sicher sind, dann kénnen Sie durch "Nein" fortfahren und im nachsten Dialog durch "Ja" letztendlich
den Verteiler I6schen:

Verteiler

e Mdchten Sie den aktuellen Verteiler-Datensatz wirklich 16schen?

Das Laschen ist endgiltig und kann nicht mehr riickgéngig gemacht werden. Bitte beachten
Sie auBerdem etwaige gesetzliche Aufbewahrungsfristen.

8.4 Mailing I6schen

ACHTUNG:

Es ist NICHT moglich Uber die Schnittstelle ein Mailing im E-Mail-Tool zu I6schen! Dies mussen Sie im E-Mail-Tool
manuell vornehmen.

Wie geht man in combit CRM vor?
Grundsatzlich empfehlen wir ein Mailing nun dann zu I6schen, wenn man sich bei der initialen Anlage vertan hat.
Ansonsten hat eine Historie fachlich einen unheimlich groRen Mehrwert.

combit CRM prift, ob Teilnehmer zugeordnet sind und warnt Sie vorab:

combit Relationship Manager

‘ Achtung! Diesem Verteiler sind noch Teilnehmer zugeordnet!

Es wird deshalb dringend empfohlen, zundchst diese Zuordnungen zu dem Verteiler verab
bewusst zu [6schen und erst dann den Verteiler selbst zu [6schen.

Miéchten Sie nun den Vorgang zundchst abbrechen?

[ 2 ] nen |

Wenn Sie sich sicher sind, dann kénnen Sie durch "Nein" fortfahren und im nachsten Dialog durch "Ja" letztendlich
das Mailing I6schen:




Verteiler

e Méchten Sie den aktuellen Verteiler-Datensatz wirklich 1&6schen?

Das Laschen ist endgiltig und kann nicht mehr rickgéngig gemacht werden. Bitte beachten
Sie auBerdem etwaige gesetzliche Aufbewahrungsfristen.
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9 Sonderfall "E-Mail-Adresse andern"

Wie bereits in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben, ist die E-Mail-Adresse der relevante Schltssel fir den
Abgleich zwischen E-Mail-Tool und combit CRM. Was passiert nun also, wenn sich die E-Mail-Adresse einer Person
andert, welche aber in einem lebenden Verteiler zugeordnet ist?

Dies ist durchaus ein kritischer Vorgang, welcher nicht automatisiert unterstttzt wird. Daher fir Sie gleich vorab
unsere Empfehlung. Folgend kénnen Sie sich bei Interesse noch informieren, warum dies technisch notwendig ist
und was passiert, wenn Sie nur in EINEM System eine Anderung vornehmen.

9.1 Handlungs-Empfehlung

Wenn eine solche Anderung einer E-Mail-Adresse ansteht, dann sollten diese parallel in BEIDEN Systemen manuell
angepasst werden. So passt auch beim nachsten Abgleich direkt wieder alles zusammen.

Sonderfall Sperrliste: Wenn Sie die E-Mail-Adresse auf die Sperrliste setzen und diese bereits einer oder mehreren
Listen zugeordnet ist, so mussen Sie in ALLEN Verteilerzuordnungen die Abgleichentscheidung ,abmelden” oder
Jl6schen” treffen. Es gibt hier keinen Automatismus. combit CRM verhindert lediglich ein Ubermitteln an das E-
Mail-Tool.

9.2 Was sind die technischen Hintergriinde?

Betrachten wir ein konkretes Beispiel: Frau Christine Amadeus hat zum Zeitpunkt der Ubertragung an das E-Mail-
Tool folgende E-Mail-Adresse: amadeus@relationship-manager.net. Sie ist unserem Newsletter-Verteiler
zugeordnet. Wir Ubermitteln diese an das E-Mail-Tool.

In combit CRM: Christine Amadeus, amadeus@relationship-manager.net
Im E-Mail-Tool: Christine Amadeus, amadeus@relationship-manager.net

Alles passt zusammen. Nun ruft Fr. Amadeus uns an und teilt uns mit, sie kiinftig nur noch Gber die E-Mail-Adresse
Christine@ProviderXYZ.net anzuschreiben.

Szenario A
Wir andern in der Kontakte-Ansicht die E-Mail-Adresse ab. Da wir in combit CRM relational arbeiten, ist sofort die
Zuordnung zum Newsletter-Verteiler in combit CRM auf aktuellem Stand:

In combit CRM: Christine Amadeus, Christine@ProviderXYZ.net
Im E-Mail-Tool: Christine Amadeus, amadeus@relationship-manager.net

Was passiert nun beim Abgleich mit dem E-Mail-Tool?

e combit CRM erhélt eine E-Mail-Adresse, die er nicht mehr kennt, ndmlich die "alte" und legt daher eine
neue Christine Amadeus mit eben dieser "alten" E-Mail-Adresse an.

e Die neue E-Mail-Adresse wiederum kennt das E-Mail-Tool nicht. Die vorhandene Zuordnung mit der
neuen E-Mail-Adresse erhélt daher das Abgleichergebnis "nicht im E-Mail-Tool".

In combit CRM: Christine Amadeus, Christine@ProviderXYZ.net = nicht im E-Mail-Tool
Christine Amadeus, amadeus@relationship-manager.net = Neuanlage
Im E-Mail-Tool: Christine Amadeus, amadeus@relationship-manager.net

Um die Situation zu "reparieren" wirden Sie in combit CRM den neu angelegten Kontakt I6schen wobei die neu
angelegte Zuordnung automatisch mitgeléscht wird. Danach I6schen Sie manuell Frau Amadeus aus dem E-Mail-
Tool. In combit CRM setzen Sie nun die Aufgabe bei der als "nicht im E-Mail-Tool" markierten Zuordnung auf
"Teilnehmer Ubermitteln" und beim nachsten Abgleich mit dem E-Mail-Tool passt wieder alles zusammen.
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Szenario B
Falls wir nur im E-Mail-Tool die E-Mail-Adresse abandern und nicht in combit CRM, so ist die Lage wie folgt:

In combit CRM: Christine Amadeus, amadeus@relationship-manager.net
Im E-Mail-Tool: Christine Amadeus, Christine @ProviderXYZ.net

Beim Abgleich mit dem E-Mail-Tool wéren dies die Abgleichergebnisse:

In combit CRM: Christine Amadeus, Christine@ProviderXYZ.net 2 Neuanlage
Christine Amadeus, amadeus@relationship-manager.net = nicht im E-Mail-Tool
Im E-Mail-Tool: Christine Amadeus, Christine @ProviderXYZ.net

Um die Situation zu "reparieren" wiirden Sie in combit CRM den neu angelegten Kontakt I6schen wobei die neu
angelegte Zuordnung automatisch mitgeldscht wird. Danach I6schen Sie manuell Frau Amadeus aus dem E-Mail-
Tool. Es ist nichts weiter zu tun, da der nachste Abgleich mit dem E-Mail-Tool erfolgreich ausgefihrt wird.

Fazit:

In beiden Szenarien haben wir also unginstige Neuanlagen von Kontakten und nicht mehr zueinander passende
Daten und mussen nicht ganz intuitive "Reparatur’-Arbeiten leisten. Das Fazit was zu tun ist: Wenn eine solche
Anderung einer E-Mail-Adresse ansteht, dann sollte diese schlichtweg parallel in BEIDEN Systemen manuell
angepasst werden. So passt auch beim ndchsten Abgleich direkt wieder alles zusammen.




10 Historie dieses Dokuments

e  Umstellung auf Version 13.

e Sendinblue zu Brevo geandert.

e  Umstellung auf Version 12.

e Sendinblue hinzugeflgt.

e Neue Funktion zur Erfassung empféngerspezifischer Statistiken und wichtige Hinweise zum Verhalten bei An-
und Abmeldungen.

e FErste Fassung.
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